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Отдел по работе

 с обращениями граждан



Информационно-аналитическая справка                                                                         по обращениям граждан за 2020 год.

Конституционное право граждан на обращение в органы местного самоуправления является наиболее часто реализуемым во взаимоотношениях граждан и власти, позволяющее влиять на их деятельность.

За 2020 год на имя главы администрации Яльчикского района поступило 57 письменных обращений граждан, в прошлый отчетный период –32 (на 56% больше), из них 28 через вышестоящие органы, 11 коллективных.
Вопросы по тематике и количеству распределились следующим образом:

- жилищное законодательство - 6 (10,5%); 
-культура (уточнение архивных данных, культурное наследие) -8 (14,5%);

- земельный контроль -7 (12,3);

- недостаточное информирование населения о вирусном заболевании Коронавирус (информация на сайтах) -4 (7,1%);

 - строительство и реконструкция дорог-5 (8,7%)
 - образование -5 (8,7);
- перебой в водоснабжении-7 (12,3%);
-  социальные гарантии, предоставляемые населению - 5 (8,7%);

-  ненадлежащее обращение с твердыми бытовыми отходами-1 (1,7%);

-  реализация программы инициативного бюджетирования - 1 (1,7%); 

- организация опеки и попечительства над семьей в связи с потерей кормильца-1 (1,7%);
- отсутствия пожарной машины в сельском поселении - 1 (1,7%);
- по переименованию улицы в селе Яльчики - 1(1,7%);
-по вопросу предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния -3(5,3%);
- по совершению кражи в отношении пожилого человека - 1;

- по кредитным организациям -1.

Из всей поступившей корреспонденции в администрацию на 39 обращений даны ответы разъяснительного характера, 18 удовлетворено. Нарушений сроков рассмотрения обращений и заявлений граждан, стоящих на контроле за 2020 год не допускалось.

По сравнению с прошлым аналогичным периодом, актуальными вопросами остаются вопросы по ремонту и реконструкции дорог.

В приемную главы администрации района всего за 2020 год обратилось 7 человек. Вопросы, поднятые гражданами, были решены во время приема с привлечением руководителей структурных подразделений администрации района.

Со II квартала 2020 года в администрации Яльчикского района на время ограничили личный прием граждан в целях предупреждения распространения коронавирусной инфекции. Решение принято в соответствии с рекомендациями Минтруда России. На время действия ограничений обращения жителей Чувашии принимались почтовыми отправлениями, либо в Интерактивной приемной на портале органов власти Республики.

В соответствии с поручением Главы Чувашии, 30 ноября, в День Конституции Чувашской Республики, с 12:00 до 20:00 в Чувашской Республике прошел общереспубликанский день приема граждан в режиме видеосвязи и аудиосвязи. В Яльчикском районе, включая сельские поселения было принято всего 8 человек. По всем вопросам даны ответы – разъяснения.
Глава администрации 

Яльчикского района                                                                               Л.В. Левый
Шадрикова Т.В.

8(83549)25853

yaltch_control@cap.ru
