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	ПРОЕКТ:
Утвержден

приказом Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам 

от _________.2011  № 01/06-______



Административный регламент

исполнения Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной функции по осуществлению государственного контроля за применением органами местного самоуправления предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, установленных по муниципальным образованиям.
I. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции

Административный регламент исполнения Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной функции по осуществлению государственного контроля за применением органами местного самоуправления предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, установленных по муниципальным образованиям.

1.2.  Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию

Государственная функция исполняется Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам (далее - Госслужба) и осуществляется через структурное подразделение – отдел регулирования и контроля тарифов в сфере коммунального комплекса (далее – уполномоченное подразделение).
При исполнении государственной функции Госслужбой осуществляется взаимодействие с:

Федеральной службой по тарифам;

органами местного самоуправления Чувашской Республики.
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции 

Исполнение государственной функции осуществляется  в соответствии с:

Федеральным законом от 30 декабря 2004 г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» (с изменениями, внесенными Федеральными законами от 26 декабря 2005 г. № 184-ФЗ, от 29 декабря 2006 г. № 258-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 23 июля 2008 г.      № 160-ФЗ, от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ, от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, от 27 декабря 2009 г. № 374-ФЗ, от 2 июля 2010 г. № 152-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 191-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 237-ФЗ, от 18 июля 2011 г. № 242-ФЗ, от 19 июля 2011 г. № 248-ФЗ) (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 1 (часть I), ст. 36) <*>;

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 65-ФЗ, от 1 июля 2011 г. № 169-ФЗ, от 27 июня 2011 г. № 162-ФЗ, от 11 июля 2011 г. № 200-ФЗ, от 18 июля 2011 г. № 239-ФЗ) (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179) <*>;
Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (с изменениями, внесенными федеральными законами от 28 апреля 2009 г. № 60-ФЗ, от 17 июля 2009 г. № 164-ФЗ, от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, от 27 декабря 2009 г.    № 365-ФЗ, от 22 апреля 2010 г. № 65-ФЗ, от 26 апреля 2010 г. № 66-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 191-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 224-ФЗ, от 27 июля 2010 г.           № 227-ФЗ, от 30 июля 2010 г. № 242-ФЗ, от 28 декабря 2010 г. № 408-ФЗ, от 21 апреля 2011 г. № 69-ФЗ, от 4 июня 2011 г. № 123-ФЗ, от 1 июля 2011 г.               № 169-ФЗ, от 18 июля 2011 г. №  242-ФЗ) (опубликован в изданиях «Российская газета», 2008, 30 декабря; Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 52 (часть I), ст. 6249; «Парламентская газета», 2008, 31 декабря) <*>;
постановлением Правительства Российской Федерации от 22 августа   2005 г. № 533 «Об утверждении Положения о взаимодействии органов государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, с органами местного самоуправления, осуществляющими регулирование тарифов и надбавок организаций коммунального комплекса» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 35, ст. 3614) <*>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября    2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 2 октября 2009 г. № 779, от 16 мая 2011 г. № 373) (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 47, ст. 4933) <*>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г. № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2009 г. № 750, от 27 ноября 2010 г. № 940, от 8 июня 2011 г. № 449) (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2008, № 29 (часть II), ст. 3518) <*>;
постановлением Правительства Российской Федерации от 28 августа              2009 г. № 708 «Об утверждении Основ формирования предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2009, № 36, ст. 4353) <*>;
приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 15 февраля 2011 г. № 47 «Об утверждении Методических указаний по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (опубликован в «Российской газете», 2011, № 63) <*>;

Законом Чувашской Республики от 30 сентября 2001 г. № 43 «О порядке государственного регулирования цен (тарифов) в Чувашской Республике»         (с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 2 июня 2006 г. № 18, от 4 июня 2007 г. № 29, от 4 февраля 2008 г. № 6, от 31 марта 2009 г.        № 14, от 19 октября 2009 г. № 49, от 28 мая 2010 г. №  20, от 20 декабря 2010 г. № 72) (опубликован в газете «Республика», 2001, 3 октября; газете «Хыпар», 2001, 3 октября; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2001,             № 11-12, ст. 404) <*>;

Указом Президента Чувашской Республики от 28 июля 2003 г. № 77 «О государственной регистрации нормативных правовых актов органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными указами Президента Чувашской Республики от 23 октября 2006 г. № 90, от 21 декабря 2007 г. № 113, от 10 марта 2009 г. № 11, от 4 июня 2009 г. № 29, от 13 августа 2009 г. № 52, от 1 февраля 2010 г. № 12) (опубликован в республиканской газете «Вести Чувашии», 2003, 1 августа; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2003, № 8, ст. 441) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 июля 2004 г. № 174 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 октября 2004 г. № 247, от 23 декабря 2004 г.         № 334, от 27 мая 2005 г. № 131, от 28 сентября 2005 г. № 238, от 9 февраля    2006 г. № 27, от 13 сентября 2006 г. № 225, от 15 марта 2007 г. № 37, от 12 июля 2007 г. № 171, от 27 декабря 2007 г. № 366, от 5 марта 2009 г. № 62, от 14 мая 2009 г. № 155, от 24 декабря 2009 г. № 424, от 8 февраля 2010 г. № 31, от 22 декабря 2010 г. № 461, от 14 сентября 2011 г. №392) (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2004, № 7, ст.405) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 21 марта 2006 г. № 57, от 16 марта 2007 г. № 43, от 25 декабря 2007 г. № 348, от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 28 мая 2010 г. № 164, от 12 августа 2010 г. № 255, от 20 января 2011 г. № 3, от 30 сентября 2011 г. № 412) (опубликовано в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2005, № 11, ст. 754) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от  25 декабря 2007 г. № 348 «О Порядке проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики и их проектов» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 15 апреля 2010 г.       № 99) (опубликовано в республиканской газете «Вести Чувашии», 2008,  12 января; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007, № 12, ст. 883) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 13 августа 2009 г. № 265 «Вопросы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 8 февраля    2010 г. № 31, от 22 декабря 2010 г. № 456, от 14 сентября 2011 г. № 392) (опубликовано в республиканской  газете «Вести Чувашии», 2009, 26 августа; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2009, № 8, ст. 1624) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 28 октября 2010 г. № 360 «Об утверждении Порядка пересмотра размера платы граждан за коммунальные услуги» (опубликовано в республиканской  газете «Вести Чувашии», 2010, 3 ноября; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2010, № 10, ст. 892) <*>.

--------------------------------

<*> приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.

1.4. Предмет государственного контроля 

Предметом государственного контроля является соблюдение органами местного самоуправления Чувашской Республики предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, установленных по муниципальным образованиям.

1.5. Права и обязанности должностных лиц при осуществлении государственного контроля 

1.5.1. Должностные лица Госслужбы при осуществлении государственного контроля обязаны:
1) своевременно и в полной мере исполнять предоставленные в соответствии с законодательством Российской Федерации  полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований;
2) соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы органов местного самоуправления, к которым применяются контрольные мероприятия;
3) проводить контрольные мероприятия на основании приказа руководителя Госслужбы о ее проведении в соответствии с ее назначением;
4) проводить контрольные мероприятия только во время исполнения служебных обязанностей, выездные контрольные мероприятия только при предъявлении служебных удостоверений, копии приказа руководителя Госслужбы и в случае, предусмотренном законодательством Российской Федерации, копии документа о согласовании проведения контрольных мероприятий;

5) не препятствовать руководителю органа местного самоуправления или уполномоченному им должностному лицу присутствовать при проведении контрольных мероприятий и давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольных мероприятий;

6) предоставлять руководителю органа местного самоуправления или уполномоченному им должностному лицу, присутствующим при проведении контрольных мероприятий, информацию и документы, относящиеся к предмету контрольных мероприятий;

7) знакомить руководителя органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица с результатами контрольных мероприятий;

8) учитывать при определении мер, принимаемых по фактам выявленных нарушений, соответствие указанных мер тяжести нарушений, их потенциальной опасности для жизни, здоровья людей, для животных, растений, окружающей среды, безопасности государства, для возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также не допускать необоснованное ограничение прав и законных интересов граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

9) доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании органа местного самоуправления в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

10) соблюдать сроки проведения контрольных мероприятий, установленные законодательством Российской Федерации;

11) не требовать от органа местного самоуправления документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

12) перед началом проведения выездных контрольных мероприятий и по просьбе руководителя органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица ознакомить их с положениями административного регламента, в соответствии с которым проводятся контрольные мероприятий;

13) осуществлять запись о проведенных контрольных мероприятий в журнале учета проверок.
1.5.2. Должностные лица Госслужбы при проведении контрольных мероприятий имеют право:

1) обращаться в Министерство внутренних дел по Чувашской Республике, Прокуратуру Чувашской Республики за содействием в предотвращении или пресечении действий, препятствующих проведению контрольных мероприятий при осуществлении государственного контроля;

2) истребовать необходимые для проведения контрольных меропричтий при осуществлении государственного контроля сведения, материалы, документы, доказательства наличия или отсутствия правонарушений  и другие сведения, материалы, документы, отчеты, необходимые для проведения контрольных мероприятий, за исключением случаев предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

3) формировать исходные материалы, необходимые для принятия мер по устранению выявленных нарушений, привлечения нарушителей к административной ответственности с приложением доказательной базы для  последующего  рассмотрения руководителем Госслужбы и принятия решений по данным материалам.

1.6. Права и обязанности органов местного самоуправления, в отношении которых осуществляются мероприятия по контролю 

1.6.1. Руководитель органа местного самоуправления или уполномоченное им должностное лицо при проведении контрольных мероприятий имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении контрольных мерориятий, давать    объяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольных мероприятий;

2) получать от Госслужбы, ее должностных лиц информацию, которая относится к предмету контрольных мероприятий и предоставление которой предусмотрено законодательством;

3) знакомиться с результатами контрольных мероприятий и указывать в акте о своем ознакомлении с результатами контрольных мероприятий, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц Госслужбы;

4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Госслужбы, повлекшие за собой нарушение прав органа местного самоуправления при проведении контрольных мероприятий, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.6.2. При проведении контрольных мероприятий органы местного самоуправления обязаны обеспечить присутствие руководителя или уполномоченного им должностного лица, ответственных за организацию и проведение мероприятий по выполнению обязательных требований.

1.7. Описание результата исполнения государственной функции.
Конечным результатом исполнения государственной функции являются:

а) в случае, если в результате проведенных конрольных мероприятий выявлены нарушения:

- акт;

б) в случае, если в результате проведенных контрольных мероприятий выявлены нарушения:

- акт;

- предписание органу местного самоуправления об устранении выявленных нарушений с указанием сроков их устранения;
в) в случае не исполнения предписания в установленный срок:
- обращение в арбитражный суд с заявлением об оспаривании решения органа местного самоуправления, не соответствующего установленным предельным индексам.

II. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования о порядке исполнения государственной функции

Информация, предоставляемая органам местного самоуправления о порядке исполнения государственной функции, является открытой и общедоступной.

2.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы Госслужбы и уполномоченного подразделения Госслужбы, исполняющего государственную функцию

Информация о месте нахождения Госслужбы и его уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию, номера телефонов для справок, адреса электронной почты Госслужбы и его уполномоченного подразделения размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном  Интернет-сайте Госслужбы, в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики» (далее - Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики). 

Информация об адресах и телефонах Госслужбы и его уполномоченного подразделения содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы Госслужбы и его уполномоченного подразделения, осуществляющего прием и информирование об исполнении государственной функции:

	Дни недели
	Время работы

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни. 

2.1.2. Справочные телефоны структурных подразделений Гослужбы, в том числе номер телефона-автоинформатора

Информация о телефонах Госслужбы и уполномоченных подразделений размещается на стендах в местах исполнения государственной функции, в средствах массовой информации, на официальном сайте Госслужбы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики.

Информация о телефонах Госслужбы и ее уполномоченных подразделений содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.1.3. Адрес официального сайта Госслужбы на Портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащего информацию о порядке исполнения государственной функции, адреса электронной почты

Информация о порядке исполнения государственной функции, адреса электронной почты содержится на официальном сайте Госслужбы Портала органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу:  http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68. 

Также информацию о порядке исполнения государственной функции можно получить по электронной почте:

tarif@cap.ru; tarif2@cap.ru; tarif13@cap.ru.
2.1.4. Порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения государственной функции, сведений о ходе исполнения государственной функции 

Для получения информации о предоставлении государственной функции органы местного самоуправления вправе обратиться:

- в устной форме в уполномоченное подразделение Госслужбы;

- по телефону в уполномоченное подразделение Госслужбы;

- в письменном виде в Госслужбу;

- через официальный  Интернет-сайт Госслужбы.

Если информация, полученная в уполномоченном подразделении Госслужбы, не удовлетворяет органа местного самоуправления, орган местного самоуправления вправе в письменном виде обратиться в адрес Госслужбы на имя руководителя Госслужбы (далее - Руководитель).

Основными требованиями к информированию органа местного самоуправления являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Информирование органов местного самоуправления организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

2.1.4.1. Индивидуальное устное информирование 

Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом уполномоченного подразделения Госслужбы при обращении представителя органа местного самоуправления за информацией:

- лично;

- по телефону.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости -  привлечь других специалистов. Время ожидания представителя органа местного самоуправления при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого представителя органа местного самоуправления специалист осуществляет не более 15 минут.
При устном обращении представителя заинтересованного лица специалист уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить представителю заинтересованного лица обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для представителя заинтересованного лица время для устного информирования.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к представителям органов местного самоуправления, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке предоставления государственной функции по телефону специалист уполномоченного подразделения Госслужбы, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения Госслужбы. Специалист обязан сообщить представителю заинтересованного лица адрес Госслужбы (при необходимости - способ проезда к нему), график работы Госслужбы.

Звонки от представителей заинтересованных лиц по вопросу информирования о порядке предоставления государственной функции принимаются в соответствии с графиком работы Госслужбы. Во время разговора специалист уполномоченного подразделения Госслужбы должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Специалист уполномоченного подразделения Госслужбы не вправе осуществлять информирование представителей органов местного самоуправления, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления государственной функции.

2.1.4.2. Индивидуальное письменное информирование

Индивидуальное письменное информирование при обращении органа местного самоуправления в Госслужбу осуществляется путем почтовых отправлений.

Руководитель направляет обращение органа местного самоуправления в уполномоченное подразделение Госслужбы для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ на обращение заинтересованного лица по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменные обращения органов местного самоуправления, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются Госслужбой не позднее 15 дней со дня регистрации письменного обращения, иные обращения - в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен Руководителем, но не более чем на 30 дней, с одновременным информированием заинтересованного лица и указанием причин продления.

2.1.4.3. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения. 

2.1.4.4. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Госслужбы, на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики.

На официальном Интернет-сайте Госслужбы размещается следующая обязательная информация:

- полное наименование уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);

- процедуры исполнения государственной функции в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 2 к  настоящему Административному регламенту).
На Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики размещается следующая информация:

- порядок предоставления государственной функции;

- место предоставления государственной функции;

- перечень документов, предоставляемый органом местного самоуправления;

- нормативные документы, регулирующие предоставление государственной функции;

- порядок обжалования решений, принятых в ходе предоставления государственной функции.

2.2.  Срок исполнения государственной функции

Срок проведения документарных и выездных контрольных мероприятий не может превышать один месяц.

В случае если проведение контрольных мероприятий требует дополнительного времени, на основании мотивированного предложения должностного лица, осуществляющего государственный контроль, или уполномоченным им должностным лицом срок проведения контрольных мероприятий может быть продлен, но не более чем на 1 месяц.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме 

3.1. Описание последовательности действий при исполнении государственной функции

Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:

формирование ежегодного плана проведения плановых проверок;

подготовка приказа Руководителя Госслужбы о проведении проверки; 

проведение контрольных мероприятий;

оформление результатов контрольных мероприятий;

принятие мер по устранению нарушений, выявленных при проведении контрольных мероприятий.

Порядок исполнения государственной функции приведен в блок-схеме последовательности действий при исполнении государственной функции (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту).

3.2. Формирование ежегодного плана проведения плановых проверок

Проект ежегодного плана проведения плановых проверок составляется руководителем структурного подразделения Госслужбы в срок до 20 августа года, предшествующего году проведения плановых проверок.

В ежегодных планах проведения плановых проверок указываются следующие сведения:

1) наименование органа местного самоуправления, деятельность которого подлежит проведению плановых контрольных мероприятий;

2) цель и основание проведения каждого контрольного мероприятия;

3) дата и сроки проведения каждого контрольного мероприятия;

4) наименование Госслужбы. При проведении плановых контрольных мероприятий совместно с органами государственного контроля (надзора) указываются наименования всех участвующих в такой проверке органов.

В срок до 1 сентября года, предшествующего году проведения плановых проверок, Госслужба направляет проект ежегодного плана проведения плановых проверок в Прокуратуру Чувашской Республики.

По итогам рассмотрения предложений Прокуратуры Чувашской Республики Госслужба направляет в Прокуратуру Чувашской Республики в срок до 1 ноября года, предшествующего году проведения плановых проверок, ежегодный план проведения плановых проверок.

Результатом административной процедуры является утверждение Руководителем ежегодного плана проведения плановых проверок, который размещается на официальном сайте Госслужбы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.3. Подготовка приказа Руководителя Госслужбы о проведении проверки
3.3.1. Контрольные мероприятия проводятся на основании приказа Руководителя о проведении проверки.
Основаниями для подготовки приказа Руководителя о проведении проверки являются:

для проведения плановых контрольных мероприятий – ежегодный план проведения плановых проверок;

для проведения внеплановых контрольных мероприятий – основания, указанные в пункте 3.4.2 настоящего Административного регламента.

3.3.2. Подготовку проекта приказа Руководителя о проведении проверки   осуществляет уполномоченное подразделение Госслужбы. Срок подготовки приказа Руководителя о проведении контрольных мероприятий – не менее чем за 7 рабочих дней до начала проведения плановых контрольных мероприятий и не более 2 рабочих дней со дня поручения Руководителя о проведении внеплановых контрольных мероприятий.

В приказе Руководителя о проведении проверки указываются:

номер и дата приказа;

наименование Госслужбы;

фамилии, имена, отчества, должности должностного лица или должностных лиц, уполномоченных осуществлять контрольные мероприятия, а при необходимости – форма их проведения;

полное наименование, адрес места государственной регистрации независимой организации, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников независимой организации (экспертов) в случае их привлечения к участию к выездным проверкам;

наименование органа местного самоуправления, в отношении которого проводятся контрольные мероприятия;

цели, задачи, предмет проводимых контрольных мероприятий;

правовые основания для проведения контрольных мероприятий, нормативные правовые акты, соблюдение обязательных требований которых подлежит проверке;

перечень административных регламентов проведения мероприятий по контролю, административных регламентов взаимодействия;

перечень документов, представление которых органами местного самоуправления необходимо для достижения целей и задач проведения контрольных мероприятий;

дата начала и окончания проведения контрольных мероприятий.
3.3.3. Подготовленный проект приказа Руководителя о проведении проверки визируется руководителем уполномоченного подразделения Госслужбы и представляется для его согласования и визирования в сектор правового обеспечения и кадровой работы Госслужбы.

При соответствии проекта приказа Руководителя о проведении проверки требованиям настоящего Административного регламента специалист сектора правового обеспечения и кадровой работы Госслужбы проставляет визу на проекте приказа, которая включает в себя личную подпись визирующего, дату согласования проекта приказа. 

В случае возникновения возражения по проекту приказа Руководителя о проведении проверки разногласия рассматриваются в рабочем порядке.

Срок внутреннего согласования проекта приказа Руководителя о проведении проверки сектором правового обеспечения и кадровой работы Госслужбы не должен превышать одного рабочего дня.

После прохождения процедуры внутреннего согласования проект приказа Руководителя о проведении проверки представляется для согласования и подписания Руководителю.

3.3.4. Заверенная печатью копия приказа Руководителя о проведении контрольных мероприятий вручается под роспись сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющим контрольные мероприятия, руководителю проверяемого органа местного самоуправления или уполномоченному им должностному лицу, либо направляется в их адрес заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо доводится иным доступным способом:

не позднее, чем в течение 3 рабочих дней до начала проведения плановых контрольных мероприятий.

не менее чем за 24 часа до начала проведения внеплановых выездных контрольных мероприятий.

Результатом процедуры является приказ Руководителя о проведении проверки.

3.4. Проведение контрольных мероприятий
Основанием для начала проведения контрольных мероприятий является направление копии приказа Руководителя о проведении проверки органу местного самоуправления.

Контрольные мероприятия могут проводиться только тем сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, который указан в приказе о проведении проверки.

3.4.1. Проведение плановых контрольных мероприятий
Основанием для проведения плановых контрольных мероприятий является наступление срока проведения контрольных мероприятий согласно ежегодному плану проведения плановых проверок.

Плановые контрольные мероприятия проводятся в форме документарных контрольных мероприятий и (или) выездных контрольных мероприятий в порядке, установленном соответственно пунктами 3.4.3 и 3.4.4 настоящего Административного регламента.

Плановые контрольные мероприятия в отношении одного органа местного самоуправления проводятся 1 раз в год.

3.4.2. Проведение внеплановых контрольных мероприятий
Основанием для проведения внеплановых контрольных мероприятий является:

истечение срока исполнения органом местного самоуправления ранее выданного предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований;

поступление в Госслужбу обращений органов государственной власти, органов местного самоуправления, граждан и организаций:

приказ Руководителя, изданный в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации.

Обращение, составленное в письменной форме, должно содержать:

а) сведения о заявителе;

б) описание существа нарушений, допущенных, по мнению заявителя, при применении предельных индексов, в отношении которых осуществляется государственный контроль.
 В ином случае оно к рассмотрению не принимается и возвращается заявителю в течение 10 дней с даты его поступления в Госслужбу, с указанием причины отказа в принятии его к рассмотрению.

Ответ на обращение дается заявителю в течение 1 месяца с даты поступления обращения в Госслужбу.

При необходимости проведения дополнительных контрольных мероприятий срок рассмотрения обращения может быть продлен руководителем Госслужбы,  о чем заявитель уведомляется в письменной форме с указанием срока окончания проведения контрольных мероприятий.

Госслужба уведомляет заявителя о проведенных контрольных мероприятиях и принятом по их результатам решении.

Отказ в проведении контрольных мероприятий должен быть мотивированным.

Обращения, не позволяющие установить лицо, обратившееся в Госслужбу, не могут служить основанием для проведения внеплановых контрольных мероприятий.

Внеплановые контрольные мероприятия проводятся в форме документарных контрольных мероприятий и (или) выездных контрольных мероприятий в порядке, установленном соответственно пунктами 3.4.3 и 3.4.4  настоящего Административного регламента.

3.4.3. Проведение документарных контрольных мероприятий
Основанием для проведения документарных контрольных мероприятий является приказ Руководителя о проведении проверки.

Документарные контрольные мероприятия (плановая, внеплановая) проводятся по месту нахождения Госслужбы. 

В процессе проведения документарных контрольных мероприятий сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющим контрольные меропряития, в первую очередь, рассматриваются документы органа местного самоуправления, имеющиеся в распоряжении Госслужбы, акты предыдущих проверок, материалы рассмотрения дел об административных правонарушениях и иные документы о результатах осуществленного в отношении проверяемого субъекта государственного контроля (надзора). Срок исполнения действия – 1 рабочий день.

В случае, если достоверность сведений, содержащихся в документах, имеющихся в распоряжении Госслужбы, вызывает обоснованные сомнения, либо эти сведения не позволяют оценить исполнение органом местного самоуправления обязательных требований, Госслужбой в течение 2 рабочих дней направляется в адрес органа местного самоуправления заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении мотивированный запрос с требованием представить иные необходимые для рассмотрения в ходе проведения документарных контрольных мероприятий документы. К запросу прилагается заверенная печатью копия приказа Руководителя о проведении документарной проверки. 

При проведении документарных контрольных мероприятий не допускается требовать нотариального удостоверения копий документов, представляемых в Госслужбу, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Срок контрольных мероприятий - 8 рабочих дней со дня поступления запрашиваемых документов. 

В случае, если в ходе документарных контрольных мероприятий выявлены ошибки и (или) противоречия в представленных органами местного самоуправления документах, либо несоответствие сведений, содержащихся в этих документах сведениям, содержащимся в имеющихся у Госслужбы документах и (или) полученным в ходе осуществления государственной функции, информация об этом направляется органу местного самоуправления заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении с требованием представить в течение 10 рабочих дней пояснения в письменной форме. 

Сотрудник уполномоченного подразделения Госслужбы, который осуществляет документарные контрольные мероприятия, обязан рассмотреть представленные органом местного самоуправления пояснения и документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов. Срок исполнения действия – 2 рабочих дня со дня поступления документов.

При проведении документарных контрольных мероприятий Сотрудник уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющий контрольные мероприятия,  не вправе требовать у органа местного самоуправления сведения и документы, не относящиеся к предмету документарных контрольных мероприятий.
3.4.4. Проведение выездных контрольных мероприятий
Выездные контрольные мероприятия (как плановая, так и внеплановая) проводятся по месту нахождения органа местного самоуправления.

Выездные контрольные мероприятия проводятся в случае, если при документарных контрольных мероприятиях не представляется возможным удостовериться в полноте и достоверности сведений, имеющихся в распоряжении Госслужбы  документах органа местного самоуправления.
Выездные контрольные мероприятия начинаются с предъявления служебного удостоверения сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющего контрольные мероприятия, обязательного ознакомления руководителя проверяемого органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица с приказом Руководителя о выездной проверке и с полномочиями проводящих выездные контрольные мероприятия лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения выездных контрольных мероприятий, видами и объемом мероприятий по контролю, составом экспертов, представителями экспертных организаций, привлекаемых к выездным контрольным мероприятиям, со сроками и с условиями ее проведения.

3.4.5. Проверка соответствия изменения размера платы граждан за коммунальные услуги предельному индексу, установленному для соответствующего муниципального образования
Соответствие изменения размера платы граждан за коммунальные услуги предельному индексу, установленному для соответствующего муниципального образования, определяется при неизменном наборе и объеме потребляемых услуг.

По результатам оценки соответствия изменения размера платы граждан за коммунальные услуги предельному индексу, установленному для соответствующего муниципального образования на очередной финансовый год, определяется расчетный индекс изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в процентном отношении как отношение размера платы граждан за коммунальные услуги на очередной финансовый год к размеру платы граждан за коммунальные услуги на конец текущего финансового года (далее - расчетный индекс изменения размера платы граждан за коммунальные услуги).

Результатом процедуры является окончание проведения контрольных мероприятий сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющим контрольные мероприятия.
3.5. Оформление результатов контрольных мероприятий
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание проведения контрольных мероприятий сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющим контрольные мероприятия.

По результатам проведения контрольных мероприятий сотрудником уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющим  контрольные мероприятия, составляется акт в 2 экземплярах. 

Типовая форма акта утверждена приказом Федеральной службы по тарифам от 30 августа 2007 г. № 211-к «Об утверждении формы акта результатов контрольных мероприятий, связанных с установлением, изменением и применением предельных индексов изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги» (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 27 сентября 2007 г., регистрационный № 10207).

В акте указываются:

дата, время и место его составления;

наименование Госслужбы;

дата и номер приказа Руководителя о проведении проверки; 

фамилии, имена, отчества и должности должностного лица или должностных лиц, проводивших контрольные мероприятия;

наименование проверяемого органа местного самоуправления, а также фамилия, имя, отчество и должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя органа местного самоуправления, присутствовавших при проведении контрольных мероприятий;

дата, время, продолжительность и место проведения контрольных меропряитий;

сведения о результатах контрольных мероприятий, в том числе о выявленных нарушениях обязательных требований, об их характере и о лицах, допустивших указанные нарушения;

сведения об ознакомлении или об отказе в ознакомлении с актом  руководителя органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица, присутствовавших при проведении контрольных мероприятий, о наличии их подписей или об отказе совершения подписи, а также сведения о внесении в журнал учета проверок записи о проведенных контрольных мероприятиях либо о невозможности внесения такой записи в связи с отсутствием у органа местного самоуправления указанного журнала;

подпись должностного лица, проводившего контрольные мероприятия.

Срок составления акта – непосредственно после завершения контрольных мероприятий. 

К акту прилагаются протоколы (заключения) проведенных экспертиз, заключения должностного лица, осуществлявшего контрольные мероприятия, специалистов независимых организаций, привлеченных к проведению контрольных мероприятий, объяснения должностных лиц органа местного самоуправления и другие документы или их копии, полученные при проведении контрольных мероприятий.
В случае, если для составления акта проверки необходимо получить заключения по результатам проведенных исследований, испытаний, специальных расследований, экспертиз, акт проверки составляется в срок, не превышающий трех рабочих дней после завершения мероприятий по контролю.
Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю органа местного самоуправления или уполномоченному им должностному лицу под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом. В случае отсутствия руководителя органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении с актом либо об отказе в ознакомлении акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта, хранящемуся в деле Госслужбы.

Сотрудник уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющий контрольные мероприятия и составивший акт, делает запись о проведенных контрольных мероприятий в журнале учета проверок органа местного самоуправления. Запись должна содержать сведения о полном наименовании Госслужбы, датах начала и окончания проведения контрольных мероприятий, времени ее проведения, правовых основаниях, целях, задачах и предмете контрольных мероприятий, выявленных нарушениях и выданных предписаниях, а также указывается фамилия, имя, отчество и должность сотрудника уполномоченного подразделения Госслужбы, осуществляющего контрольные мероприятия, его подпись. 

Результатом процедуры является составление акта. 

3.6. Принятие мер по устранению нарушений, выявленных при проведении контрольных мероприятий
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является акт, содержащий сведения о нарушении, выявленного в результате проведения контрольных мероприятий.

В случае превышения расчетного индекса изменения размера платы граждан за коммунальные услуги над предельным индексом, установленным для соответствующего муниципального образования, Госслужба выдает органу местного самоуправления предписание о приведении размера платы граждан за коммунальные услуги в соответствие с предельным индексом, установленным для соответствующего муниципального образования (далее - предписание).

Предписание, подписанное Руководителем, направляется (вручается) органу местного самоуправления в течение 10 дней с даты его подписания.

Предписание должно содержать:

а) место и дату его вынесения;

б) наименование Госслужбы;

в) реквизиты дела и наименование органа местного самоуправления, в отношении которого выдано предписание;

г) реквизиты акта по вопросам установления и (или) изменения тарифов и надбавок, подлежащих применению при определении размера платы граждан за коммунальные услуги, принятого с нарушением Федерального закона и (или) с превышением предоставленных полномочий, существо допущенного нарушения;

д) срок исполнения предписания;

ж) дату и форму представления информации об исполнении предписания;

з) меры ответственности за невыполнение предписания в установленный срок.
3.6.2. Органы местного самоуправления на основании предписания, выданного Госслужбой, вносят соответствующие изменения в свои решения по установлению надбавок к ценам (тарифам) для потребителей.

 Изменение органами местного самоуправления размера надбавок к ценам (тарифам) для потребителей осуществляется до уровня соответствия изменения размера платы граждан за коммунальные услуги предельному индексу, установленному для соответствующего муниципального образования.

Решение органа местного самоуправления об устранении выявленных нарушений направляется в Госслужбу.
3.6.3. В случае не исполнения предписания в установленный срок Госслужба до истечения 45 дней с даты вынесения предписания обращается в арбитражный суд с заявлением об оспаривании решения органа местного самоуправления, не соответствующего установленным предельным индексам.

Результатом административной процедуры является выдача предписания об устранении выявленных нарушений и обращение в арбитражный суд с заявлением об оспаривании решения органа местного самоуправления, не соответствующего установленным предельным индексам.
IV.  Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и   исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики, устанавливающих требования к      исполнению государственной функции, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется Руководителем либо по его поручению заместителем руководителя, курирующим исполнение государственной функции.

Периодичность осуществления текущего контроля и должностное лицо, ответственное за его проведение, устанавливается Руководителем.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения государственной функции, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения государственной функции

Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений   административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Периодичность проведения контрольных мероприятий носит плановый характер     (осуществляется на основании квартальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя). При проведении контрольных мероприятий рассматриваются все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества исполнения государственной функции организуются на основании приказов Руководителя.

4.3. Ответственность государственных гражданских служащих Госслужбы за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной функции 

Должностные лица, ответственные за исполнение государственной функции, несут персональную ответственность за соблюдение порядка исполнения государственной функции.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за исполнение государственной функции, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением государственной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством исполнения государственной функции, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и  административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий   (бездействия) Госслужбы, исполняющего государственную функциию, а также ее должностных лиц
Обжалование решений и действий (бездействия) Госслужбы, а также должностных лиц, государственных гражданских служащих Госслужбы, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения государственной функции, производится в соответствии с действующим законодательством.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) Госслужбой, а также должностными лицами, государственными гражданскими служащими Чувашской Республики, замещающими должности государственной гражданской службы Чувашской Республики в Госслужбе, в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента.

Заявитель может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе исполнения государственной функции (далее - обращение), устно к Руководителю, руководителю соответствующего структурного подразделения Госслужбы, письменно или в форме электронного документа в Госслужбу.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Руководитель принимает решение об отказе в рассмотрении обращения. Заявителю, направившему обращение, сообщить о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению,  ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, органу местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Руководитель вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Основанием процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в Госслужбу, Руководителю, заместителю руководителя, курирующему исполнение государственной функции, обращения заявителя.

Ответственный за прием обращений является ведущий специалист-эксперт сектора организационного обеспечения и делопроизводства Гослужбы, телефон - (8352) 62-07-71, электронный адрес: tarif@cap.ru. График работы должностного лица, ответственного за прием обращений - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00 (обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00 часов).

Поступившее в Госслужбу письменное обращение докладывается Руководителю.

Обращение, содержащее обжалование актов Госслужбы, направляется в соответствующее уполномоченное подразделение Госслужбы для рассмотрения и подготовки ответа. В этом случае ответ заинтересованному лицу  дается Руководителем с информированием заявителя о принятом решении и при необходимости о порядке обжалования актов в соответствии с действующим законодательством.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Обращение заявителя, содержащее обжалование решений и действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не может направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

Заявитель  может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) Госслужбой, а также должностными лицами, государственными гражданскими служащими Госслужбы, в ходе исполнения государственной функции в Госслужбу к Руководителю, руководителю соответствующего структурного подразделения Госслужбы.

Письменное обращение заявителя, не требующее дополнительного изучения и проверки, рассматривается Госслужбой  не позднее 15 календарных дней с момента поступления, иное обращение - в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса  в государственные органы, органы местного самоуправления о предоставлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, Руководитель вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к сотруднику Госслужбы, допустившему в ходе исполнения государственной функции нарушение требований действующего законодательства, настоящего Административного регламента, повлекшее за собой обращение.

О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется уведомление в течение 3 календарных дней.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в  обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Госслужбу. 

В случае несогласия заявителя с решением Госслужбы, принятым в результате  рассмотрения обращения, заявитель вправе обратиться в Федеральную службу по тарифам.
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Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной

политике и тарифам 

Адрес:428004, г. Чебоксары, площадь Республики, 2
Адрес сайта в сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68
Адрес электронной почты Госслужбы: tarif@cap.ru
Телефон: (8352) 62-07-71, факс  (8352) 62-83-78

Руководство 
	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Егорова Альбина Егоровна
	руководитель
	206
	62-07-71
	tarif1@cap.ru


Отдел регулирования и контроля тарифов
в сфере коммунального комплекса
Адрес:428004, г. Чебоксары, площадь Республики, 2
	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Жегалина 

Людмила Ивановна
	начальник отдела
	205
	62-55-62
	tarif13@cap.ru

	Соколова 
Наталия Евгеньевна
	консультант
	205
	62-55-62
	tarif15@cap.ru

	Викторова Наталия Викторовна
	ведущий специалист-эксперт
	205
	62-55-62
	tarif34@cap.ru

	Исаева Валентина Владимировна
	специалист             1 разряда
	205
	62-55-62
	tarif33@cap.ru

	Никитина Елена 

Валерьевна
	специалист             1 разряда
	205
	62-55-62
	tarif16@cap.ru


График личного приема руководителем Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам: 
четверг с 16.30 до 18.00.

График работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,  
выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни.
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Блок-схема

последовательности действий при предоставлении Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной функции по государственному контролю за применением органами местного самоуправления предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, установленных по муниципальным образованиям




































    







Плановые контрольные мероприятия














Решение органа местного самоуправления об устранении выявленных нарушений направляется в Госслужбу





На основании обращений 


органов государственной власти, органов местного самоуправления, граждан и организаций





Проверка соответствия расчетного индекса  изменения размера платы за коммунальные услуги предельному индексу изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, установленному для соответствующего муниципального образования Чувашской Республики





В случае устранения выявленные нарушений











Внеплановые контрольные мероприятия





Формирование ежегодного плана проведения плановых проверок





Оформление акта результатов контрольных мероприятий





Направляется (вручается) органу местного самоуправления в течение 10 дней с даты его подписания








При выездных контрольных мероприятиях: вручение копии приказа руководителю проверяемого органа местного самоуправления





В случае превышения расчетного индекса изменения размера платы граждан за коммунальные услуги над предельным индексом, установленным для соответствующего муниципального образования выносится предписание о приведении размера платы граждан за коммунальные услуги в соответствие с установленным предельным индексом. 











В случае не устранения выявленные нарушений








При документарных контрольных мероприятиях: направление копии приказа органу местного самоуправления по почте





Подписание приказа о проведении проверок








до истечения 45 дней с даты вынесения предписания





Обращение в арбитражный суд с заявлением об оспаривании решения органа регулирования муниципального образования, не соответствующего установленным предельным индексам.





Срок составления акта – непосредственно после завершения контрольных мероприятий. В случае, если для составления акта необходимо получить заключения по результатам проведенных исследований, экспертиз, акт составляется в срок, не превышающий трех рабочих дней после завершения мероприятий по контролю. 











