СПРАВКА

о результатах работы с обращениями граждан
 в Министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики за 2 квартал 2020 года

За 2 квартал 2020 года в министерство поступило 568 обращений от граждан, что составляет 90,4% к соответствующему периоду прошлого года (2 квартал 2019 года – 628 обращений). 

Из них по вопросам:

	обеспечения жильем ветеранов ВОВ, государственного жилищного фонда, по программе «Молодая семья», иных категорий граждан, предоставление жилья коммерческого найма 
	-
	94

	долевого строительства
	-
	53

	вопросы жилищного строительства и строительства объектов социального назначения
	-
	16

	вопросы выделения субсидий на строительство жилья, ипотечного кредитования, приобретения жилья по сертификатам

	-
	12

	вопросы коммунально-бытового обслуживания, технологического присоединения, водоснабжения, строительства электрических сетей
	-
	65

	ТКО
	-
	60

	оплата жилья и коммунальных услуг
	-
	22

	Капитальный ремонт жилья
	-
	40

	Переселение граждан из аварийного жилья
	-
	23

	газификации
	
	4

	жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства
	-
	95

	строительного надзора 
	-
	53

	отвода земельных участков, планировки, архитектуры
	-
	8

	Иные вопросы
	-
	23


В Минстрой Чувашии поступило: 372 обращений - от граждан, 95 - через Администрацию Главы Чувашской Республики, 8 – через органы исполнительной власти Чувашской Республики, 24 - через Прокуратуру Чувашской Республики,  69 – из иных источников.
Специалистами министерства даны своевременные и полные разъяснения по всем поступившим обращениям: из них  350 – разъяснено, 175 - направлено в другие организации на окончательное рассмотрение, 43 – находятся на рассмотрении. 

Наибольшее число обращений поступило из г. Чебоксары – 292, г. Новочебоксарск – 43, г. Канаш – 19, г.Шумерля - 14.
Для оперативного решения вопросов граждан и предупреждению возникновения жалоб в министерстве работают «Горячие линии» по вопросам деятельности строительных организаций в условиях проектного финансирования, неформальной занятости и легализации «теневой» заработной платы в организациях строительной сферы и ЖКХ,  реализации Федерального закона «О фонде содействия реформированию ЖКХ», капитального ремонта многоквартирных домов, прохождения осенне-зимнего отопительного периода, функционирования и деятельности ТСЖ, по вопросам оплаты за коммунальные услуги. 

В связи с угрозой коронавирусной инфекции прием граждан по личным вопросам во 2 квартале не осуществлялся.
В Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики во 2 квартале 2020 года всего поступило 571 обращение. Поступившие обращения рассмотрены, заполнены данные раздела «Результаты рассмотрения обращений» на Интернет-портале ССТУ.РФ. 
СПРАВКА

о результатах работы с обращениями граждан

 в Министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики за 1 полугодие 2020 года

За 1 полугодие 2020 года в министерство поступило 1270 обращений от граждан, что составляет 83,4% к соответствующему периоду прошлого года (1 квартал 2019 года – 1522 обращения). 

Из них по вопросам:

	обеспечения жильем ветеранов ВОВ, государственного жилищного фонда, по программе «Молодая семья», иных категорий граждан, предоставление жилья коммерческого найма 
	-
	229

	долевого строительства
	-
	143

	вопросы жилищного строительства и строительства объектов социального назначения
	-
	40

	вопросы выделения субсидий на строительство жилья, ипотечного кредитования, приобретения жилья по сертификатам


	-
	22

	вопросы коммунально-бытового обслуживания, технологического присоединения, водоснабжения, строительства электрических сетей
	-
	155

	ТКО
	-
	117

	оплата жилья и коммунальных услуг
	-
	51

	Капитальный ремонт жилья
	-
	65

	Переселение граждан из аварийного жилья
	-
	73

	газификации
	
	13

	жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства
	-
	148

	строительного надзора 
	-
	141

	отвода земельных участков, планировки, архитектуры
	-
	37

	Иные вопросы
	-
	102


В Минстрой Чувашии поступило: 827 обращений - от граждан, 191 - через Администрацию Главы Чувашской Республики, 26 – через органы исполнительной власти Чувашской Республики, 12 – через Государственный Совет Чувашской Республики и депутатов, 54 - через Прокуратуру Чувашской Республики, 160 – из иных источников.

Специалистами министерства даны своевременные и полные разъяснения по всем поступившим обращениям: из них  851 – разъяснено, 238 - направлено в другие организации на окончательное рассмотрение, 43 – находятся на рассмотрении. 

Наибольшее число обращений поступило из г. Чебоксары – 628, г. Новочебоксарск – 96, г. Канаш - 36., г.Шумерля и Шумерлинский район – 32
Для оперативного решения вопросов граждан и предупреждению возникновения жалоб в министерстве работают «Горячие линии» по вопросам деятельности строительных организаций в условиях проектного финансирования, неформальной занятости и легализации «теневой» заработной платы в организациях строительной сферы и ЖКХ,  реализации Федерального закона «О фонде содействия реформированию ЖКХ», капитального ремонта многоквартирных домов, прохождения осенне-зимнего отопительного периода, функционирования и деятельности ТСЖ, по вопросам оплаты за коммунальные услуги. 

Всего по личным вопросам в 1 полугодии в министерстве было принято 45 человек, в том числе 9 человек посредством телефонной связи. На все вопросы граждан даны разъяснения и своевременные ответы в установленные сроки.

В Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики в 1 полугодии 2020 года всего поступило 1270 обращения. Поступившие обращения рассмотрены, заполнены данные раздела «Результаты рассмотрения обращений» на Интернет-портале ССТУ.РФ. 

