СПРАВКА

о результатах работы с обращениями граждан
 в Министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики за 3 квартал 2020 года

За 3 квартал 2020 года в министерство от граждан поступило 724 обращения, что составляет 118,7% к соответствующему периоду прошлого года (3 квартал 2019 года – 610 обращений). 

Из них по вопросам:

	обеспечения жильем ветеранов ВОВ, молодых семей, детей-сирот, иных категорий граждан, предоставления жилья коммерческого найма, ипотечного кредитования
	-
	157

	долевого строительства
	-
	72

	жилищного строительства и строительства объектов социального назначения
	-
	11

	жилищно-коммунального хозяйства, теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения
	-
	47

	ТКО
	-
	81

	оплаты жилья и коммунальных услуг
	-
	19

	капитального ремонта жилья
	-
	83

	переселения граждан из аварийного жилья
	-
	51

	газификации
	-
	15

	содержания многоквартирных домов и благоустройства
	-
	60

	строительного надзора 
	-
	76

	градостроительства и архитектуры
	-
	25

	иные вопросы
	-
	27


В Минстрой Чувашии поступило: 498 обращений - от граждан, 103 - через Администрацию Главы Чувашской Республики, 5 – через органы исполнительной власти Чувашской Республики, 12 – через Государственный Совет Чувашской Республики и депутатов, 25 - через Прокуратуру Чувашской Республики, 81 – из иных источников.
Специалистами министерства даны разъяснения по всем поступившим обращениям: из них  488 – разъяснено, 167 - направлено в другие организации на окончательное рассмотрение, 69 – находятся на рассмотрении. 

Наибольшее число обращений поступило из г. Чебоксары – 382, г. Новочебоксарска – 40, Чебоксарского района – 28, Шумерлинского района – 21.
Для оперативного решения вопросов граждан и предупреждения возникновения жалоб в министерстве работают «Горячие линии» по вопросам деятельности строительных организаций в условиях проектного финансирования, неформальной занятости и легализации «теневой» заработной платы в организациях строительной сферы и ЖКХ,  реализации Федерального закона «О фонде содействия реформированию ЖКХ», капитального ремонта многоквартирных домов, прохождения осенне-зимнего отопительного периода, функционирования и деятельности ТСЖ, по вопросам оплаты за коммунальные услуги. 

С 28 октября 2020 г. в министерстве возобновлен личный прием граждан, который был приостановлен в  целях профилактики распространения новой коронавирсной инфекции. Всего по личным вопросам в 3 квартале 2020 г. в министерстве был принят 1 человек.
Министерством ежемесячно производится выгрузка на  информационный ресурс ССТУ.РФ результатов рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям. 
