PAGE  
8

УТВЕРЖДЕН

распоряжением Кабинета Министров

Чувашской Республики

          от 20.10.2021   № 969-р


(приложение № 3)

П Е Р Е Ч Е Н Ь 

категорий (подкатегорий) сообщений и обращений, поданных с использованием электронной формы федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», 
подлежащих рассмотрению в срок не более 10 календарных дней

	№ пп
	Наименование категории сообщений и обращений
	Наименование подкатегории сообщений и обращений
	Орган исполнительной власти 

Чувашской Республики, орган местного самоуправления муниципальных районов, муниципальных округов и городских округов (далее – ОМСУ), осуществляющие обработку сообщений и обращений


	1
	2
	3
	4

	1.
	Автомобильные дороги
	Дорожные работы
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	2.
	Автомобильные дороги
	Дорожная разметка
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	3.
	Автомобильные дороги
	Освещение дорог
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	4.
	Автомобильные дороги
	Парковки
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	5.
	Автомобильные дороги
	Уборка снега
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	6.
	Благоустройство
	Детские площадки
	ОМСУ*

	7.
	Водоснабжение
	Водоотведение
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	8.
	Водоснабжение
	Водопроводная сеть
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	9.
	Водоснабжение
	Водоразборная колонка
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	10.
	Водоснабжение
	Горячее водоснабжение
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	11.
	Водоснабжение
	Отключение воды
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	12.
	Водоснабжение
	Повреждение трубопровода 
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	13.
	Водоснабжение
	Холодное водоснабжение
	Госжилинспекция Чувашии, Минстрой Чувашии

	14.
	Газоснабжение
	Восстановление газоснабжения
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	15.
	Горячее питание для учащихся младших классов
	Все устраивает
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	16.
	Горячее питание для учащихся младших классов
	Иное
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	17.
	Горячее питание для учащихся младших классов
	Не устраивает качество питания
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	18.
	Горячее питание для учащихся младших классов
	Не устраивает рацион/ меню питания
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	19.
	Горячее питание для учащихся младших классов
	Отсутствует горячее питание для учащихся младших классов
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	20.
	Дворы и территории общего пользования
	Канализационные люки
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	21.
	Дворы и территории общего пользования
	Пешеходная инфраструктура
	ОМСУ*

	22.
	Дворы и территории общего пользования
	Размещение рекламы
	ОМСУ*

	23.
	Дворы и территории общего пользования
	Уборка снега
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	24.
	Дворы и территории общего пользования
	Угроза падения льда с крыш
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	25.
	Дворы и территории общего пользования
	Уличное освещение
	ОМСУ*

	26.
	Дворы и территории общего пользования
	Ямы, выбоины
	ОМСУ*

	27.
	Информационные технологии
	Данные на информационных ресурсах
	Минцифры Чувашии 

	28.
	Коечный фонд
	Отсутствие свободного коечного фонда, госпитализация на койки, не предназначенные для лечения пациентов с 
COVID-19
	Минздрав Чувашии

	29.
	Культура
	Недовольство услугами, оказываемыми учреждениями культуры
	Минкультуры Чувашии

	30.
	Лекарства
	Отсутствие или дефицит лекарственных препаратов для лечения COVID-19
	Минздрав Чувашии

	31.
	Медицина
	Врачи-специалисты
	Минздрав Чувашии

	32.
	Медицина
	Вызов врача на дом
	Минздрав Чувашии

	33.
	Медицина
	Вызов скорой помощи
	Минздрав Чувашии

	34.
	Медицина
	Дезинфекция
	Минздрав Чувашии

	35.
	Медицина
	Запись на прием к врачу
	Минздрав Чувашии

	36.
	Медицина
	Консультация 
	Минздрав Чувашии

	37.
	Медицина
	Молочная кухня
	Минздрав Чувашии

	38.
	Медицина
	Прикрепление к медицинской организации
	Минздрав Чувашии

	39.
	Медицина
	Справочные службы
	Минздрав Чувашии

	40.
	Медицинские работники
	Отсутствие или дефицит медицинских работников для лечения пациентов с COVID-19
	Минздрав Чувашии

	41.
	Медицинское оборудование
	Отсутствие или дефицит материально-технической базы для диагностики и лечения COVID-19
	Минздрав Чувашии

	42.
	Многоквартирные дома
	Авария на трубопроводе
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	43.
	Многоквартирные дома
	Антенна
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*


	44.
	Многоквартирные дома
	Водоснабжение
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	45.
	Многоквартирные дома
	Засор общедомовых систем
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	46.
	Многоквартирные дома
	Информирование
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	47.
	Многоквартирные дома
	Некорректное поведение сотрудников управляющей компании
	ОМСУ*

	48.
	Многоквартирные дома
	Освещение
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	49.
	Многоквартирные дома
	Отопление
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	50.
	Многоквартирные дома
	Отсутствие контакта с диспетчерскими службами управляющих компаний
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	51.
	Многоквартирные дома
	Уборка
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	52.
	Мусор
	Контейнерные площадки, мусорные контейнеры
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	53.
	Мусор
	Несоблюдение экологических требований при обращении с отходами
	ОМСУ*, Минприроды Чувашии, Минстрой Чувашии

	54.
	Мусор
	Свалки мусора в лесу
	Минприроды Чувашии, ОМСУ*

	55.
	Мусор
	Свалки мусора во дворах
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	56.
	Мусор
	Свалки мусора на дорогах
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	57.
	Мусор
	Уборка мусора во дворах
	Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*

	58.
	Мусор
	Уборка мусора на дорогах
	ОМСУ*

	59.
	МФЦ «Мои документы»
	Отказ в предоставлении услуги
	Минэкономразвития Чувашии 

	60.
	МФЦ «Мои документы»
	Ошибка оператора МФЦ
	Минэкономразвития Чувашии 

	61.
	МФЦ «Мои документы»
	Справочные службы
	Минэкономразвития Чувашии 

	62.
	МФЦ «Мои документы»
	Условия обслуживания
	Минэкономразвития Чувашии 

	63.
	Недозвон в скорую помощь или неотложную помощь
	Длительное время ожидания
	Минздрав Чувашии 

	64.
	Недозвон в скорую помощь или неотложную помощь
	Иное
	Минздрав Чувашии 

	65.
	Недозвон в скорую помощь или неотложную помощь
	Невозможность дозвониться
	Минздрав Чувашии 

	66.
	Недозвон на горячую линию (COVID-19)
	Длительное время ожидания
	Минздрав Чувашии 

	67.
	Недозвон на горячую линию (COVID -19)
	Иное
	Минздрав Чувашии 

	68.
	Недозвон на горячую линию (COVID -19)
	Невозможность дозвониться
	Минздрав Чувашии 

	69.
	Недозвон в медучреждение (COVID -19)
	Длительное время ожидания
	Минздрав Чувашии 

	70.
	Недозвон в медучреждение (COVID -19)
	Иное
	Минздрав Чувашии 

	71.
	Недозвон в медучреждение (COVID -19)
	Невозможность дозвониться
	Минздрав Чувашии 

	72.
	Недозвон на номер 122
	Длительное время ожидания
	Минздрав Чувашии 

	73.
	Недозвон на номер 122
	Иное
	Минздрав Чувашии 

	74.
	Недозвон на номер 122
	Невозможность дозвониться
	Минздрав Чувашии 

	75.
	Образование
	Заболевания в образовательных организациях
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	76.
	Образование
	Защита прав детей
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	77.
	Образование
	Нарушения при проведении экзаменов
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	78.
	Образование
	Незаконный сбор денег в образовательных организациях
	Минобразования Чувашии

	79.
	Образование
	Некорректное поведение сотрудника образовательной организации
	Минобразования Чувашии

	80.
	Образование
	Питание в образовательных организациях
	Минобразования Чувашии, ОМСУ*

	81.
	Образование
	Электронный дневник
	Минобразования Чувашии

	82.
	Общественное питание
	Нарушение санитарных норм и правил на предприятии общественного питания
	Минэкономразвития Чувашии

	83.
	Общественный транспорт
	Информации о расписании движения транспортных средств
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	84.
	Общественный транспорт
	Нарушение графика движения транспорта
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	85.
	Общественный транспорт
	Нарушение перевозчиком правил дорожного движения
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	86.
	Общественный транспорт
	Нарушение схемы движения маршрута
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	87.
	Общественный транспорт
	Некорректное поведение водительского и кондукторского составов перевозчиков
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	88.
	Общественный транспорт
	Несанкционированная парковка, эвакуация транспортного средства, специализированные стоянки
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	89.
	Общественный транспорт
	Оплата проезда, невыдача пассажиру билета
	Минтранс Чувашии, ОМСУ*

	90.
	Оказание плановой медицинской помощи в условиях пандемии COVID-19
	Сбои в оказании плановой медицинской помощи
	Минздрав Чувашии

	91.
	Парки культуры и отдыха
	Услуги и деятельность
	ОМСУ*

	92.
	Плата за жилищно-комму​нальные услуги
	Ошибки в начислении платы за коммунальные и жилищные услуги
	Госжилинспекция Чувашии

	93.
	Погребение и похоронное дело
	Ненадлежащее содержание кладбищ
	ОМСУ*

	94.
	Скорая помощь
	Нарушение маршрутизации или дефицит бригад скорой помощи
	Минздрав Чувашии 

	95.
	Социальное обслуживание и защита
	Качество проживания, лечения и предоставляемых услуг в санатории
	Минтруд Чувашии

	96.
	Социальное обслуживание и защита
	Получение удостоверения многодетной семьи
	Минтруд Чувашии

	97.
	Социальное обслуживание и защита
	Пользование услугами социального такси
	Минтруд Чувашии, Минтранс Чувашии

	98.
	Социальное обслуживание и защита
	Постановка многодетной семьи в очередь на получение земельного участка 
	ОМСУ*

	99.
	Социальное обслуживание и защита
	Содействие людям с ограниченными возможностями здоровья в поиске работы
	Минтруд Чувашии, ОМСУ*

	100.
	Социальное обслуживание и защита
	Социальная реабилитация несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию
	Минтруд Чувашии, ОМСУ*

	101.
	Социальное обслуживание и защита
	Постановка на учет в центре занятости
	Минтруд Чувашии, ОМСУ*

	102.
	Средства индивидуальной защиты
	Отсутствие или дефицит средств индивидуальной защиты
	Минздрав Чувашии, ГКЧС Чувашии

	103.
	Строительство
	Неисправное, слишком яркое или отсутствующее освещение на территории стройплощадки
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	104.
	Строительство
	Ненадлежащее содержание строительной площадки
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	105.
	Строительство
	Несоблюдение правил техники безопасности на строительном объекте
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	106.
	Строительство
	Несоблюдение правил уборки территории строительной площадки
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	107.
	Теплоснабжение
	Повреждение трубопровода теплоснабжения
	Минстрой Чувашии, ОМСУ*

	108.
	Тестирование на COVID-19 методом полимеразной цепной реакции
	Дефицит тестов или перегрузка лабораторий для тестирования на COVID-19
	Минздрав Чувашии

	109.
	Торговля
	Нарушения при розничной продаже алкоголя
	Минэкономразвития Чувашии

	110.
	Торговля
	Нестационарная торговля (киоски, павильоны, сезонная торговля)
	ОМСУ*

	111.
	Физическая культура и спорт
	Недовольство организацией проведения спортивных мероприятий
	Минспорт Чувашии, ОМСУ*

	112.
	Физическая культура и спорт
	Некорректное отношение работников к посетителям в учреждении спорта
	Минспорт Чувашии, ОМСУ*

	113.
	Экономика и бизнес
	Нарушение сроков рассмотрения или незаконный отказ при получении разрешений, лицензий или согласований
	Минэкономразвития Чувашии, Минобразования Чувашии, Минздрав Чувашии, Минстрой Чувашии, Минсельхоз Чувашии, Госжилинспекция Чувашии, Минкультуры Чувашии, Минтранс Чувашии, Минприроды Чувашии, ОМСУ*

	114.
	Электроснабжение
	Отключение электроэнергии
	Минпромэнерго Чувашии, Госжилинспекция Чувашии, ОМСУ*


______________

* Обработка сообщений и обращений осуществляется по согласованию с исполнителем.
_____________
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