О защите прав потребителей за 2021 год

Каждый человек в современном обществе является потребителем. Купить сейчас можно что угодно: от обычных товаров до самых неординарных услуг. Но всегда, приобретая что-либо, человек рискует получить товар совсем не того качество, какое ему обещано. Продукты могут оказаться испорченными, техника - бракованной, а услуги - некачественными. И, что интересно, как только вы обнаруживаете брак в товаре, продавец тут же перестает улыбаться и вообще теряет к вам всякий интерес. Что нужно знать, чтобы защитить себя? Законодательство защищает права граждан и определяет механизмы реализации этой защиты. Знание своих основных прав поможет потребителям правильно вести себя в ситуациях, когда их права нарушаются.
25 февраля 2021 года на базе Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике в городе Шумерля состоялась рабочая встреча в формате «круглого стола». В ходе встречи начальник территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в г. Шумерля Е.А. Ларин рассказал о требованиях Правил оказания бытового обслуживания населения, услуг общественного питания и о результатах проделанной работы в данной сфере.
12 марта 2021 года в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей администрацией города Шумерля совместно с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека по Чувашской Республике – Чувашии в городе Шумерле и администрацией Шумерлинского района был организован прием граждан, а также  работа «горячей линии» для потребителей на тему «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами». В ходе приема граждан было проконсультировано 4 человека: первое обращение связано с процедурой возврата товара медицинского назначения в период гарантийного срока, второе обращение было по вопросу оказания жилищно-коммунальных услуг (вопрос о начислении платы за тепловую энергию и ТКО), далее был рассмотрен вопрос касающийся оказания услуг общественного питания и заключительным был рассмотрен вопрос продажи некачественного товара магазином бытовой техники. На «горячую линию» обратились 3 потребителя по вопросам связанные с дистанционной продажей товара (через Интернет-магазин), услуг мобильной связи и несоответствие цены товара указанного на ценнике с ценой товара на кассе. Всего было проконсультировано 7 человек. В образовательных учреждениях города Шумерли прошли классные часы, викторины и круглые столы посвященные Всемирному дню защиты прав потребителя по заявленной тематике «Борьба с пластиковыми отходами».
	16 марта 2021 года в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей администрацией города Шумерля совместно с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека по Чувашской Республике – Чувашии в городе Шумерля на базе городской центральной библиотеки им. А.Н. Айги была организована встреча с шумерлинцами в формате «круглого стола» на тему: «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами». В ходе мероприятия были обсуждены важные проблемы загрязнения пластиком и способы их решения. Также обсудили методы правильной утилизации мусора, с последующей его переработкой.
Всего в 2021 году по вопросам защиты прав потребителей в отдел экономики, предпринимательства и торговли администрации города Шумерля обратилось 8 человек. По 3 обращениям составлены претензии, по 5 оказаны консультации по вопросам защиты прав потребителей. На «горячую линию» за 2021 год всего обратилось 12 человек. Основная часть всех жалоб приходится на покупку товаров с недостатками, которые проявляются после приобретения товара. В основном, жалобы касаются продажи некачественных телефонов, планшетов и бытовой техники, а также нарушения сроков ремонтных работ по гарантийному обслуживанию. Также поступали обращения связанные с высокими тарифами за тепловую энергию.
На базе МФЦ города Шумерля на регулярной основе проводится консультационный прием граждан по вопросам защиты прав потребителей совместно с администрацией города Шумерля и специалистами Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике в городе Шумерля. За 2021 год было проведено 5 приемов.
В рамках жилищного контроля в 2021 году проведена 31 внеплановая проверка и 2 плановые проверки субъектов малого и среднего предпринимательства на основании обращений граждан, по результатам которых было выдано 20 предписаний по устранению выявленных нарушений.
Администрацией города Шумерля ведется постоянная работа по улучшению качества обслуживания населения. Ежедневно проводится прием граждан, работает «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей тел: 8(83536)2-28-16.
Тематические информационные материалы по вопросам защиты прав потребителей размещаются на официальном сайте города Шумерли в сети «Интернет» в разделе «Потребительский рынок: торговля, бытовые услуги» в подразделе «Хроника».

