Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 13 сентября 2012 г. N 696 "Об утверждении…


Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 13 сентября 2012 г. N 696 "Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков" (с изменениями и дополнениями)
С изменениями и дополнениями от:

 27 декабря 2012 г., 16 декабря 2013 г., 27 января, 22 апреля 2014 г., 1 декабря 2016 г., 21 июля 2017 г., 16 апреля 2019 г., 12 февраля 2020 г.

В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом города Шумерля Чувашской Республики Администрация города Шумерля постановляет:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков" согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Шумерля по вопросам строительства и ЖКХ - начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства и энергетики А.В. Власова.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации
	С.Н. Новичков


Утвержден
постановлением администрации
города Шумерля
от 13 сентября 2012 г. N 696
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков"

С изменениями и дополнениями от:

 27 декабря 2012 г., 16 декабря 2013 г., 27 января, 22 апреля 2014 г., 1 декабря 2016 г., 21 июля 2017 г., 16 апреля 2019 г., 12 февраля 2020 г.

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Предметом регулирования административного регламента по предоставлению муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков" (далее - административный регламент) являются отношения, возникающие в процессе подготовки и выдачи градостроительных планов земельных участков, застроенных или предназначенных для строительства, реконструкции объектов капитального строительства на территории г. Шумерля.

Настоящий административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при оказании муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков".

Подготовка градостроительных планов земельных участков осуществляется применительно к застроенным или предназначенным для строительства, реконструкции объектов капитального строительства (за исключением линейных объектов) земельным участкам.

Подготовка градостроительного плана земельного участка осуществляется в составе проекта межевания территории или в виде отдельного документа.

1.2. Круг заявителей

Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, занимающиеся строительством, реконструкцией объектов капитального строительства на территории г. Шумерля, обратившиеся в Администрацию г. Шумерля (далее - Администрация) с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 подпункт 1.3.1 изложен в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст подпункта в предыдущей редакции
1.3.1. Способ получения сведений о местонахождении и режиме работы органов власти, структурных подразделениях, организациях, предоставляющих муниципальную услугу.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной.

Сведения о местах нахождения и графиках работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, их структурных подразделений, организаций размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальных сайтах в сети Интернет (Приложение N 1 к настоящему регламенту), в республиканской государственной информационной системе "Портал государственных услуг Чувашской Республики" (далее - Портал) http://gosuslugi.cap.ru, на официальном сайте автономного учреждения "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг" города Шумерли Чувашской Республики (далее - АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики) http://gov.cap.ru/?gov_id=843.

Информирование заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела строительства и архитектуры администрации города Шумерля (далее - специалист отдела строительства), АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики.

График работы специалистов отдела:

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00

перерыв - с 12.00 до 13.00

выходные - суббота, воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.

График работы специалистов АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики:

понедельник - пятница с 8.00 до 20.00

суббота - с 9.00 до 14.00

без перерыва на обед

выходной - воскресенье.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 подпункт 1.3.2 изложен в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст подпункта в предыдущей редакции
1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обращаться в администрацию города Шумерля либо в АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики:

- в устной форме лично или по телефону к специалисту отдела строительства либо к специалисту АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики;

- в письменной форме почтовым отправлением в адрес главы администрации города Шумерля либо в АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики;

- по электронной почте в администрацию города Шумерля gshum@cap.ru либо в АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики smev-mfc@gshum.cap.ru;

- через официальный сайт города Шумерля www.gshum.cap.ru, официальный сайт АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики http://gov.cap.ru/?gov_id=843. Портал http://gosuslugi.cap.ru;

На Портале размещается следующая информация:

- полное наименование и полный почтовый адрес администрации города Шумерля, АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики;

- справочные номера телефонов, адреса электронной почты;

- график работы структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- результат предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц администрации города Шумерля, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги может осуществляться с использованием заполнения электронной формы документов, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации представления государственных и муниципальных услуг" (далее - ФЗ N 210).

1.3.3. Индивидуальное устное информирование заявителя

Индивидуальное устное информирование заявителя осуществляется специалистом уполномоченного подразделения Администрации при обращении заявителя за информацией:

лично;

по телефону.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости - привлечь других специалистов. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист осуществляет не более 15 минут.

В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист уполномоченного подразделения Администрации, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения Администрации. Специалист обязан сообщить заявителю адрес Администрации (при необходимости - способ проезда к нему), график работы Администрации.

Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Администрации. Во время разговора специалист уполномоченного подразделения Администрации должен произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжать более 15 минут.

Специалист уполномоченного подразделения Администрации не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.

1.3.4. Индивидуальное письменное информирование заявителя

Индивидуальное письменное информирование заявителя осуществляется путем почтовых отправлений, факсимильной связи или посредством электронной почты.

Глава Администрации направляет обращение заявителя в уполномоченное подразделение Администрации для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ на обращение, поступившее в Администрацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

При консультировании по письменному обращению, не требующему дополнительного изучения и проверки, ответ на обращение направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней со дня поступления письменного обращения, в иных случаях - в течение 30 дней со дня его поступления.

1.3.5. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее - СМИ).

1.3.6. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в СМИ, а также на официальном сайте Администрации на Портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги помещении.

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

адрес Администрации, в том числе адрес официального сайта Администрации, номера телефонов, адреса электронной почты, график работы (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества должностных лиц, ответственных за оказание муниципальной услуги;

последовательность действий подготовки и выдачи градостроительных планов земельных участков в блок-схеме (приложение N 2 к административному регламенту);

перечень документов, представляемых заявителем для получения градостроительного плана земельного участка;

образцы заявлений о подготовке и выдаче градостроительных планов земельных участков;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.

На официальном сайте Администрации размещается следующая обязательная информация:

наименование, адрес Администрации, номера телефонов, адреса электронной почты, график работы (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества должностных лиц, ответственных за оказание муниципальной услуги;

процедура предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы, перечень документов, представляемых заявителем для получения градостроительного плана земельного участка;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 пункт 1.3 дополнен подпунктом 1.3.7, вступающим в силу со дня официального опубликования названного постановления 

1.3.7. Порядок информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистами МФЦ

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения, сообщить заинтересованному лицу адрес АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики (при необходимости - способ проезда к нему), график работы АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики.

Во время разговора специалист АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики должен произносить слова четко. В конце информирования специалист АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики при обращении заинтересованных лиц за информацией лично.

Специалист АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания заинтересованных лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование заинтересованных лиц специалист осуществляет не более 15 минут.

Специалист АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц в АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики осуществляется посредством почтовых отправлений, либо вручением лично заинтересованному лицу.

Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ подписывается директором АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица) в течение 30 дней с даты регистрации обращения.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

"Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков" (далее - муниципальная услуга).

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 в пункт 2.2 внесены изменения, вступающие в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст пункта в предыдущей редакции
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией г. Шумерля. Прием заявления и выдача результата муниципальной услуги осуществляется через отдел строительства и архитектуры администрации города Шумерля, либо АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики.

При предоставлении муниципальной услуги Администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденный Кабинетом Министров Чувашской Республики.

При предоставлении муниципальной услуги отдел строительства осуществляет межведомственное электронное взаимодействие с:

Росреестром (ФБУ "Кадастровая палата" по ЧР - Чувашии, Шумерлинским отделом Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике),

Министерством культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является:

- в случае принятия решения о подготовке и выдаче градостроительного плана застроенного или предназначенного для строительства, реконструкции объектов капитального строительства земельного участка на территории г. Шумерля - подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка;

- в случае принятия решения об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана застроенного или предназначенного для строительства, реконструкции объектов капитального строительства земельного участка на территории г. Шумерля - уведомление заявителя об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Информация об изменениях:

 Подпункт 2.4.1 изменен с 21 февраля 2020 г. - Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 12 февраля 2020 г. N 126

 См. предыдущую редакцию
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги - в течение четырнадцати рабочих дней после поступления заявления.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 21 июля 2017 г. N 467/1 в пункт 2.5 внесены изменения

 См. текст пункта в предыдущей редакции
2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 29 декабря 2004 г. N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации представления государственных и муниципальных услуг";

- постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. N 679 "О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)";

- приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 25 апреля 2017 г. N 741/пр "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения";

- приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 19 октября 2006 г. N 120 "Об утверждении инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка";

- Решением Собрания депутатов г. Шумерля от 25 февраля 2011 г. N 33 "Об утверждении Устава г. Шумерля".

Информация об изменениях:

 Пункт 2.6 изменен с 21 февраля 2020 г. - Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 12 февраля 2020 г. N 126

 См. предыдущую редакцию
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

К заявлению прилагаются следующие документы:

копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей).

Заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка может быть направлено в орган местного самоуправления в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, или подано заявителем через многофункциональный центр.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 1 декабря 2016 г. N 1031 Административный регламент дополнен пунктом 2.6.1

2.6.1. Документы, получаемые в рамках межуровневого и межведомственного взаимодействия:

копии технических паспортов на объекты недвижимости (документ является результатом предоставления необходимых и обязательных услуг);

кадастровая выписка земельного участка с границами земельного участка и координатами поворотных точек;

копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - ЕГРП) о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на земельном участке и выписка из ЕГРП о правах на земельный участок.

Указанные документы Заявитель вправе представить по собственной инициативе.

2.7. Указание на запрет требовать от заявителя

Администрация не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон) государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Администрацию по собственной инициативе.

Информация об изменениях:

 Пункт 2.8 изменен с 21 апреля 2019 г. - Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 16 апреля 2019 г. N 434

 См. предыдущую редакцию
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов:

- обращение с заявлением о выдаче градостроительного плана земельного участка лица, не являющегося его правообладателем;

- отсутствует утвержденная документация по планировке территории, если в соответствии с Градостроительным кодексом РФ размещение объекта капитального строительства не допускается при отсутствии такой документации;

- в случае несоответствия предоставленных заявителем документов по форме или содержанию требованиям настоящего административного регламента, либо предоставления их не в полном объеме, специалист отдела строительства, ответственный за предоставление услуги письменно уведомляет заявителя о наличии препятствий (не представление или представление не в полном объеме перечисленных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента) для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и меры по их устранению. Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно;

- отсутствие документа, подтверждающего полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- не предоставление документов согласно пункта 2.6 настоящего Административного регламента.

2.10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 пункт 2.11 изложен в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст пункта в предыдущей редакции
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания заявителей при подаче Заявления для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Время ожидания заявителей при получении документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приема заявителей у специалиста структурного подразделения Администрации муниципального образования Чувашской Республики при получении консультации по вопросу предоставления муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

Время ожидания заявителя в очереди в МФЦ:

- для получения информации (консультации) не должно превышать 15 минут;

- для подачи документов не должно превышать 15 минут;

- для получения документов не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

В день получения запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги специалист организационно-правового отдела передает запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми документами Главе Администрации для резолюции.

Глава Администрации рассматривает поступившие заявления в течение одного рабочего дня и накладывает визы для рассмотрения начальником отдела строительства Администрации (далее - начальник отдела). На заявлениях проставляется номер входящей корреспонденции согласно реестру учета в системе электронного документооборота. Заявления остаются в отделе строительства с приложенными заявителями документами.

В отделе строительства на запросе заявителя проставляется номер входящей корреспонденции согласно записей в журнале регистрации входящей корреспонденции.

Общий срок регистрации запросов заявителей не должен превышать 3 рабочих дней со дня принятия специалистом организационно-правового отдела запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 1 декабря 2016 г. N 1031 в пункт 2.13 внесены изменения

 См. текст пункта в предыдущей редакции
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Прием граждан для предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы отдела строительства, указанному в п. 1.3.1 раздела I настоящего административного регламента. Вход в здание Администрации должен быть оборудован пандусом для маломобильных групп населения и парковочными местами.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия уполномоченного подразделения Администрации, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Помещение должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, должно быть оснащено стульями, столами, телефонной связью, компьютером с возможностью печати и выхода в сеть Интернет.

Для ожидания приема заинтересованным лицам отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

Информирование заинтересованных лиц осуществляется путем использования информационных стендов. Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги помещении Администрации. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- адрес администрации города Шумерля, в том числе адрес Интернет-сайта, номера телефонов, адреса электронной почты, график работы (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги; блок-схема процедуры по оказанию муниципальной услуги; перечень документов, представляемых заявителем для получения решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения; образец заявления (приложение 3 к настоящему Административному регламенту), извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги; перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

К местам осуществления административных процедур должен быть обеспечен беспрепятственный доступ для маломобильных групп населения.

Помещения должны обеспечивать возможность реализации прав инвалидов на предоставление муниципальной услуги. Помещения оборудуются пандусами, санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.14. Показатели качества и доступности муниципальной услуги:

2.14.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- допустимость работы с представителями лиц, получающих муниципальную услугу;

- короткое время ожидания предоставления муниципальной услуги;

- удобный график работы Администрации, предоставляющей муниципальную услугу;

- удобное территориальное расположение Администрации, предоставляющей муниципальную услугу.

2.14.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- удовлетворенность заявителя от процедуры получения муниципальной услуги;

- комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений;

- профессиональная подготовка сотрудников Администрации, предоставляющей муниципальную услугу;

- высокая культура обслуживания заявителей.

- строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;

- эффективность и своевременность рассмотрения обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 в пункт 2.15 внесены изменения, вступающие в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст пункта в предыдущей редакции
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, организаций, участвующих или организующих предоставление муниципальных услуг и заявителей осуществляется на базе информационных систем, включая государственные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме осуществляются:

1) доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, предназначенных для использования в сети интернет;

2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) возможность подачи заявителем запроса и иных документов для предоставления муниципальной услуги;

4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

5) получение заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий результатов предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом;

Предоставление муниципальных услуг в электронной форме и доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также к сведениям об услугах, предназначенным для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в государственных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг, обеспечивается с помощью республиканской государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики".

Прием, регистрация заявления и выдача документов могут осуществляться через АУ "МФЦ" города Шумерли Чувашской Республики.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (Приложение N 2 к настоящему регламенту).

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 27 декабря 2012 г. N 1054 в пункт 3.2. настоящего Административного регламента внесены изменения, вступающие в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст пункта в предыдущей редакции
3.2. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- проверка наличия и прием документов, прилагаемых к заявлению, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

- осмотр земельного участка, в отношении которого готовится градостроительный план;

- выдача подготовленного градостроительного плана застроенного или предназначенного для строительства, реконструкции объектов капитального строительства земельного участка или отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка с указанием причин отказа.

По устному запросу муниципальная услуга не предоставляется.

3.3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие специалистом отдела от заявителя заявления с приложенными документами.

3.3.2. Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги и осуществляющий первичный прием документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 подпункт 3.3.3 изложен в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст подпункта в предыдущей редакции
3.3.3. Первичный приём документов.

а) В отделе строительства и архитектуры администрации города Шумерля Чувашской Республики.

Основанием для получения муниципальной услуги является представление Заявления с приложением документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента, в отдел заявителем лично либо его уполномоченным лицом при наличии надлежаще оформленных документов.

Заявитель либо уполномоченное лицо заявителя при представлении документов предъявляет документ, удостоверяющий личность (паспорт), доверенность.

В ходе приема специалист отдела производит проверку представленных документов: наличие необходимых документов, правильность заполнения Заявления, полноту и достоверность содержащихся в них сведений. Специалист отдела проверяет также документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов; на наличие повреждений, которые могут повлечь неправильное истолкование содержания документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приёма, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Документы, в ходе проверки которых выявлены нарушения, не подлежат приему.

После рассмотрения представленных заявителем документов специалистом отдела документы регистрируются (в случае обращения заявителя - физического лица) или регистрируются в отделе делопроизводства Администрации города Шумерля Чувашской Республики (в случае обращения заявителя - юридического лица).

Специалист отдела строительства и архитектуры администрации города Шумерля Чувашской Республики или специалист отдела делопроизводства Администрации города Шумерля Чувашской Республики в течение одного дня фиксирует получение документов от заявителей путем выполнения регистрационной записи в журнале регистрации входящей корреспонденции, после чего выдает заявителю расписку (Приложение N 5 к административному регламенту) в получении документов с указанием их перечня и даты их получения. Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их представлении, Заявление с приложением документов также регистрируется в журнале регистрации входящей корреспонденции, после чего заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения.

При подготовке Заявления и документов, предоставляемых в отдел строительства и архитектуры администрации города Шумерля Чувашской Республики, не допускается применение факсимильных подписей.

Заявитель может направить Заявление и документы согласно перечню по почте.

б) В МФЦ.

При предоставлении документов в МФЦ заявитель представляет комплект документов, предусмотренных пунктом 2.6. Административного регламента.

При отсутствии одного или нескольких документов, несоответствии представленных документов требованиям пункта 2.6. Административного регламента, специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в системе электронного документооборота (СЭД) с присвоением статуса "зарегистрировано". В случае принятия документов готовит расписку о принятии документов и согласие на обработку персональных данных (далее - расписка) в 3-х экземплярах (1 экземпляр выдает заявителю, 2-ой с Заявлением и принятым пакетом документов направляется в Администрацию муниципального образования Чувашской Республики, 3-ий остается в МФЦ) в соответствии с действующими правилами ведения учета документов.

В расписке указываются следующие пункты:

- согласие на обработку персональных данных;

- данные о заявителе;

- расписка-уведомление о принятии документов;

- порядковый номер заявления;

- дата поступления документов;

- подпись специалиста;

- перечень принятых документов;

- сроки предоставления услуги;

- расписка о выдаче результата.

После регистрации заявления специалист МФЦ в течение одного дня организует доставку представленного заявителем пакета документов из МФЦ в Администрацию муниципального образования Чувашской Республики, при этом меняя статус в СЭД на "отправлено в ведомство". В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу, днем начала срока предоставления муниципальной услуги будет являться день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

Результатом является регистрация заявления в журнале регистрации входящей корреспонденции.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 подпункт 3.3.4 изложен в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст подпункта в предыдущей редакции
3.3.4. Формирование и направление запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для осуществления административной процедуры, связанной с формированием и направлением межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, является установление в рамках осуществления административной процедуры, связанной с приемом заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и представляемых заявителем, необходимости обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, с целью получения сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Межведомственный запрос администрации города Шумерля Чувашской Республики о представлении документов (их копии или сведения, содержащиеся в них), необходимых для предоставления государственной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия, должен содержать следующие сведения, если дополнительные сведения не установлены законодательным актом Российской Федерации:

- наименование органа, направляющего межведомственный запрос;

- наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;

- наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;

- указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

- сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные настоящим Административным регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации;

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

- дата направления межведомственного запроса;

- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

Срок направления межведомственного запроса в соответствующий орган (организацию) не должен превышать 3 дней с момента приема и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Результатом процедуры является направление межведомственного запроса в соответствующий орган (организацию).

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 21 июля 2017 г. N 467/1 в пункт 3.3.5 внесены изменения

 См. текст пункта в предыдущей редакции
3.3.5. Подготовка градостроительного плана земельного участка включает в себя:

- осмотр земельного участка, в отношении которого готовится градостроительный план;

- получение сведений, подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в случае, если заявитель не представил документы по собственной инициативе;

- подготовка сведений, подлежащих предоставлению в рамках внутриведомственного взаимодействия (выписка из градостроительного регламента (в случае если на земельный участок распространяется действие градостроительного регламента) с указанием всех видов разрешенного использования земельного участка; информация о разрешенном использовании земельного участка, требованиях и назначению, параметрам и размещению объекта капитального строительства на указанном земельном участке (в случае если на земельный участок не распространяется действие градостроительного регламента или для земельного участка не устанавливается градостроительный регламент);

- подготовка градостроительного плана земельного участка, в соответствии с формой, утвержденной приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 25 апреля 2017 г. N 741/пр "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения";

- утверждение градостроительного плана земельного участка постановлением администрации г. Шумерля;

- регистрация в едином реестре выданных градостроительных планов земельных участков.

Информация об изменениях:

 Подпункт 3.3.6 изменен с 21 февраля 2020 г. - Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 12 февраля 2020 г. N 126

 См. предыдущую редакцию
3.3.6. Градостроительный план земельного участка заполняется в трех экземплярах. После утверждения Главой администрации г. Шумерля первый и второй экземпляры на бумажном носителе передаются заявителю. Третий экземпляр на бумажном и электронном носителе остается в отделе строительства, уполномоченном на ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования.

Градостроительный план земельного участка выдается в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, если это указано в заявлении о выдаче градостроительного плана земельного участка.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 раздел III дополнен пунктом 3.4, вступающим в силу со дня официального опубликования названного постановления 

3.4. Порядок осуществления административных процедур и административных действий в электронной форме

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения сведений на Портале и официальном сайте города Шумерля.

Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию уполномоченного структурного подразделения администрации города Шумерля, посредством размещения вопроса в разделе "Интерактивная приемная" на официальном сайте города Шумерля.

Поступившие обращения рассматриваются в сроки, установленные п. 2.4. настоящего регламента.

Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Портала, с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры. Образцы заявлений для предоставления муниципальной услуги, обращений, в случае возникновения претензий и жалоб со стороны заявителей, и примеры их оформления размещены в электронном виде на указанных сайтах.

Заявитель имеет возможность получения сведений о ходе выполнения заявления на предоставление муниципальной услуги, в случае если Заявление с документами было предоставлено в МФЦ, используя Портал. При регистрации Заявления с документами заявителю выдается расписка о принятии документов, в которой указывается регистрационный номер заявления и пин-код, используя которые заявитель имеет возможность получения сведений о статусе заявления и сроках его исполнения. Для этого на Портале, в разделе "Полезные ссылки" необходимо перейти по ссылке "Проверка статуса заявлений в МФЦ, заполнить поля "Номер заявления", "Год подачи заявления", "Пин-код", после чего отобразится информация о статусе, сроках исполнения муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации г. Шумерля, курирующим предоставление муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании квартальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Начальник отдела строительства организует и осуществляет контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги специалистом отдела не реже 1 раза в месяц.

Внеплановые проверки могут проводиться уполномоченным должностным лицом на основании поступивших жалоб на действия должностного лица по вопросу нарушения порядка приема и рассмотрения запроса заявителей.

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основании решений Главы администрации г. Шумерля.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заинтересованных лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность должностных лиц Администрации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Уполномоченное должностное лицо, ответственное за прием письменных запросов заявителей, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема письменных запросов, правильность внесения записей в электронную карточку.

Руководитель уполномоченного подразделения несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение запросов заявителей.

Уполномоченные должностные лица Администрации, которым поручено рассмотрение запросов заявителей, несут персональную ответственность за сроки и качество рассмотрения поставленных в запросе вопросов в соответствии с действующим законодательством.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим административным регламентом.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего в органе, предоставляющем муниципальную услугу

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего в органе, предоставляющем муниципальную услугу (далее - муниципальный служащий).

5.2 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу. Должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Требования к порядку подачи жалобы:

жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию г. Шумерля:

жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации г. Шумерля на Портале органов власти Чувашской Республики, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг Чувашской Республики, а также может быть принята при личном приеме заявителя;

жалоба должна содержать:

1) Наименование администрации г. Шумерля, должностного лица администрации г. Шумерля, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решения и действиях (бездействии) администрации г. Шумерля, должностного лица администрации г. Шумерля либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации г. Шумерля, должностного лица администрации г. Шумерля либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Требования к порядку рассмотрения жалобы:

Жалоба, поступившая в администрацию г. Шумерля, подлежит рассмотрению должностным лицом администрации г. Шумерля, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации г. Шумерля, должностного лица администрации г. Шумерля в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Жалобы на решения, принятые Главой администрации г. Шумерля, рассматриваются непосредственно Главой администрации г. Шумерля.

По результатам рассмотрения жалобы администрация г. Шумерля принимает одно из следующих решений:

1) Удовлетворяет жалобу. В том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией г. Шумерля опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации г. Шумерля, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно готовит письмо за подписью Главы администрации г. Шумерля и направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 1 декабря 2016 г. N 1031 приложение изложено в новой редакции

 См. текст приложения в предыдущей редакции
Приложение N 1
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги "Подготовка и выдача
градостроительных планов
земельных участков"
Сведения
о месте нахождения и графике работы администрации города Шумерля

С изменениями и дополнениями от:

 22 апреля 2014 г., 1 декабря 2016 г.

Адрес: 429122, г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 20

Адрес сайта администрации города Шумерля в сети Интернет: www.gshum.cap.ru
Адрес электронной почты администрации города Шумерля: gshum@cap.ru.

	Должность
	N каб.
	N телефона
	График приёма

	Глава администрации города Шумерля
	305
	(83536) 2-34-45
	Первый и третий понедельник месяца

	Первый заместитель главы администрации по экономическим и финансовым вопросам - начальник финансового отдела
	306
	(83536) 2-24-55
	Второй и пятый понедельник месяца

	Заместитель главы администрации по строительству, архитектуре и ЖКХ
	301
	(83536) 2-42-78
	Первая и третья пятница месяца


График
работы организационного управления администрации города Шумерли

Адрес: 429122, г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 20

Адрес электронной почты: gshum@cap.ru

	Организационное управление

	Начальник организационно-правового отдела
	302
	2-25-33
	понедельник - пятница

8.00 - 17.00

	Главный специалист-эксперт по контрольной работе организационно-правового отдела
	303
	2-34-84
	понедельник - пятница

8.00 - 17.00


Перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов; выходные дни - суббота, воскресенье.

График
работы отдела строительства и архитектуры администрации города Шумерля

Адрес: 429122, г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 20.

Адрес электронной почты: E-mail: gshum@cap.ru.

	Должность
	N кабинета
	N телефона
	График работы

	Начальник отдела строительства и архитектуры - главный архитектор
	215
	(83536) 2-40-90
	понедельник - пятница,

8.00 - 17.00,

приемные дни:

вторник 13.00 - 17.00;

пятница 8.00 - 12.00

	Ведущий специалист-эксперт отдела строительства и архитектуры администрации города Шумерли
	
	
	


Перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов; выходной день - суббота, воскресенье.

Сведения
о месте нахождения и графике работы автономного учреждения "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг" города Шумерли Чувашской Республики

Адрес: 429122, г. Шумерля, ул. Ленина, д. 2

Адрес сайта администрации города Шумерля в сети Интернет: http://gov.cap.ru/?gov_id=843.

Адрес электронной почты администрации города Шумерля: smev-mfc@gshum.cap.ru.

Телефон: (83536) 2-30-38

	Должность
	N телефона

	директор
	(83536) 2-30-38


График работы специалистов, осуществляющих прием и консультирование: понедельник, вторник, четверг, пятница с 08.00 до 18.30 часов, среда с 08.00 до 20.00 часов, суббота с 08.00 до 14.00 часов, без перерыва на обед; выходные дни - воскресенье, нерабочие праздничные дни.

Информация об изменениях:

 Приложение 2 изменено с 21 февраля 2020 г. - Постановление Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 12 февраля 2020 г. N 126

 См. предыдущую редакцию
Приложение N 2
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги "Подготовка и выдача
градостроительных планов
земельных участков"
Блок-схема
предоставления администрацией г. Шумерля Чувашской Республики муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков"

С изменениями и дополнениями от:

 21 июля 2017 г., 12 февраля 2020 г.

            ┌──────────────────────────────────────────────┐

            │ Прием документов, представленных заявителем, │

            │     их направление Главе администрации,      │

            │    регистрация (не более 3 рабочих дней)     │

            └─────────────────────────┬────────────────────┘

┌────────────────────────────────┐    │    ┌───────────────────────────────┐

│   Представлены все документы   ├────┴────┤ Представлены не все документы │

└──────────────┬─────────────────┘         └──────────────┬────────────────┘

               │                                          │

┌──────────────┴─────────────────┐         ┌──────────────┴────────────────┐

│Рассмотрение документов,        │         │Направление заявителю          │

│представленных заявителем,      │         │уведомления об отказе в        │

│осмотр земельного участка, в    │         │подготовке и выдаче            │

│отношении которого готовится    │         │градостроительного плана       │

│градостроительный план,         │         │земельного участка (не более 14│

│подготовка и утверждение        │         │рабочих дней со дня поступления│

│градостроительного плана        │         │указанного обращения)          │

│земельного участка, регистрация │         └───────────────────────────────┘

│в едином реестре выданных       │

│градостроительных планов (не    │

│более 14 рабочих дней со дня    │

│поступления указанного          │

│обращения)                      │

└─────────────┬──────────────────┘

              │

              │            ┌──────────────────────────┐

              │            │     Выдача заявителю     │

              │            │ градостроительного плана │

              └────────────┤  земельного участка (не  │

                           │ более 14 рабочих дней со │

                           │дня поступления указанного│

                           │        обращения)        │

                           └──────────────────────────┘

Приложение N 3
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги "Подготовка и выдача
градостроительных планов
земельных участков"
                             Форма заявления

                                   Главе администрации города Шумерля

                                   ______________________________________

                                   от ___________________________________

                                          (Ф.И.О. физического лица или

                                   ______________________________________

                                       (наименование юридического лица)

                                   адрес:

                                   ______________________________________

                                       (почтовый (юридический) адрес)

                                   ______________________________________

                                     (документ, удостоверяющий личность,

                                   ______________________________________

                                         сведения о юридическом лице)

                                   контактный телефон: __________________

                                  ЗАЯВЛЕНИЕ
     Прошу разработать и утвердить градостроительный      план земельного

участка с кадастровым номером __________________________________________,

расположенного по адресу: _______________________________________________

                                  (наименование населенного пункта,

_________________________________________________________________________

(наименование   улицы, номер участка (дома или здания), расположенного на

                            земельном участке)

для строительства, реконструкции ________________________________________

                        (наименование объекта капитального строительства)

размерами: _________ количеством этажей: _________ на основании следующих

документов:

	N п/п
	Наименование представленных документов
	Количество экземпляров, единиц
	Количество документов, шт.

	1
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заявитель _______________ _______________________ ______________

               подпись      расшифровка подписи        дата

Приложение N 4
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги "Подготовка и выдача
градостроительных планов
земельных участков"
                        Чувашская Республика

                    Администрация города Шумерля

                       ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫЙ ПЛАН
                         земельного участка
Исключено.

Информация об изменениях:

 См. текст приложения
Информация об изменениях:

 Постановлением Администрации г. Шумерли Чувашской Республики от 22 апреля 2014 г. N 371 приложение изложено в новой редакции, вступающей в силу со дня официального опубликования названного постановления 

 См. текст приложения в предыдущей редакции
Приложение N 5
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги "Подготовка и выдача
градостроительных планов
земельных участков"
С изменениями и дополнениями от:

 22 апреля 2014 г.

                           Расписка о согласии
                     на обработку персональных данных
    Я, __________________________________________________________________

Дата рождения: __________________________________________________________

Проживающий(ая) по адресу: ______________________________________________

_________________________________________________________________________

паспорт гражданина РФ серии _________________________ N _________________

выдан ___________________________________________________________________

_____________________________________________________ "____" _______ года

в  соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2006 г.  N 152-ФЗ  "О

персональных  данных"  даю  согласие  администрации  города  Шумерля   на

обработку  моих  персональных  данных  (фамилии,  имени,  отчества,  даты

рождения,  адреса  прописки,  паспортных  данных,  семейного  положения и

т.д.),  передачу  моих персональных данных третьей стороне и получение от

третьей   стороны   моих   персональных   данных   в    соответствии    с

законодательством.

В целях реализации моих прав на получение государственных и муниципальных услуг вправе осуществлять сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение (обновление, изменение) с "_____" ___________ 20____ г. бессрочно.

Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных", осуществляется на основании заявления, поданного в администрацию города Шумерля.

"___" ________________ 20____ г. ______________   _______________________

                                    (подпись)       (расшифровка подписи)
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