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План мероприятий по устранении) недостатков,
выявленных в 2018 году в результате проведен <я независимой оценки качества оказания медицинской помощи

в БУ «Батыревская ЦРБ» Минздрава Чувашии

№  п/п Н аим енование м ероприятия С рок

реализации

О тветственны е

исполнители

О ж и д а е м ы й  р е з у л ь т а т

2 3 4 5

1. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об о р г а н и за ц и и

" О беспечение актуали зац и и  инф орм ации , разм еш енной  на 
оф ициальном  сайте и на инф орм ационны х стендах БУ 
«Б аты ревская Ц РБ» М инздрава Ч уваш ии в соответстви ям и  с 
требованиям и приказа М и н здрава России от 30 декабря 2014 
г. №  956н  «О б инф орм ации , н еобходим ой  для проведения 
независим ой оценки  качества оказания усл уг м едицинским и 
организациям и , и требован и ях  к сод ерж ан и ю  и ф орм е 
предоставления инф орм ации  о деятельн ости  м едицинских 
организаций, разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х сайтах 
М инистерства здравоохран ен и я Р оссийской  Ф едерации, 
органов государственной  власти  суб ъ ектов  Российской  
Ф едерации, орган ов м естного  сам оуправления и м едицинских 
организаций в и н ф орм ац и он н о-телеком м ун и кац и он н ой  сети 
«И нтернет» ((о  льготн ом  л екарствен н ом  обеспечении, 
условиях пребы вания в больн и ц е -  ф отограф ии  интерьера, 
сим птом ах и п роф илактике заболеван и й , первой доврачебной  
помощ и при различны х состоян и ях  и т. д .), своеврем енно

В течение года Н ачальник технического 
отдела, зам еститель главного 
врача по м едицинской части, 
заведую щ ий поликлиникой

П овы ш ение качества, безопасности  и 
доступности  м еди ци н ской  помощ и

обновлять  инф орм ац и он н ы е м атериалы



№  п/п Н аим енование м ероприятия С рок О тветственны е О ж и д а е м ы й  р е з у л ь т а т

реализации исполнители

2 3 4 5

1 .2 О рганизация систем ы  и н ф орм ирования в БУ «Б аты ревская 
ЦРБ» М инздрава Ч уваш ии (и сп ользовать  текстовы е, ф ото, 
видео - инф орм ац и он н ы е м атериалы  на стендах в 
пом ещ ениях больн и ц ы )

В течение года заведую щ ий отделением  
проф илактики

П о в ы ш е н и е  к а ч е с т в а ,  б е з о п а с н о е ! и  н  

д о с т у п н о е !и  м е д и ц и н с к о й  П О М О Щ И

2. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у сл у г , в к л ю ч а я в р е м я  о ж и д а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  м е д и ц и н с к о й  у с л у г и  2

2.1 организация систем ы  навигации; зам ести тель  главного врача по 
м едицинской  части, 
заведую щ и й  поликлиникой

П овы ш ен и е к ом ф ортн ости  услови й  
п редоставления м еди ци н ски х  у сл у г

2.2 обеспечение ам булаторн ого  п рием а плановы х пациентов 

врачами строго  по врем ени и по п редварительной  записи;

В течение года заведую щ и й  поликлиникой П овы ш ение ком ф ортн ости  условий  
п редоставления м еди ци н ски х  у сл у г

2.3 организация работы  реги стратуры  по откры том у типу; В течение года заведую щ ий поликлиникой П овы ш ение к ом ф ортн ости  условий  
п редоставления м еди ци н ски х  усл уг

2.4 создание удобной  зоны  ож идания; В течение года Н ачальник хозяйственного  
отдела

П овы ш ение ком ф ортн ости  условий  
п редоставления м еди ци н ски х  у сл у г

2.5 оптим изация внутренней  логи сти ки  поликлиники: 
организация отдельн ого  вход а в б л о к  зд о р о в о го  р е б е н к а ;

1 квартал Н ачальник хозяйственного  
отдела

П овы ш ение ком ф ортн ости  условий  
п редоставления м еди ци н ски х  усл уг

2.6 о б у с тр о й с тв о  п а р к о в к и  д л я  к о л я с о к ; о б у с т р о е н о Н ачальник хозяйственного  
отдела

П овы ш ен и е к ом ф ортн ости  условий  
предоставлен и я м еди ци н ски х  усл уг

2.7 повести капитальны й рем он т 2 этаж а главного корпуса 
стационара (травм атологич еское и хирурги ческое отделения)

И ю нь-август Н ачальник хозяйственного  
отдела

П овы ш ен и е к ом ф ортн ости  условий  
предоставлен и я м еди ци н ски х  усл уг

З .Д о сту п н о с ть  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
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3.1 О беспечить соблю ден и е приказа М инздрава России от 12 
ноября 2015 г. №  802н «О б утверж ден и и  П орядка обеспечения 
условий доступ н ости  для инвалидов объектов и н ф ра
структуры  государственной , м униципальной  и частной систем  
3 .2здравоохранения и предоставляем ы х усл уг в сф ере охраны  
здоровья, а  такж е оказания им при этом  необходим ой  
помощ и»:
- усоверш ен ствовать  сп особ  вы зова п ациентов с 
ограничениям и  по зрению  и слуху;
-для удобства слабослы ш ащ и х в кабинете п редусм отреть  
наличие индукц и он н ой  петли

В течение года Н ачальник хозяй ствен н ого
отдела;
заведую щ ий поликлиникой

П овы ш ение качества, безоп асн ости  и 
доступ н ости  м еди ци н ской  П О М О Щ И  ДЛЯ л и ц  
с огран и чен н ы м и  возм ож н остям и

4 .Д о б р о ж е л а т е л ы ю с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  Б У  « Б а т ы р е в с к а я  Ц Р Б »  М и н зд р а в а  Ч у в а ш и и

4.1. О рганизовать  «веж ли вую  регистратуру» ; В течение года заведую щ ий поликлиникой П овы ш ение качества, б езоп асн ости  и 
доступ н ости  м еди ци н ской  пом ощ и

4.2 В недрить м еханизм ы  м отивации персонала, к повы ш ению  
качества их работы ;

В течение года Зам ести тель  главного врача по 
м едицинской  части, 
зам ести тель  главного врача по 
клинико-экспертной  работе, 
заведую щ ий поликлиникой

П овы ш ение качества, безоп асн ости  и 
доступности  м еди ци н ской  пом ощ и

4.3 В недрить м еханизм ы , м отивирую щ ие уп равлен чески й  и 
м едицинский персонал повы ш ать качество работы :

В течение года Главны й врач П овы ш ение качества, безоп асн ости  и 
доступности  м еди ци н ской  пом ощ и

4.4 П роводить обучен и е по бескон ф ли ктн ом у  поведению , 
придерж иваться м орально-этических  норм и правил в 
процессе проф есси он альн ой  деятельности

В течение года Зам еститель главного врача по 
м едицинской  части.

П овы ш ение качества, безоп асн ости  и 
доступ н ости  м еди ци н ской  П О М О Щ И

5 .У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

5.1 проводить и н ди ви дуальн ую  работу с «конф ликтны м и» В течение года Зам еститель главного врача по П овы ш ение качества, безопасности  и



№  п/п Н аим енование м ероприятия С рок
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пациентами; м едицинской  части, 
заведую щ ий поликлиникой

доступ н ости  м еди ци н ской  П ОМ ОЩ И

5.2 проведение оперативны х служ ебн ы х расследований  

возникновения конф ликтной  ситуации;

По м ере 
возникновения 
конф ликтной 

ситуации

Зам ести тель  главного врача по 
м едицинской  части

П овы ш ение качества, безопасности  и 
доступ н ости  м еди ци н ской  П ОМ ОЩ И

5.3 разм ещ ение л и ста  проблем  и ли ста  предлож ений , доступны х 

для пациентов

2 квартал заведую щ ий отделением  
проф илактики

П овы ш ение к ач ества, безопасности  и 
доступ н ости  м еди ци н ской  пом ощ и


