
 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг ООО «Стоматология Мастер -Класс» 

на 2020 год 
 

Недостатки, вы-

явленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организаци-

ей 

Наименование меро-

приятия по устранению 

недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой 

оценки качества усло-

вий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель 

(с указанием фами-

лии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Актуализация 

информации на 

сайте медицин-

ской организации 

и стендах 

Своевременная актуа-

лизация информации 

согласно требованиям 

приказа Минздрава 

России от 30.12.2014  

постоянно    
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1 2 3 4 5 6 

размещение при-

каза и графика 

приема врачами 

на сайте 

№ 956н на сайте меди-

цинской организации 

по адресу http://resp-

perinat.med.cap.ru 

Недостаточно 

полно представ-

лена информация 

Внести недостающую 

информацию о средних 

медицинских работни-

ках. 

Размещать документы, 

обязательные для ин-

формирования пациен-

тов и указывать место 

нахождения полного 

текста документа в ме-

дицинской организации 

(регистрату-

ра/приемный покой) с 

учетом возможности с 

их ознакомления лю-

бых маломобильных 

групп населения. 

    

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Поддержание 

уровня комфорт-

Оснастить необозна-

ченные кабинеты меди-

III квартал    
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1 2 3 4 5 6 

ности пребывания  цинской организации 

информационными таб-

личками согласно их 

классификации (во всех 

отделениях). 

Хранить инвентарь для 

уборки в служебных 

помещениях медицин-

ской организации. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Не полное соблю-

дение требований 

приказа Минздра-

ва России от 

12.11.2015 № 

802н  

 

Утвердить паспорт до-

ступности для инвали-

дов объекта и предо-

ставляемых на нем 

услуг.  

Соблюдение требова-

ний приказа Минздрава 

России от 12.11.2015  

№ 802н. 

Поддерживать в рабо-

чем состоянии кнопки-

вызова, установленные 

при входе для сопро-

вождения лиц с ограни-

ченными возможностя-

постоянно    
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1 2 3 4 5 6 

ми. 

Отсутствие пар-

ковки для инва-

лидов 

Проработать возмож-

ность организации пар-

ковки для инвалидов с 

установкой соответ-

ствующих знаков 

    

Не обеспечение 

условий доступ-

ности, позволяю-

щих инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими 

Предусмотреть обору-

дование для маломо-

бильных групп населе-

ния санитарно-

гигиенических поме-

щений. 

    

 Дублирование для ин-

валидов по слуху и зре-

нию звуковой и зри-

тельной информации. 

Дублирование надпи-

сей, знаков и иной тек-

стовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельеф-

но-точечным шрифтом 

Брайля. 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Доброжелатель-

ность и вежли-

вость медперсо-

нала поликлиник 

и стационаров 

Проведение профилак-

тической работы с ме-

дицинскими работни-

ками, особенно вновь 

принятыми, по вопро-

сам соблюдения этики и 

деонтологии. 

Анализ обращений 

граждан при оказании 

медицинской помощи 

населению; 

Проведение семинаров 

по вопросам соблюде-

ния норм медицинской 

этики. 

Проведение обучающих 

семинаров и тренингов 

с работниками реги-

стратуры и кол-центра. 

Соблюдение Кодекса 

этики медицинских ра-

ботников. 

Проведение оператив-

ных служебных рассле-

дований возникновения 

ежеквартально Бабаев Ю.А., глав-

ный врач 
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1 2 3 4 5 6 

конфликтной ситуации, 

оперативное их реше-

ние. 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Готовность полу-

чателей услуг ре-

комендовать 

учреждение 

Проведение анкетиро-

вания с целью изучения 

пациентов с целью изу-

чения удовлетворенно-

сти оказания услуг. 

Проведение дней от-

крытых дверей с широ-

ким информированием 

граждан посредством 

средств массовой ин-

формации, размещени-

ем информации на офи-

циальн6ом сайте и 

стендах во всех струк-

турных подразделени-

ях. 

Мониторинг обращений 

и анкетирование паци-

ентов по вопросу удо-

влетворенности оказа-

ния услуг. 

ежеквартально    
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____________________ 


