
Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения 

обязательных требований 

Консультирование контролируемых лиц проводится в письменной форме при 
их письменном обращении либо в устной форме по телефону, посредством 
видео-конференц-связи или на личном приеме у должностного лица, в ходе 
осуществления контрольного (надзорного) мероприятия или публичного 
мероприятия. 

Время консультирования при личном обращении устанавливается 
руководителем (заместителем руководителя) Службы. Информация о времени 
консультирования при личном обращении размещается в здании Службы в 
доступном для ознакомления граждан месте, на официальном сайте. 

Консультирование в письменной форме осуществляется в случаях, если: 

контролируемым лицом представлен письменный запрос о предоставлении 
письменного ответа по вопросам консультирования; 

при личном обращении предоставить ответ на поставленные вопросы не 
представляется возможным; 

ответ на поставленные вопросы требует получения дополнительных 
сведений и информации. 

В случае консультирования должностными лицами Службы контролируемых 
лиц в письменной форме ответ контролируемому лицу направляется в течение 20 
рабочих дней со дня регистрации его обращения. 

В случае поступления трех и более однотипных обращений 
консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется 
посредством размещения на официальном сайте письменного разъяснения, 
подписанного уполномоченным должностным лицом органа государственного 
контроля. 
 


