
   
 

 

 

Об утверждении административного ре-

гламента администрации Урмарского райо-

на по предоставлению муниципальной 

услуги "Рассмотрение предложений физи-

ческих и юридических лиц о внесении из-

менений в схему территориального плани-

рования Урмарского района 

 

 

В соответствии Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным 

законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправле-

ния в Российской Федерации", Уставом Урмарского района Чувашской Республики, админи-

страция Урмарского района п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить административный регламент администрации Урмарского района по 

предоставлению муниципальной услуги "Рассмотрение предложений физических и юриди-

ческих лиц о внесении изменений в схему территориального планирования Урмарского рай-

она", согласно приложению к настоящему постановлению. 

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на отдел  строи-

тельства, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства администрации Урмарского рай-

она. 

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 

 

 

 

Глава администрации  

Урмарского района                                                                                                          Д.Г. Иванов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Иванова Наталья Геннадьевна 
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АДМИНИСТРАЦИЯ УРМАРСКОГО РАЙОНА 

ЧУВАШСКОЙ  РЕСПУБЛИКИ 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

09.12.2021     №  1071 
                                                 п. Урмары 
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Приложение  

УТВЕРЖДЁН 

постановлением администрации 

Урмарского района Чувашской Республики 

                                                                                           от 09.12.2021 № 1071 

 

Административный регламент 

администрации Урмарского района Чувашской Республики по предоставлению 

муниципальной услуги "Рассмотрение предложений физических и юридических лиц о 

внесении изменений в схему территориального планирования Урмарского района» 

 

I. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления ад-

министрации Урмарского района (далее - Администрация) муниципальной услуги по рас-

смотрению предложений физических и юридических лиц о внесении изменений в схему тер-

риториального планирования Урмарского района (за исключением линейных объектов) (да-

лее - муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая 

сроки и последовательность административных процедур и административных действий при 

осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административ-

ные процедуры: 

1) прием и регистрация заявления (предложения) от заинтересованных юридических и физи-

ческих лиц; 

2) принятие решения по внесению изменений в схему или подготовке мотивированного от-

каза органу (заинтересованному лицу), внесшему данные предложения. 

 

1.2. Круг заявителей 

 

Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются: 

органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной вла-

сти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, заинтересованные 

физические и юридические лица. 

От имени заявителей, вправе выступать: 

 

 1) если заявитель - физическое лицо: 

 - представитель гражданина при представлении доверенности, подписанной гражда-

нином и оформленной надлежащим образом; 

 - законный представитель гражданина (если последний не полностью дееспособен) 

при представлении документов, подтверждающих права законного представителя; 

 

 2) если заявитель - организация (юридическое лицо): 

 - руководитель организации; 

 - представитель организации при представлении доверенности, подписанной руково-

дителем организации или иным уполномоченным на то лицом и заверенной печатью органи-

зации. 

 

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления 

муниципальной услуги 

 

1.3.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть по-

лучена: 

- по телефону Администрации; 

- по электронной почте; 



- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении ин-

формации; 

- при личном обращении заявителя в Администрацию; 

- на официальном сайте администрации Урмарского района в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет"; 

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг. 

1.3.2. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем об-

ращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном 

обращении заявителя: 

1) сообщается следующая информация: 

контактные данные Отдела (почтовый адрес, адрес официального сайта в информаци-

онно-телекоммуникационной сети "Интернет", номер телефона для справок, адрес электрон-

ной почты); 

график работы Администрации с заявителями; 

сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) 

заявителей на решения и действия (бездействие) Администрации, а также его должностных 

лиц (муниципальных служащих); 

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной 

услуги. 

1.3.3. На официальном сайте администрации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" размещается следующая информация: 

текст настоящего административного регламента; 

контактные данные Администрации; 

график работы Администрации с заявителями; 

образцы заполнения застройщиками бланков заявлений; 

порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги; 

сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) 

заявителей на решения и действия (бездействие) Администрации, а также его должностных 

лиц (муниципальных служащих). 

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Полное наименование муниципальной услуги: рассмотрение предложений физиче-

ских и юридических лиц о внесении изменений в схему территориального планирования Ур-

марского района. 

2.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющей муниципальную 

услугу 

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Урмарского района через 

деятельность отдела строительства, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства адми-

нистрации Урмарского района. 

 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

1) подготовка заключения о целесообразности внесения изменений в схему и направ-

ление его главе администрации района для принятия решения по внесению изменений в схе-

му; 

2) мотивированный отказ заинтересованному лицу. 

 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

 

Администрация в течение 30 дней со дня получения предложений о внесении измене-

ний в схему готовит заключение о целесообразности внесения изменений в схему и направ-

ляет его в главе администрации района для принятия решения по внесению изменений в 
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схему или подготовке мотивированного отказа органу (заинтересованному лицу), внесшему 

данные предложения. 

 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной 

услуги-Градостроительным кодексом Российской Федерации 

 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципаль-

ной услуги размещен на официальном сайте администрации Урмарского района, на Портале 

органов власти Чувашской Республики в сети "Интернет", в федеральных государственных 

информационных системах "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций)" и "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)". 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики 

для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальной услуги 

 

Для начала рассмотрения вопроса о внесении изменений в схему территориального 

планирования района от заявителя необходимо предоставление заявления с предложениями 

о внесении изменений в схему территориального планирования муниципального района с 

обоснованием необходимости внесения таких изменений; 

К заявлению должны быть приложены следующие документы: 

а) данные о заявителе: 

для физического лица - копия паспорта; 

для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, - 

копия свидетельства о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя; 

для юридического лица - выписку из единого государственного реестра юридических лиц. 

Документы, предусмотренные настоящим пунктом, представляются заявителем в Ад-

министрацию. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики 

для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении 

государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, 

участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и 

которые заявитель вправе представить 

Документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации и Чувашской Республики для предоставления государственной услуги, 

которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправ-

ления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных 

услуг, и которые заявитель вправе представить не предусмотрено. 

    

2.8. Запрет требования от заявителя 

В соответствии с требованиями пунктов 1, 2 части 1 статьи 7 Федерального закона 

№ 210-ФЗ при предоставлении муниципальной услуги структурное подразделение не вправе 

требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, представ-

ление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, ре-

гулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и му-

ниципальных услуг; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение 

заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 

самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного 
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самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Федерального закона N 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соот-

ветствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право-

выми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за ис-

ключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей статьи перечень 

документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, 

предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные 

услуги, по собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государствен-

ные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения 

услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 

таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона 

№ 210-ФЗ; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность ко-

торых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении госу-

дарственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о 

предоставлении государственной или муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципаль-

ной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме до-

кументов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 

либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первона-

чального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной 

услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего гос-

ударственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государствен-

ного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ, при пер-

воначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-

ной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципаль-

ной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 

государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководи-

теля многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необ-

ходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководи-

теля организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, 

уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства. 

 

2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муни-

ципальной услуги не предусмотрено. 

  

2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

Не осуществляется внесение изменений в схемы территориального планирования му-

ниципальных районов в случаях изменения местоположения существующих объектов феде-

рального значения, объектов регионального значения или объектов местного значения муни-

ципального района вследствие изъятия земельных участков, на которых они ранее распола-
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гались, для государственных или муниципальных нужд в границах тех же муниципальных 

образований, населенных пунктов, на территориях которых расположены изымаемые зе-

мельные участки, изменения местоположения планируемых для размещения объектов феде-

рального значения, регионального значения или местного значения муниципального района 

в границах тех же муниципальных образований, населенных пунктов, на территориях кото-

рых планировалось размещение таких объектов, а также в случае изменения наименований 

муниципального образования, населенного пункта, в том числе в связи с их преобразовани-

ем, либо в случае изменения наименований объектов федерального значения, регионального 

значения или местного значения муниципального района, если это не приводит к изменению 

их назначения, основных характеристик или местоположения. 

 

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления 

муниципальной услуги 

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не преду-

смотрено. 

 

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также участие иных организаций 

в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено 

 

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной 

услуги 

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 

2.14. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые 

являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной 

услуги 

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 

муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении му-

ниципальной услуги составляет 15 минут. 

 

2.16. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной 

услуги, в том числе в электронной форме 

Запрос заявителя, в том числе в электронной форме о предоставлении муниципальной 

услуги подлежит регистрации в течение трех дней с момента поступления. 

 

2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга 

Вход в здание администрации Урмарского района оформлен вывеской с указанием 

основных реквизитов администрации Урмарского района на русском и чувашском языках, на 

местонахождение отделов по работе с обращениями граждан, делопроизводства и строитель-

ства, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства администрации Урмарского района 

указывают соответствующие вывески с основными реквизитами администрации Урмарского 

района и графиком работы специалистов данных отделов. 

На прилегающей территории администрации Урмарского района находится парковка 

для автомобилей. 



Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно гра-

фику приёма граждан специалистами отдела строительства, дорожного и жилищно-

коммунального хозяйства администрации Урмарского района. 

Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, 

столами, компьютером с возможностью печати и выхода в сеть "Интернет". 

Для ожидания приёма заявителям отводится специальное место, оборудованное сту-

льями, столами (стойками) для возможности оформления документов, а также оборудован-

ное информационными стендами, на которых размещены график работы и приёма граждан 

специалистами отдела строительства, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства ад-

министрации Урмарского района, номера телефонов для справок, процедура предоставления 

муниципальной услуги. 

Специалист отдела строительства и развития общественной инфраструктуры админи-

страции Урмарского района имеет настольные таблички с указанием должности, фамилии, 

имени, отчества. 

Здание, в котором размещается МФЦ (далее - здание), располагается в пешеходной до-

ступности - не более 5 минут от остановок общественного транспорта. Дорога от близлежа-

щих остановок общественного транспорта до здания оборудуется указателями. Вход в здание 

оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование 

МФЦ на русском и чувашском языках, а также информацию о режиме работы МФЦ. 

Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями, расположены на ниж-

них этажах здания и имеют отдельный вход. 

Вход в здание и выход из него оборудован соответствующими указателями с автоном-

ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами 

для передвижения детских и инвалидных колясок. 

На территории, прилегающей к зданию, расположена бесплатная парковка для автомо-

бильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе предусматривающая места для специ-

альных автотранспортных средств инвалидов. 

Помещения МФЦ оборудованы программными и аппаратными средствами, позволяю-

щими осуществить внедрение и обеспечить функционирование необходимых для предостав-

ления государственных и муниципальных услуг программно-аппаратных комплексов, а так-

же информационной системы МФЦ. 

В МФЦ для организации взаимодействия с заявителями помещение разделено на сле-

дующие функциональные сектора (зоны): 

- сектор информирования; 

 - сектор ожидания; 

 - сектор приема заявителей. 

В секторе информирования предусматривается наличие не менее 2 окон для осу-

ществления информирования о порядке предоставления услуг, предоставляемых через МФЦ. 

Сектор ожидания оборудован электронной системой управления очередью, предназначенной 

для автоматизированного управления потоком заявителей и обеспечения комфортных усло-

вий ожидания. Предусмотрено получение актуальной правовой информации, информации о 

предоставляемых услугах в электронном виде, посредством размещенных в секторе ожида-

ния терминалов с соответствующим программным обеспечением. Также сектор ожидания 

оборудован стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, ин-

формационными стендами, на которых размещены график работы, приёма граждан и ин-

формация о способах оформления документов. 

Сектор приема заявителей оборудован окнами для приема и выдачи документов. Каж-

дое окно оформлено информационными табличками с указанием номера окна, фамилии, 

имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и выдачу документов. 

 

2.18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 

Показателями доступности муниципальной услуги являются: 



- обеспечение информирования о работе структурного подразделения администрации 

и предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации на Едином портале и 

Портале); 

 - ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления 

муниципальной услуги (включая необходимые документы), информация о правах заявителя; 

 -условия доступа к территории, зданию администрации (территориальная доступ-

ность, обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок об-

щественного транспорта к зданию администрации, наличие необходимого количества парко-

вочных мест); 

 - обеспечение свободного доступа в здание администрации; 

- организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ. 

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

 - комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места 

ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, 

просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений); 

 - компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопро-

сах предоставления муниципальной услуги; 

 - культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность 

оказать эффективную помощь заявителю при возникновении трудностей); 

 - строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги; 

 - эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по во-

просам предоставления муниципальной услуги; 

- отсутствие жалоб. 

Специалист отдела, предоставляющий муниципальную услугу: 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления; 

 - запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения за-

явления документы и материалы в других государственных органах, органах местного само-

управления и у иных должностных лиц; 

 - принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, 

свобод и законных интересов гражданина. 

При рассмотрении заявления специалист отдела, предоставляющий муниципальную 

услугу, не вправе: 

 -искажать положения нормативных правовых актов; 

 - предоставлять сведения, составляющие государственную или иную охраняемую фе-

деральным законом тайну, или сведения конфиденциального характера; 

 -давать правовую оценку любых обстоятельств и событий, в том числе решений, дей-

ствий (бездействия) государственных органов, органов местного самоуправления или долж-

ностных лиц; 

 -вносить изменения и дополнения в любые представленные заявителем документы; 

 -совершать на документах заявителей распорядительные надписи, давать указания 

государственным органам, органам местного самоуправления или должностным лицам или 

каким-либо иным способом влиять на последующие решения государственных органов, ор-

ганов местного самоуправления или должностных лиц при осуществлении возложенных на 

них функций. 

 

2.19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме 

 

2.19.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется 

на базе информационных систем, включая государственные информационные системы, со-

ставляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру. 

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются: 
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1) предоставление в установленном порядке информации и обеспечение доступа за-

явителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципаль-

ной услуги, и прием такого запроса и документов с использованием информационно-

технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала госу-

дарственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг; 

3) получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной 

услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государ-

ственных органов, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг; 

5) получение результата предоставления муниципальной услуги, если иное не уста-

новлено федеральным законом; 

6) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

2.19.2. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ 

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ в соответствии с соглашением. 

В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет: 

- взаимодействие с органом местного самоуправления, предоставляющим муници-

пальную услугу; 

 -информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги; 

 -прием и выдачу документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги; 

 -обработку персональных данных, связанных с предоставлением муниципальной 

услуги. 

Прием и выдачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услу-

ги, осуществляют специалисты МФЦ в соответствии с графиком работы МФЦ. 

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в МФЦ при 

наличии указания заявителя на получение результата предоставления муниципальной услуги 

через МФЦ специалист местной администрации, предоставляющий муниципальную услугу, 

направляет необходимые документы в МФЦ для их последующей выдачи заявителю. 

МФЦ несет ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обяза-

тельств по соглашению в соответствии с условиями указанного соглашения в порядке, уста-

новленном законодательством Российской Федерации. 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, 

требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения 

административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения 

административных процедур в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

 

3.1. Перечень административных процедур, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 

Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие администра-

тивные процедуры: 

 - прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 

- рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

 - принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предо-

ставлении муниципальной услуги; 

 -выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 

 

3.1.1. Прием и регистрация запроса о предоставлении услуги 

 

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступле-

ние в отдел строительства, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства администрации 
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Урмарского района запроса о предоставлении муниципальной услуги, указанного в пункте 

2.6 настоящего Регламента. 

Запрос может быть подан при личном приеме заявителя либо одним из следующих 

способов: 

- почтовым сообщением; 

- посредством многофункционального центра Урмарского района (далее - МФЦ). 

Поступивший запрос и приложенные к нему документы регистрируются в день по-

ступления в отделе  строительства, дорожного и ЖКХ Урмарского района. 

После регистрации документы направляются начальнику отдела строительства и раз-

вития общественной инфраструктуры администрации Урмарского района для нанесения ре-

золюции с последующей передачей ответственному специалисту отдел строительства и раз-

вития общественной инфраструктуры администрации Урмарского района, в должностные 

обязанности которого входит исполнение административной процедуры. 

 

3.1.2. Рассмотрение запроса и приложенных к нему документов 

 

Специалист отдела строительства и развития общественной инфраструктуры в тече-

ние 25 дней со дня получения предложений о внесении изменений в схему готовит заключе-

ние о целесообразности/ нецелесообразности внесения изменений в схему и направляет его в 

главе администрации Урмарского района для принятия решения по внесению изменений в 

схему территориального планирования Урмарского района или подготовке мотивированного 

отказа органу (заинтересованному лицу), внесшему данные предложения. 

Результатом административной процедуры является заключение о целесообразности/ 

нецелесообразности внесения изменений в схему территориального планирования Урмар-

ского района. 

 

3.1.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об 

отказе в предоставлении муниципальной услуги 

 

Глава администрации Урмарского района в течение 1 рабочего дня со дня получения 

заключение о целесообразности/ нецелесообразности внесения изменений в схему террито-

риального планирования Урмарского района принимает решение по внесению изменений в 

схему района или подготовке мотивированного отказа органу (заинтересованному лицу), 

внесшему данные предложения. 

Результатом административной процедуры является решение по внесению изменений 

в схему района или подготовке мотивированного отказа органу (заинтересованному лицу), 

внесшему данные предложения. 

 

3.1.4. Выдача (направление) заявителю результата предоставления 

муниципальной услуги 

 

Основанием для начала административной процедуры является решение по внесению 

изменений в схему района или подготовке мотивированного отказа органу (заинтересован-

ному лицу), внесшему данные предложения. 

Копия решения по внесению изменений в схему района или мотивированный отказ 

выдается (направляется) Заявителю лично или почтовым отправлением по желанию Заявите-

ля. 

При получении копии решения по внесению изменений в схему района или мотиви-

рованный отказ в отделе строительства и развития общественной инфраструктуры Заявитель 

предъявляет документ, удостоверяющий личность, а уполномоченный представитель заинте-

ресованного лица дополнительно предъявляет надлежащим образом оформленную доверен-

ность, подтверждающую его полномочия на получение документа. 
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Копия решения по внесению изменений в схему района или мотивированный отказ, 

предоставляемая Заявителю по почте, направляется по адресу, указанному в запросе, заказ-

ным письмом. 

Срок исполнения административной процедуры - не более 3 рабочих дней со дня 

принятия решение по внесению изменений в схему района. 

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю 

результата предоставления муниципальной услуги. 

 

3.2. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах 

 

При обращении об исправлении технической ошибки заявитель представляет: 

- заявление об исправлении технической ошибки; 

- документы, подтверждающие наличие в выданном в результате предоставления му-

ниципальной услуги документе технической ошибки. 

Заявление об исправлении технической ошибки подается заявителем в администра-

цию, регистрируется, рассматривается Главой администрации Урмарского района и направ-

ляется с резолюцией исполнителю. 

Специалист проверяет поступившее заявление об исправлении технической ошибки 

на предмет наличия технической ошибки в выданном в результате предоставления муници-

пальной услуги документе. 

Критерием принятия решения по исправлению технической ошибки в выданном в ре-

зультате предоставления муниципальной услуги документе является наличие опечатки и 

(или) ошибки. 

В случае выявления наличия технической ошибки в выданном в результате предо-

ставления муниципальной услуги документе специалист устраняет техническую ошибку пу-

тем подготовки проекта внесения изменений в соответствующее решение по внесению изме-

нений в схему района. 

В случае отсутствия технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии техниче-

ской ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе. 

Специалист передает уведомление об отсутствии технической ошибки в выданном в 

результате предоставления муниципальной услуги документе на подпись главе администра-

ции Урмарского района. 

Глава администрации Урмарского района подписывает уведомление об отсутствии 

технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги доку-

менте. 

Специалист регистрирует подписанное главой администрации Урмарского района 

уведомление об отсутствии технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе и направляет заявителю. 

Максимальный срок выполнения действия по исправлению технической ошибки в 

выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе либо подготовки 

уведомления об отсутствии технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе не может превышать трех рабочих дней с даты регистра-

ции в администрации заявления об исправлении технической ошибки. 

Результатом выполнения административной процедуры по исправлению технической 

ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе являет-

ся: 

а) в случае наличия технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе - подготовка проекта внесения изменений в соответству-

ющее решение по внесению изменений в схему района; 

б) в случае отсутствия технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе - уведомление об отсутствии технической ошибки в вы-

данном в результате предоставления муниципальной услуги документе. 



Способом фиксации результата административной процедуры по исправлению тех-

нической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги докумен-

те, является регистрация в администрации: 

а) в случае наличия технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе - подготовка проекта внесения изменений в соответству-

ющее решение по внесению изменений в схему района; 

б) в случае отсутствия технической ошибки в выданном в результате предоставления 

муниципальной услуги документе - уведомления об отсутствии технической ошибки в вы-

данном в результате предоставления муниципальной услуги документе. 

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Ад-

министративным регламентом по предоставлению муниципальной услуги осуществляется 

заместителем главы администрации Урмарского района Чувашской Республики. 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в 

себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений ад-

министративных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Админи-

стративным регламентом. 

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на 

основании утвержденного плана работы, не реже одного раза в год) и внеплановый характер 

(по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 

предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с 

исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципаль-

ной услуги организуются на основании распоряжений администрации Урмарского района. 

По результатам проведенных проверок, оформленным документально в установлен-

ном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей глава администрации Урмар-

ского района рассматривает вопрос о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответ-

ственности. 

Специалист отдела строительства и развития общественной инфраструктуры Адми-

нистрации Урмарского района Чувашской Республики несет ответственность за соблюдение 

порядка предоставления муниципальной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление 

муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с тре-

бованиями законодательства Российской Федерации. 

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем 

участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удо-

влетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения 

положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности адми-

нистративных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Адми-

нистративным регламентом. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц (муниципальных служащих) 

 

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и(или) 

действие (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих при 

предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба) 

 

Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного са-

моуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муни-



ципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудеб-

ном) порядке. 

 

5.2. Предмет жалобы 

 

Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, которые установ-

лены статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ, в том числе в следующих случаях: 

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, 

муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги; 

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской 

Республики для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмот-

рены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской 

Республики, муниципальными правовыми актами; 

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Чувашской Республики, муниципальными правовыми актами; 

отказ отдела строительства и развития общественной инфраструктуры, специалиста в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления му-

ниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

 

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение 

жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба 

 

Заявитель может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), приня-

тое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, в письменной форме на 

бумажном носителе или в форме электронного документа в администрацию Урмарского 

района. 

 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы 

 

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информаци-

онно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Урмарского района, 

Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и му-

ниципальных услуг, портала федеральной государственной информационной системы, обес-

печивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездей-

ствия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг уполно-

моченным органом (далее - информационная система досудебного (внесудебного) обжалова-

ния), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ должна содержать: 

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного 

самоуправления либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) кото-

рых обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электрон-

ной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заяви-

телю; 
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сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного само-

управления, его должностного лица либо муниципального служащего; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без-

действием) органа местного самоуправления, его должностного лица либо муниципального 

служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждаю-

щие доводы заявителя, либо их копии. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется 

документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В 

качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени 

заявителя, может быть представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверен-

ность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверен-

ность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномо-

ченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физиче-

ского лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом 

действовать от имени заявителя без доверенности. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удо-

стоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в абзацах седьмом-

десятом настоящего подраздела, могут быть представлены в форме электронных документов, 

подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Россий-

ской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 

официального сайта органа местного самоуправления; 

Единого портала государственных и муниципальных услуг; 

Портала государственных и муниципальных услуг; 

информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования. 

 

5.5. Сроки рассмотрения жалобы 

 

Жалоба, поступившая в администрацию Урмарского района, подлежит обязательной 

регистрации в течение трех дней со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 

15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае обжалования отказа должностного лица отдела, администрации Урмарского 

района в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и оши-

бок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправле-

ний жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

5.6. Результат рассмотрения жалобы 

 

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Феде-

рального закона № 210-ФЗ администрация Урмарского района принимает одно из следую-

щих решений: 

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 

допущенных сотрудником отдела строительства и развития общественной инфраструктуры 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-

ментах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чу-

вашской Республики, а также в иных формах; 

отказывает в удовлетворении жалобы. 

При удовлетворении жалобы администрация Урмарского района принимает исчерпы-

вающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю ре-
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зультата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если 

иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 

состава административного правонарушения или преступления должностное лицо админи-

страции Урмарского района, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-

тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

 

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы 

 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения 

жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае подачи 

жалобы посредством информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования, 

ответ заявителю направляется посредством указанной системы. 

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество 

(последнее - при наличии) должностного лица органа местного самоуправления, принявшего 

решение по жалобе; 

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице органа 

местного самоуправления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения по жалобе; 

принятое по жалобе решение; 

в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в 

том числе срок представления результата муниципальной услуги; 

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

 

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе 

 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жало-

бы, в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

 

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для 

обоснования и рассмотрения жалобы 

 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для 

обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные ин-

тересы других лиц, а также при условии, что указанные документы не содержат сведения, 

составляющие муниципальной или иную охраняемую законом тайну, за исключением случа-

ев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения  

жалобы 

 Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на 

информационном стенде в администрации Урмарского района, на Едином портале государ-

ственных и муниципальных услуг, на Портале государственных и муниципальных услуг, на 

официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по те-

лефону, электронной почте. 

 Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель 

вправе обратиться: 

- в устной форме; 

- в форме электронного документа; 

- по телефону; 

- в письменной форме. 
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Приложение 1 
Сведения 

о месте нахождения и графике работы администрации Урмарского района 

 

Адрес: 429400, Чувашская республика, Урмарский район, п. Урмары, ул. Мира, д.5 

Адрес сайта Урмарского района в сети Интернет: 

e-mail: www.urmary@cap.ru 

Адрес электронной почты администрации Урмарского района: urmary@cap.ru 

Ф.И.О. Должность № каб. Служеб-

ный те-

лефон 

Электронный 

адрес 

Руководство 

Иванов Дмитрий 

Геннадьевитч 

Глава администрации Ур-

марского района 

301 (8-83538) 

2-12-81 

(факс) 

urmary@cap.ru 

Сведения 

о месте нахождения и графике работы отдела строительства, дорожного и жилищно-

коммунального хозяйства администрации Урмарского района 

Адрес: 429400, Чувашская республика, Урмарский район, п. Урмары, ул. Мира, д.5 

Адрес сайта в сети Интернет: e-mail: www.urmary@cap.ru. 

Ф.И.О. Должность N каб. Служеб-

ный теле-

фон 

Электрон-

ный адрес 

Иванова Ната-

лья Геннадьев-

на 

Заместитель главы администрации  

- начальник отдела строительства, 

дорожного и жилищно-

коммунального хозяйства 

211 (8-83544) 

2-10-02 

urmary-

stroi3@cap.

ru 

Васильева Та-

тьяна Анатоль-

евна 

главный специалист-эксперт 210 (8-83544) 

2-11-73 

urmary-

stroi@cap.r

u 

Артюкова Ан-

на Андреевна 

ведущий специалист-эксперт 211 (8-83544) 

2-11-73 

urmary-

stroi1@cap.

ru 

 

Сведения 

о месте нахождения АУ "Многофункциональный центр по предоставлению государственных 

и муниципальных услуг" Урмарского района Чувашской Республики 

Адрес: 429400, Чувашская республика, Урмарский район, п. Урмары, ул. Мира, д.5 

Адрес электронной почты: e-mail: mfc@urmary.cap.ru. 

тел. (8-83538) 2-33-32 
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