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1. Звонок в дверь, Вы спрашиваете "Кто там?", Вам в ответ следует одна из стандартных фраз: "Телеграмма", "Слесарь из ЖЕКа", может также встречаться и довольно редкая "С сердцем плохо дайте водички". Вы смотрите в глазок, видите одного человека и открываете дверь. А за дверью не один, а целая толпа, которая врывается к Вам в квартиру, заталкивает Вас в ванную комнату и перерывают весь дом. Если Вы не особенно сопротивляетесь, Вас могут побить несильно, но в противном случае дело может кончиться печально. Что же делать в таком случае? А вдруг на самом деле слесарь? Проверить по телефону Вы не можете (в ЖЕКе занято или не берут трубку). Или почтальон принес телеграмму? Оптимальным решением в данном случае может быть телефонный звонок соседям из чьей квартиры просматривается ваша и прилегающая площадка, если такого угла зрения нет, но двое соседей откроют дверь вместе с Вами то можно со стопроцентной уверенностью сказать, что Вам сегодня повезло. И Вас не ограбят.
2. Вторым из наиболее распространенных случаев квартирных краж является кража "по-цыгански". На цыганские уловки, как правило, попадаются люди пожилого возраста. Проходит она по накатанному сценарию: Звонок в дверь, Вы видите женщину с ребенком, которая просит Вас позволить Вам перепеленать ребенка. Вы как человек сердечный пропускаете ее в квартиру и проводите в комнату, где она начинает раскладывать пеленки, распашонки и т.д. Затем она просит Вас принести воды, Вы выходите в кухню, а она в это время вихрем проносится по всем вашим шкафам и тумбочкам со скоростью ветра (профессионал!). Попив водички, она прощается с Вами и уходит, а вы через некоторое время обнаруживаете пропажу. Панацеей от такой беды может быть одно, запомните раз и навсегда, прежде чем спросить "Кто там" посмотрите в дверной глазок, и если там женщина с ребенком сразу звоните в милицию, но не предупреждайте ее об этом. Даже если она самый честный человек на свете ей это ничем не грозит, а если она представитель "табора" то это поможет раскрытию ранее совершенных преступлений.
Свяжитесь с соседями любым способом (через окно, балкон, стуком в стену), чтобы они проверили наличие постороннего на площадке, не подвергая себя опасности, выяснили цель визита и сообщили вам. Если у соседей возникнут подозрения, то они должны сразу же вызвать милицию и поднять подъезд по тревоге. При отсутствии соседей выйдите на балкон и откройте окно и попросите находящихся на улице людей (только тех, кого вы знаете), сообщить в милицию или подняться к вам на площадку, соблюдая осторожность. Не открывайте дверь до тех пор, пока не убедитесь в своей полной безопасности.
ВНЕЗАПНО ПОГАС СВЕТ В ВАШЕЙ КВАРТИРЕ
Проверьте через глазок наличие освещения на лестничной площадке и посторонних. Если там темно, то свяжитесь с соседями по этажу, позвоните на другие этажи и выясните наличие света в подъезде. Если свет на других этажах есть, то попросите соседей с других этажей удостовериться в отсутствии на вашей площадке посторонних. При необходимости соседи вызовут милицию. Удостоверившись, что посторонних нет, выйдите вместе с соседями по этажу на площадку (взяв фонарь, спички, свечу, стул) и проверьте работу автоматов электрического щитка, строго соблюдая правила электробезопасности. При неисправности электрооборудования позвоните в диспетчерскую РЭУ и вызовите электрика, встречайте его вместе с соседями.
СЛЫШАЛИ ШАГИ НА ПЛОЩАДКЕ И ЧУВСТВУЕТЕ, ЧТО ЗА ДВЕРЬЮ КТО-ТО ПРИТАИЛСЯ (В ГЛАЗОК НИЧЕГО НЕ ВИДНО)
1. Позвоните соседям, чтобы они посмотрели на постороннего в глазок, оценили ситуацию и сообщили вам, при необходимости вызвав милицию. Если у соседей глазок закрыт снаружи или они не отвечают, то немедленно вызывайте милицию и действуйте по обстановке.
2. Предупредите соседей других этажей, что у вас на площадке находятся посторонние. В одиночку на площадку до прибытия милиции или соседей не выходите.
ДВЕРЬ ВАШЕЙ КВАРТИРЫ ОТКРЫВАЮТ КЛЮЧОМ ИЛИ ВЗЛАМЫВАЮТ
1. Постарайтесь заблокировать дверь любыми подручными предметами (мебелью, металлической посудой, одеждой и т.п.), чтобы выиграть время и задержать проникновение в квартиру злоумышленников, стойте сбоку от двери на случай стрельбы.
2. Поднимите тревогу криками и шумом через окно, балконную дверь (бейте любыми предметами в двери, стены, потолок, пол, батареи отопления, металлическую посуду, разбейте оконное стекло любым тяжелым предметом - стулом, вазой и т.п. - для привлечения внимания прохожих), по возможности, вызовите милицию.
3. При прекращении попытки проникновения в квартиру не выходите из нее до прибытия милиции или соседей. Увидев через окно выходящего из подъезда постороннего, запомните его приметы, направление движения и сообщите их сотрудникам милиции.
ПОСТОРОННИЕ В ПОДЪЕЗДЕ ИЛИ НА ЛЕСТНИЧНОЙ ПЛОЩАДКЕ
1. Позвоните в двери к нескольким соседям, попросите их проверить наличие посторонних людей на других этажах (чердаке, подвале) и вместе с ними поговорите с посторонними.
2. Вместе подойдите к постороннему: спросите, чем вы можете ему помочь и завяжите с ним разговор. Выясните, какой адрес ему нужен или фамилию жильца. При необходимости проводите его в нужную ему квартиру и присутствуйте при разговоре постороннего с жильцами, действуя по обстановке.
Помните, что преступники могут ходить по подъезду, звоня в квартиры, задавая различные вопросы и выбирать объект для кражи. Немедленно сообщите о таких людях в милицию и проследите за ними.
3. Если разговор между вами и посторонними не получился или он пытается от вас скрыться, сообщите в милицию и попытайтесь задержать его с помощью соседей до прибытия наряда милиции. При невозможности - постарайтесь запомнить его приметы.
4. Если вы торопитесь куда-либо, попросите своих соседей действовать аналогично.
 ВЗЛОМАНА ИЛИ ОТКРЫТА ВХОДНАЯ ДВЕРЬ
1. Не входите в квартиру. Зайдите к соседям, расскажите им о случившемся и позвоните в милицию, попросив в это время наблюдать за квартирой и прилегающей дворовой или уличной территорией.
2. Вместе с соседями обеспечьте охрану места происшествия до прибытия милиции, а также наблюдение за окнами и балконами квартиры снаружи дома.
3. При попытке бегства из квартиры злоумышленника блокируйте выходы и попытайтесь вместе с соседями задержать его или запомнить приметы, направление следования, номер автомашины и т.п. Передайте все сведения прибывшему наряду милиции. Сообщите жильцам этой квартиры на работу или их родственникам о случившемся.
ВНЕЗАПНО В ВАШЕЙ КВАРТИРЕ ОКАЗАЛИСЬ ЗЛОУМЫШЛЕННИКИ
1. Поднимите шум, тревогу. Заваливая мебелью и вещами проход, отступите на балкон, разбейте оконное стекло, привлекая криком внимание соседей и прохожих. В крайнем случае, можно закрыться в ванной комнате и пустить воду на пол (мелкие неприятности с соседями не стоят больше, чем ваша безопасность).
2. При посягательстве на вашу жизнь и достоинство защищайтесь любым способом, используя право необходимой обороны до прекращения нападения. Для защиты применяйте предметы, находящиеся под рукой (нож, стул, посуда и т.п.).
Помните, что никто не имеет права без вашего разрешения или санкции прокурора нарушить неприкосновенность вашего жилища и войти в него.
3. Оказавшись в относительной безопасности, немедленно сообщите в милицию, предупредите соседей, а при необходимости оказания медицинской помощи пострадавшим, вызовите "скорую помощь".

