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3Ключевые меры Банка России

• При участии регулятора запущен механизм кредитных каникул:

граждане могут приостановить платежи по кредитам и займам на срок

до шести месяцев

• Кредиторам рекомендовано проводить реструктуризацию кредитов

и займов и приостановить выселение должников из жилья, на которое

обращено взыскание

• Заемщикам предоставлена возможность до 31 мая 2022 года

обратиться в банки за конвертацией обязательств по валютной ипотеке

в рубли по официальному курсу на 18 февраля 2022 года

• Решена проблема ипотечных кредитов с плавающими ставками:

заемщики будут платить по ставкам не выше действовавших

27 февраля 2022 года

• Сохранена возможность использования карт международных

платежных систем, выпущенных российскими банками, внутри России;

карты «Мир» принимаются в России и еще 10 странах

• Увеличен лимит одной операции в Системе быстрых платежей (СБП)

с 600 тыс. до 1 млн рублей

• Обеспечены бесплатные межбанковские переводы через СБП на сумму

до 100 тыс. рублей в месяц

• Малый и средний бизнес может воспользоваться кредитными

каникулами

• При участии Банка России подготовлен механизм реструктуризации

кредитов с плавающей ставкой

• Во взаимодействии с Правительством РФ запущены антикризисные

программы льготного кредитования по ставке не выше 15% – для

малых предприятий и не выше 13,5% – для средних. Кредиты можно

получить и для пополнения оборотных средств, и на инвестиционные

цели. На эти программы выделены дополнительные 500 млрд рублей

• Сохранена возможность безналичной оплаты картами разных

платежных систем

• Затраты бизнеса на прием безналичных платежей при использовании

QR-кодов в СБП снижены до 0,4–0,7%

• Комиссии по эквайрингу ограничены 1% при оплате социально

значимых товаров и услуг на период до 31 августа 2022 года

• Обработка финансовых сообщений по операциям внутри России

осуществляется в Системе передачи финансовых сообщений (СПФС)

вместо SWIFT, организована возможность взаимодействия через СПФС

с 12 странами

• При участии Банка России разработан механизм расчетов зарубежных

покупателей за российский газ в рублях

• Банком России гарантировано увеличение капитала Российской

национальной перестраховочной компании в 10 раз. Это позволяет

обеспечить страховой защитой крупные энергетические проекты,

морской и авиатранспорт, промышленные объекты

ГРАЖДАНЕ ЭКОНОМИКА₽
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5Совершенствование законодательства

федеральных законов в сфере защиты прав потребителей принято в 2021 году:12
• Федеральный закон о правилах продаж финансовых продуктов и инструментов и защите прав инвестора

(№ 192-ФЗ от 11.06.2021) 

• Два Федеральных закона о противодействии навязыванию дополнительных услуг. Сквозной «период охлаждения»

и запрет на проставление кредитором «галочек» и иных отметок, означающих согласие с дополнительными услугами 

(№ 328-ФЗ и № 329-ФЗ от 02.07.2021)

• Федеральный закон, устанавливающий табличную форму договора банковского вклада (№ 324-ФЗ от 02.07.2021)

• Два Федеральных закона по защите прав потребителей услуг МФО. Усиление административной ответственности и 

введение уголовной для нелегальных кредиторов (№ 203-ФЗ и № 215-ФЗ 11.06.2021)

• Федеральный закон о взаимодействии с третьими лицами при взыскании только с их письменного согласия

(№ 254-ФЗ от 01.07.2021)  

• Два федеральных закона по защите прав ипотечных заемщиков. Сообщение заемщику причин отказа в «ипотечных 

каникулах». Ипотечные каникулы для самозанятых (№ 149-ФЗ от 26.05.2021, № 327-ФЗ от 02.07.2021)

• Федеральный закон о наделении ФССП России полномочиями по надзору за процессом взыскания задолженности, 

осуществляемом кредитными организациями (№ 205-ФЗ от 11.06.2021)

• Федеральный закон о неприкосновенности минимального размера дохода, необходимого для существования 

должника и лиц, находящихся на его иждивении (№ 234-ФЗ от 29.06.2021)

• Федеральный закон о защите социальных выплат граждан от списания в счет погашения задолженности по кредитам 

(займам) (№ 444-ФЗ от 30.12.2021)



6Надзорные и консультативные меры поведенческого надзора

аннулировано/возвращено потребителям банками и МФО> 645 млн ₽

записей о кредитных историях скорректировано в БКИ> 5 млн

значений КБМ актуализировано (улучшено)5,8 тыс.

предписаний вынесено МФО, страховым компаниям, ПУРЦБ, субъектам рынка коллективных 
инвестиций> 1 тыс.

постановлений о штрафах вынесено по  административным правонарушениям1 280

313 постановлений о предупреждении вынесено по административным правонарушениям

124,1 млн ₽ сумма штрафов

> 90 млн ₽ вернули клиентам страховщики по итогам предписаний и надзорных встреч

240,2 млн ₽
аннулировано/возвращено ипотечным заемщикам по законодательству о конечности 

ипотечного долга
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Усиление межведомственного 
взаимодействия

Создан межведомственный 

координационный орган: 24 

участника, 4 профильных комитета.

Действует постоянный экспертный 

совет

8

Рост российского индекса 
финансовой грамотности

Доля людей с уровнем финансовой 

грамотности выше среднего

выросла с 34 до 39% (+15%)*

Документы стратегического 
планирования субъектов РФ 

Региональные программы по 

финансовой грамотности 

выполняются во всех 85 субъектах РФ

Координационные органы и региональные центры по 
финансовой грамотности

В 81 субъекте РФ созданы координационные органы управления по 

реализации региональных программ повышения финансовой 

грамотности населения. В 38 регионах созданы региональные 

центры финансовой грамотности

*Исследование для Банка России «Измерение уровня финансовой грамотности» (ИнФОМ)

52

5554

57

Для взрослого 
населения

Для молодежи

2018 2020

Индекс финансовой 

грамотности

Стратегическое развитие

39%



9Финансовая грамотность: итоги и охваты

ФГОС высшего 
образования

100%
ФГОС среднего профессионального 
образования

21,5%

просмотров онлайн-
уроков финансовой 
грамотности в 2021

4,76 млн

педагогов прошли повышение квалификации по программам 
формирования финансовой грамотности школьников, разработанным 
региональными институтами развития образования

5 000

школьников приняли участие во 
Всероссийской онлайн-олимпиаде 
«Юный предприниматель и финансовая 
грамотность» в 2021 и 2022

2,4 млн

Рост охватов участников программ и проектов

Системное внедрение ФГ в образование

С 1.09.2022 для учащихся 1-9 классов начинают 

действовать обновленные ФГОС и ПООП участников 
Всероссийского онлайн-
зачета по ФГ в 2021

630 тыс
уникальных посетителей 
сайта «Финансовая 
культура»

9,88 млн

просмотров 15 выпусков 
видеоблогов для 
предпринимателей 
«Деньги для дела»

> 3 млн
просмотров карточек, 
роликов, комиксов на 
страницах Банка России 
в соцсетях на наиболее 
значимые для общества 
темы

34,4 млн

точек размещения 
социальной рекламы, в том 
числе против мошенничества 
(билборды, плакаты) и 
видеореклама

20 тыс +
просмотров собрал список 
нелегальных финансовых 
организаций на сайте Банка 
России

6,14 млн

!



1010Учебно-методические материалы

Раздел на портале «Финансовая культура», где размещены 

методические материалы для педагогов и обучающихся

дошкольники
начальная 

школа
студенты дети-сироты



11Киберграмотность



12Стратегические приоритеты

• Формирование подходов к развитию 

финансовой грамотности после 2023 года

• Измерения уровня финансовой 

грамотности (всероссийское исследование 

в 2022 и 2024)

• Развитие частного государственного 

партнерства на примере Ассоциации 

развития финансовой грамотности

• Развитие волонтерского движения

• Региональные программы 2.0. 

(обновление методических рекомендаций 

по региональным программам)

Стратегическое развитие Финансовая грамотность 

в образовании

Просвещение и 

информирование населения 

• Завершение внедрения финансовой 

грамотности во все уровни образования

• Поддержание в актуальном состоянии 

учебно-методических материалов

• Повышение квалификации педагогов 

и обмен лучшими практиками

• Включение финансовой грамотности 

в Цифровую образовательную среду 

«Моя школа»

• Создание и развитие программ для 

наименее защищенных категорий 

(дети-инвалиды, дети-сироты)

• Своевременное широкое 

информирование о мерах поддержки 

населения и бизнеса

• Повышение информационных 

охватов, в том числе за счет 

развития цифровых каналов 

и инструментов донесения 

информации, партнерства 

с цифровыми площадками

• Создание и развитие программ для 

наименее защищенных категорий 

населения (малообеспеченные, люди 

с инвалидностью, пенсионеры)
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Контактный центр: 8 800 300-30-00, +7 499 300-30-00

Пункт приёма корреспонденции: Москва, Сандуновский пер., д.3, стр.1

Факс: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 (проверка прохождения факса + 7 495 771-48-30)

Почтовый адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д.12

Сайт: www.cbr.ru 

Электронная почта: fps@cbr.ru


