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План Службы по защите прав потребителей и обеспечению 
доступности финансовых услуг по финансовой грамотности 
на 2022 год

Комплексная программа Свердловской области
«Повышение финансовой грамотности населения в
Свердловской области на 2018 – 2023 годы»

•Обеспечение внедрения финансовой грамотности в 
образовательный процесс;

•Работы по повышению финансовой грамотности для 
социально незащищенной категории населения;

•Онлайн-обучение по финансовой грамотности;

•Работа с МСП;

•Информирование и привлечение граждан и 
организаций о мероприятиях по повышению финансовой 
грамотности

•Общеобразовательные организации, реализующие
образовательные программы отдельных учебных предметов,
курсов, дисциплин(модулей),направленных на повышение
финансовой грамотности.

•Образовательные практики для различных категорий
населения (инвалиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без
попечения родителей, пенсионеры);

•Участие в мероприятиях по повышению финансовой
грамотности субъектов МСП

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЮ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ



3ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЮ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ

Кредитные и иные 

финансовые организации

Органы власти

Работа с субъектами МСП

Работа с образовательными 

организациями

Кибербезопасность

Работа с социально уязвимыми группами

Приоритетные 

направления

Участники

Банк России

Учреждения образования

Организации структуры 

поддержки МСП

Ассоциация развития 

финансовой грамотности

Региональные центры 

развития финансовой 

грамотности



ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ* 4

Работа с социально 
уязвимыми группами

Снижение доли кредитов 
(займов), выдаваемых 
гражданам с ПДН выше 80% 

МСП

Темп роста кредитного 
портфеля субъектов МСП в 
годовом исчислении не менее 
110%

Работа с образовательными 
организациями

Киберграмотность
Снижение на 3% количества случаев нанесения ущерба 
потребителям финансовых услуг

Снижение доли 
заёмщиков с 
просроченной 
задолженностью

Мерами социальной 
поддержки 
воспользовались не менее 
40% граждан

Доля общеобразовательных организаций, внедривших элементы 
финансовой грамотности в образовательный процесс (80%).

Увеличение объема операций, 
проведенных клиентами региональных 
кредитных организаций через сервис 
СБП, на 30%

*В соответствии с «Методическими рекомендациями по разработке региональных программ по повышению финансовой грамотности»,

утвержденными Центральным Банком Российской Федерации и Министерством финансов Российской Федерации
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Малообеспеченное 

трудоспособное население

Дети-сироты и дети, оставшиеся 

без попечения родителей

РАБОТА С СОЦИАЛЬНО УЯЗВИМЫМИ ГРУППАМИ



РАБОТА С СОЦИАЛЬНО УЯЗВИМЫМИ ГРУППАМИ 6

Банк России

Кредитные организации

Министерство 

социальной политики 

Свердловской области

ООО «САПФИР-

ЭКСПЕРТ»

Региональные меры 
социальной поддержки

Зачисление 
денежных пособий 

Скидка 
на билеты в учреждения 

культуры

Льготный проезд

Компенсация оплаты ЖКХ 
(проект)



ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ МСП И ДОСТУПНОСТЬ ФИНАНСИРОВАНИЯ

План – факт в Свердловской области в 2021 г.

75 прямых эфиров

148,6
тысяч
просмотров 
в соцсетях

банков 

Результаты-2021 по МСП в Свердловской области 

Одобренные обращения – план +5%, факт от   6 % до 64%  

Объем кредитования  – план +5%, факт от 15 % до 67% 

Новые клиенты(МСП) – план +5%, факт от 23 % до 38% 

Жалобы МСП в Банк России в целом – снижение на 72%







Семинары банков для субъектов МСП в Свердловской области, Челябинской области, 

Башкортостане и Пермском крае в 2020-2022 г. 



млн.

просмотров на TVTV 2
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8КИБЕРГРАМОТНОСТЬ

Прямые эфиры и интервью с экспертами 

Уральского ГУ Банка России



9РАБОТА С ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

Онлайн-уроки по финансовой 

грамотности для школьников и 

студентов, которые доступны 

на территории всей страны и 

принять участие в них могут 

все образовательные 

организации, имеющие доступ 

в Интернет. 

Сайт dni-fg.ru



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ

Центральный банк 
Российской Федерации

Уральское главное управление


