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Источником водоснабжения города Новочебоксарска служит Чебоксарское водохранилище. Водозабор осуществляется береговой насосной станцией (БНС).
Постановлением от 11.11.2013 г. № 518 «Об определении гарантирующей организации для централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения на территории города Новочебоксарска Чувашской Республики» определена гарантирующая организация на территории города Новочебоксарска МУП «КС г. Новочебоксарска».
Производственный лабораторный контроль качества питьевой воды, подаваемой Абонентам с использованием централизованных систем водоснабжения на территории города Новочебоксарска осуществляет аккредитованная химико-бактериологическая лаборатория МУП «КС г. Новочебоксарска» (№ в реестре аккредитованных лиц РОСС RU.0001.512154) в соответствии с Рабочей программой, согласованной с Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по ЧР - Чувашии в г. Новочебоксарске 12.01.2018 г., сроком на 5 лет. 
Химико-бактериологическая лаборатория выполняет производственный контроль качества воды источника водоснабжения р. Волга, резервуара чистой воды (РЧВ) и распределительной сети (PC) г. Новочебоксарска. В распределительной сети г. Новочебоксарска отбирается не менее 105 проб ежемесячно из точек отбора проб. Превышений ПДК по СанПиН 1.2.3685-21 в питьевой воде с РЧВ и по PC города за 2021 год не выявлено.
По результатам производственного контроля качество питьевой воды соответствует требованиям СанПиН 2.1.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания» по санитарно- химическим показателям, безопасна в эпидемиологическом и радиационном отношении, имеет благоприятные органолептические свойства.
За 2020 год по разводящей сети города Новочебоксарска из 1272 отобранных на краткий химический и микробиологический анализ проб питьевой воды нестандартных проб не было, так же за текущий период 2021 года из 1154 отобранных проб нестандартных проб из разводящей сети города Новочебоксарска также не выявлено.
За 11 месяцев 2021 года на сетях холодного водоснабжения зафиксировано повреждений в количестве 156 шт. Время ликвидации на устранения повреждений не превысило норм нормативных документов. Нарушения требований, установленных действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации отсутствуют.
Информация о качестве исходной речной воды, воды перед подачей в распределительную сеть города, и из городского водопровода представлена на сайте    МУП «КС г. Новочебоксарска» www.ks-21.ru . Данные обновляются ежемесячно.




