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Карта текущего состояния (как есть)

Прием бумажных 
заявлений от

участника 
конкурса (с 

проведением 
разъяснений по 

составлению 
заявления)

специалисты 
ОМСУ

Занесение данных 
заявления в реестр 

участников 
конкурса по 
номинациям 

конкурса 

Свод реестров 
участников 
конкурса по 
номинациям 
участников

Проверка 
актуальной 

информации в 
реестре участников 

ярмарки

Время 
выполнения

110 мин.
15 мин. 5 мин. 60 мин 30 мин

Проблемы:
1.Ручное оформление заявок. Ведение 
специального журнала регистрации 
заявок. Большие затраты времени на 
составление реестров. 
2.Личное участие заявителя.
3..Большая трата времени на 
прием, сортировку заявок и 
распределение по категориям 
участников.
4. Дополнительная нагрузка на 
потенциальных участников конкурса в 
виде затрат времени на приезд в 
администрацию для подачи заявки и 
материальных затрат (бумага, затраты 
на проезд).

1

Время 
ожидания
390 мин.

225 мин 75 мин 60 мин 30 мин

проблема

2

3

4

1

1

13

3

время на общее количество 
участников



О конкурсе

Конкурс среди специалистов сферы бытового обслуживания населения

Цивильского района Чувашской Республики проводится с 2010 года по 3

направлениям деятельности. Участники конкурсы – мастера парикмахерского

искусства, декоративной косметики и фотографы.

Организатор конкурса – администрация Цивильского района Чувашской

Республики.



О конкурсе
Цели и задачи Конкурса:

•Повышение профессионального

мастерства и творческой инициативы

специалистов сферы бытового

обслуживания населения;

•Изучение творческого потенциала

мастеров, повышение качества

профессиональной подготовки

мастеров парикмахерского

искусства, декоративной

косметики, фотографов;

•Содействие установлению творческих

и деловых контактов между

участниками;

•Наполнение рынка

конкурентоспособными

высококачественными

услугами, повышение престижа

бытовых услуг, предоставляемых

населению на территории Цивильского

района Чувашской Республики;

•Развитие индустрии красоты и сферы

бытового обслуживания населения.



Организация мероприятия регулируется

Положением о конкурсах профессионального

мастерства, утвержденным постановлением

администрации Цивильского района, и

включает в себя следующие этапы:

•подготовка к проведению;

•реализация конкурсных мероприятий;

•награждение победителей;

•освещение конкурса в СМИ.

О конкурсе



Количество участников конкурса профессионального мастерства

среди специалистов бытового обслуживания 
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Карточка проекта «Оптимизация процесса формирования реестра заявок при проведении 

конкурсов профессионального мастерства среди субъектов малого и среднего 

предпринимательства администрацией Цивильского района Чувашской Республики» 

• 1. Вовлеченные лица и рамки проекта
• Заказчик процесса: Глава администрации 

Цивильского района  Беккер Сергей Федорович
• Периметр проекта: Отдел экономики, отдел 

информационного обеспечения, предприниматели и 
юридические лица,  зарегистрированные на 
территории Цивильского района

• Границы процесса: от размещения объявления о 
проведении конкурса, до проведения конкурса

• Владелец процесса: администрация Цивильского 
района

• Руководитель проекта: начальник отдела экономики 
Степанов Леонид Васильевич

• Команда проекта: заместитель начальника  отдела 
экономики Шоглева Тамара Петровна, 

• главный специалист-эксперт отдела экономики  
Ремеслова Анна Николаевна

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: Отсутствие оперативности при 

формировании заявок и списков  участников  

конкурса,  снижение количества участников 

конкурса, снижение круга потребления продукции и услуг 

произведенных субъектами малого и среднего 

предпринимательства населением

Проблемы:

1.Ручное оформление заявок. Ведение специального журнала 

регистрации заявок. Большие затраты времени на составление 

реестров. 

2.Личное участие заявителя.

3..Большая трата времени на прием, сортировку заявок и 

распределение по категориям участников.

4. Дополнительная нагрузка на потенциальных участников 

конкурса в виде затрат времени на приезд в администрацию 

для подачи заявки и материальных затрат (бумага, затраты на 

проезд).
Наименование цели

Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Сокращение времени на 
формирование реестров 
участников конкурса 6,5 час. (390 мин) 

1,42 часа (85 
мин.)

Увеличение количества 
участников конкурса 15 27 

Увеличение количества 
занятых в малом и 
среднем 
предпринимательстве:
- предоставление услуг 
парикмахерскими и 
салонами 
-деятельность в области 
фотографии 

16

4

40

10

4. Ключевые события проекта

1. Старт проекта –01.12.2021 г. 

2. Диагностика и целевое состояние – до 15.12.2021 г.

•Разработка текущей карты процесса – до 15.12.2021 г.

•Разработка целевой карты процесса – до 25.12.2021 г.

3. Kick-off – 28.12.2021 г.

4. Внедрение улучшений – до 01.02.2022 г.

5. Закрепление результатов и закрытие проекта – до 

01.01.2023 г. 

3. Цели и плановый эффект



Карта целевого состояния (как будет)

Информирование 
и 

консультирование 
о порядке подачи 
заявки на участие 

в конкурсе

специалисты 
ОМСУ

Подача 
электронной 

заявки участником 
конкурса

Свод реестров 
участников 
конкурса по 
номинациям 

заявок

Оперативное 
формирование 

реестров участников 
конкурса по 
номинациям

Время 
выполнения 15 

мин. 
5 мин 0 0 10 мин 

Время 
ожидания 85 

мин.
75 мин 0 0 10 мин

Индикаторы улучшений: 

1.Снижение затрат времени на информирование и 
консультирование заявителей.
2. Исключение затрат времени на прием, сортировку заявок 
и распределение по категориям участников.
3. Исключение дополнительной нагрузки на потенциальных 
участников Конкурса в виде затрат времени на приезд в 
администрацию для подачи заявки и материальных затрат 
(бумага, затраты на проезд).
4.Снижение времени на формирование актуальной 
информации об участниках Конкурса улучшения

42
31

время на общее количество участников



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по оптимизация процесса формирования реестра заявок при проведении конкурсов 

профессионального мастерства среди субъектов малого и среднего предпринимательства 

администрацией Цивильского района Чувашской Республики» 

№ 

пп

Проблема Мероприятия Сроки реализации Ответственный

1 2 3 4 5

1 Ручное оформление заявок.
Ведение специального журнала
регистрации заявок.
Большая трата времени на прием,
сортировку заявок и распределение по
номинациям участников.

Разработка формы заявки  по 

категориям участников Январь 2022 г.

Степанов Л.В.,

Ремеслова А.Н.,

Шоглева Т.П.

Разработка формы реестра 

участников по номинациям

Январь 2022 г

Степанов Л.В.,

Ремеслова А.Н.,

Шоглева Т.П.

Разработка памятки по 

заполнению заявки для 

предпринимателей

Январь 2022 г

Разработка положения о

проведении конкурса с

регламентированием подачи

электронных заявок

Январь 2022 г Степанов Л.В.,

Ремеслова А.Н.,

Шоглева Т.П.

2 Личное участие заявителя.
Дополнительная нагрузка на
потенциальных участников конкурса в
виде затрат времени на приезд в
администрацию для подачи заявки и
материальных затрат (бумага, затраты на
проезд).

Разработка системы

электронных заявок и

реестра заявок

Январь 2022 г. Профоров Е.В.

Размещение открытого

баннера на официальном

сайте администрации

Цивильского района в сети

интернет по заполнению

заявок на конкурс

В течение года на 

период проведения 

конкурса

Профоров Е.В.



Планируемые  результаты по проекту

(было и будет) 

БЫЛО БУДЕТ ГЛАВНЫЕ ВНЕДРЕНИЯ

Прием бумажных заявлений от

участника конкурса (с проведением

разъяснений по составлению

заявления)

Прием электронной заявки от

участника конкурса Оптимизация приема

заявлений от участников

конкурса и формирования

реестра участников конкурса

путем внедрения электронных

заявок.

Занесение данных заявления в реестр

участников конкурса по номинациям

участника

Автоматическое внесение данных

заявлений в реестр

Свод реестров участников конкурса по

номинациям участников

Автоматический свод реестров

участников конкурса по номинациям

участников

Длительность процесса 

- До     390  мин. 

Длительность процесса 

- До   85 мин.

Оптимизация процесса формирования реестра заявок при проведении 

конкурсов профессионального мастерства 

с 390 мин. до 85 мин. 



Спасибо за внимание

Степанов Леонид Васильевич 

Руководитель проекта


