Информация о выполнении плана мероприятий по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей

 в Аликовском районе Чувашской Республики

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Информация о выполнении мероприятий

	1.
	Размещение на официальном сайте Аликовского района Чувашской Республики плана проведения мероприятий, приуроченных к празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта
Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики;

Сектор информационного обеспечения администрации Аликовского района 

Срок исполнения: I квартал 2021 г.
	Распоряжением администрации Аликовского района от 20 января 2021г. №2 «Об утверждении Плана мероприятий по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей на территории Аликовкого района в 2021 году» утвержден из 10 пунктов План проведения мероприятий по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей в Аликовском районе Чувашской Республики (ссылка: http://alikov.cap.ru/action/activity/market/zaschita-prav-potrebitelej/zaschita-prav-potrebitelej-alikovskogo-rajona);
На официальном сайте администрации района в разделе «Потребительский рынок» создан баннер «Защита прав потребителей» (ссылка: http://alikov.cap.ru/action/activity/market/zaschita-prav-potrebitelej), где размещены:
1) Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителе»;                         
2) Ссылки на сайты Роспотребнадзора, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Чувашской Республике – Чувашии, Минэкономразвития Чувашии; 

3) Информация по защите прав потребителей в Аликовском районе;
4) Методические рекомендации по защите прав потребителей;
5)Рекомендации по проведению профилактических и дезинфекционных мероприятий по предупреждению распространения новой коронавнрусной
инфекции в организациях общественного питания и пищеблоках
образовательных организаций;

6) и многое другое.

	2.
	Проведение приема граждан, тематического консультирования по вопросам потребительского законодательства с приглашением представителей Управления Роспотребнадзора
Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики;

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в г. Шумерля
Срок исполнения: I квартал 2021г. 


	В малом зале администрации Аликовского района 19 марта 2021г. проведен прием граждан по вопросам защиты прав потребителей. Прием проводила ведущий специалист-эксперт территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в г. Шумерля Лариса Соболева. Граждане обращались с таким вопросами, как: 

1) вопрос качества приобретенного в магазине товара ненадлежащего качества и порядку предъявления требований к продавцу; 

2) вопрос начисления платы за вывоз твердых коммунальных отходов и по месту прописки, и по месту фактического проживания («двойные квитанции»); 

3) вопрос предоставления некачественных услуг по изготовлению мебели;

4) профилактика и вакцинация от коронавируса. (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/19/v-alikovskom-rajone-v-ramkah-vsemirnogo-dnya-zasch).

	3.
	Организация «круглого стола» по вопросам, связанным с тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей
Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики;

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в г. Шумерля
Срок исполнения: I квартал 2021г.
	В малом зале администрации района 22 марта 2021г. состоялся информационный час ко Дню защиты прав потребителей в формате «круглого стола». В работе приняли участие главы сельских поселений Аликовского района, где кроме вопросов защиты прав потребителей, глобальной проблемы, требующей скоординированных решений – борьбы с загрязнением пластиком- обсудили вопрос профилактики и недопущения коронавирусной инфекции, что нужно знать о вакцине и вакцинации от коронавируса. (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/22/v-alikovskom-rajone-sostoyalsya-informacionnij-cha).
 Также на сайтах сельских поселений района размещена информация  о  Всемирном дне защиты прав потребителей  (ссылка: http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4374950&gov_id=553, http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4374953&gov_id=553,

http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=main&id=4374983&gov_id=280,

http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4376043&gov_id=282,

http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4376042&gov_id=282,

http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4375206&gov_id=282,

http://gov.cap.ru/Info.aspx?type=news&id=4376145&gov_id=283).

	4.
	Организация и проведение в образовательных учреждениях Аликовского района занятий по основам потребительских знаний, тематических классных часов и бесед
Исп. Отдел образования, социального развития, опеки и попечительства, молодежной политики, культуры и спорта администрации Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: I квартал 2021г.
	В общеобразовательных учреждениях района в марте 2021г. проведены открытые уроки, классные часы, беседы на тему «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами», уроки по формированию потребительских знаний в рамках учебных предметов «Обществознание», «Экономика» и «Право», и разъяснение норм законодательства о защите прав потребителей (ссылка: http://salikovo.chuvash.org/sites/karachur-alikov/p96aa1detales109.html, http://salikovo.chuvash.org/sites/teni-alikov/p3aa1detales655.htm).
  

	5.
	Проведение в учреждениях культуры Аликовского района информационно-просветительской акции в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
Исп. Сектор социального развития, культуры и архивного дела администрации Аликовского района Чувашской Республики;

МБУК «Централизованная библиотечная система» Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: I квартал 2021г.
	Ежегодно 15 марта международная общественность отмечает Всемирный день защиты прав потребителей, в рамках которого в учреждениях культуры проводятся беседы на тему года. В 2021 году он проходит под девизом: «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами».  Так 15 марта в Аликовской центральной библиотеке состоялся информационно-правовой час «Потребитель знай, свои права». В тематической встрече принял участие старший помощник прокурора Аликовского района Бородин Дмитрий Юрьевич.

Дмитрий Юрьевич ознакомил читателей библиотеки с законодательством России по защите прав потребителей, адресной информацией о службах Чувашской Республики, защищающих права потребителей. Также подсказал присутствующим алгоритм действий при разрешении конфликтных ситуаций.

В ходе мероприятия граждане задавали вопросы на темы: права и обязанности потребителей коммунальных услуг, права потребителей при покупке лекарственных препаратов, жилья и др.

Ведущий библиограф Татьяна Мясникова провела обзор книжной выставки «Потребитель под защитой закона», раздала листовки с телефонами Горячих линий по защите прав потребителей.  (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/15/v-alikovskoj-centraljnoj-biblioteke-sostoyalsya-in). 

	6.
	Оказание помощи потребителям при составлении претензий, заявлений к продавцам и исполнителям услуги
Исп. Отдел организационно-контрольной, кадровой и правовой работы администрации Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: по мере поступления
	В первом квартале 2021г. обращений в администрацию Аликовского района по составлению претензий, заявлений к продавцам и исполнителям услуги не было.



	7.
	Организация приема граждан представителями прокуратуры Аликовского района, ОП по Аликовскому району МО МВД Российской Федерации «Вурнарский» в МБУК «Централизованная библиотечная система» Аликовского района 
Исп. МБУК «Централизованная библиотечная система» Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: в течение года
	проводятся беседы на тему года. В 2021 году он проходит под девизом: «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами».  Так 15 марта в Аликовской центральной библиотеке состоялся информационно-правовой час «Потребитель знай, свои права». В тематической встрече принял участие старший помощник прокурора Аликовского района Бородин Дмитрий Юрьевич.

Дмитрий Юрьевич ознакомил читателей библиотеки с законодательством России по защите прав потребителей, адресной информацией о службах Чувашской Республики, защищающих права потребителей. Также подсказал присутствующим алгоритм действий при разрешении конфликтных ситуаций.

В ходе мероприятия граждане задавали вопросы на темы: права и обязанности потребителей коммунальных услуг, права потребителей при покупке лекарственных препаратов, жилья и др.

Ведущий библиограф Татьяна Мясникова провела обзор книжной выставки «Потребитель под защитой закона», раздала листовки с телефонами Горячих линий по защите прав потребителей.  (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/15/v-alikovskoj-centraljnoj-biblioteke-sostoyalsya-in). 

	8.
	Консультации для субъектов торговли и сферы услуг по вопросу обновления стендов «Уголок потребителя»
Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: I квартал 2021 г.
	Мобильные группы ежедневно проводят рейды по объектам розничной торговли, общественного питания, бытового обслуживания и учреждения образования, автовокзалам. Члены мобильных групп во время рейдов проводят разъяснительную работу по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции, дают рекомендации по соблюдению масочного режима, а также консультации для субъектов торговли и сферы услуг по вопросу обновления стендов «Уголок потребителя» (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/16/rejdi-mobiljnih-grupp-v-rajone-provodyatsya-ezhedn).

	9.
	Организация и обеспечение работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики;

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в г. Шумерля 
Срок исполнения: в течение года, постоянно
	На официальном сайте администрации района в разделе «Объявления» размещена информация о том, что консультацию по вопросам защиты прав потребителей  можно получить как на личном приеме, так и по телефонам «горячей линии»   (ссылка: http://alikov.cap.ru/news/2021/03/10/goryachaya-liniya-po-voprosam-zaschiti-prav-potreb).

 

	10.
	Обобщение и направление информации о проведении Всемирного Дня защиты прав потребителей в Минэкономразвития Чувашии и в Управление Роспотребнадзора по Чувашской Республике – Чувашии 

Исп. Отдел экономики, земельных и имущественных отношений администрации Аликовского района Чувашской Республики
Срок исполнения: до 25 марта 2021г.
	


