YeOoxkcapckast 1eTckas My3bikanbHas mkona Ne2 um.B.I1.BopobbeBa nposena aHKETHpOBaHHE
cpeau poruTeneil 00yyaromuxcs 1 U3yunia uX MHEHHE 00 YIOBIETBOPEHHOCTH Kau€CTBOM
IIPEJOCTABISIEMBIX YCIYT.

B nemsx oueHku 3¢(eKTUBHOCTH AEATENBHOCTH YUPEKICHHUs ObLII OPraHU30BaH OMPOC
cpead Tmoiydvareneid MyHUIMMAJIbHBIX YCIOYr.  AHKETHl C BONPOCAaMH OBUIH TPEIOKEHBI
poautensm A 3anonnenus B YJAMII Ne2 um.B.I1.BopoObeBa 1 B yUpexkI€HUAX - COIMATBHBIX
napTHEpax My3bIKaJIbHOM IIKOJIBL: B 001eo0pa3zoBarenbHbIxX mkonax Ne 2, 11, 29, 23, Kagerckom
kopryce. OTKIMKHYJIMCh M NPUHSIM ydactue poautenu 114 nereit ot 7 no 17 ner (24,8 %).

OTBeTHI poauTeNnel ObUTH MTPOAHATIM3UPOBAHBI M TIOTYUEHBI CJICTYIONTUE PE3YyIbTAThI.

Ha Bompoc «3a monyuyenueM kakoil yciyru Bol oOpaTuinch», pecrnoHIEHTHl B OTBETaX
YKa3bIBaIM MY3bIKaJbHBI MHCTPYMEHT WM HalpaBieHHE, C Ha3BaHHUEM oOpa3oBaTelIbHOMN
OpOrpaMMBbl, UYTO JAEMOHCTPUPYET HUX HHPOPMUPOBAHHOCTH M OCBEIOMIEHHOCTH 00
00pa30BaTeIbHOM MPOLECCE IIKOJIBI.

Cnenyrommii Borpoc «Hackoiabko Ka4yecTBO MPENOCTABICHUS YCIYTH COOTBETCTBYET

Bamum oxunanusam» Obul pa3zesieH Ha 6 IyHKTOB.

O kOoMQOPTHOCTH TOMEIIEHUsI OLEHKY «omnyHO» mnoctaBwin 2 (0,17%) pomutens,
«xopoto» - 95 (83%), «ynoBnerBopurensHoy» - 16 (14%), «mmoxo» - 1 (0,08%).

O MOCTYNMHOCTH W TOHSATHOCTH WH()OPMAIMU O TOPSAKE OKA3aHUS YCIYTH «OTIHYHOY
noctaBwiu 104 (92%) pomutens, «xopomo» - 10 (8%). BHuMaTenbHOCTb, BEXKIUBOCTH,

TaKTUYHOCTb IEPCOHAIa OTMEUEHBI OLICHKaMH «OTau4Ho» 112 (98%) pomutensiMu, «Xopouo» -
2 (2%).

KomnerenTHOCTh EpcoHana: «ominuaHo» noctaBuin 109 (96%) poaurteneid, «Xopouioy -
5 (4%).

I'padux paboTel ¢ moceTuTensMu ycrpamBaeT Ha «omimuHo» 103  (90%) pomutens,
«xopotio» - 11 (10%).

B nenom onenmnu pesynbTar noidydyeHHON ycnyru Ha «omindHo» 105 (92%) pomutens,
«xopowo» - 9 (8%).

Ha tperuit Bonpoc «B3umanace 11 TONOJHUATENbHAS IJ1aTa, KPOME TOW, YTO YCTAHOBJICHA
3aKOHOJATEIbCTBOM» BCE AaHKETUPYEMBIE OTBETWIM OJHO3HAauHO oTpuuarenbHo Bce 100 %
ponuTenei.

Cpenu npeiokeHUH Mo yaydIIeHHI0 paboThl Hanbosiee 4acTo BCTPEUACTCs MOXKEeJIaHUe
HOBOTI'O 3/1aHUS LLIKOJIbI JINOO peMOHTa HblHelHero nomenienust — 16 (14%) , «Bce ycrpauBaer»,
«BCEM JTOBOJIBHBI» - 98 (86%). [TonoxxuTenbHbIe OT3BIBBI O paboTe MpernojaBareieii, BHECEHHbIE
B aHKETY POAUTEISIMH, OTJINYAOTCS TEIUIOTOM M YyBCTBOM OJIarolapHOCTU: «Y Hac MpeKpacHbII

neagaror», «Bce poCTO 4YyACCHO, cracu0o npenoaaBaTeyisiM 3a UX Tpya».

WUtorn ankeTupoBaHUS MPOJAEMOHCTPUPOBAIU B IEJIOM IOJOXKHUTEIBHYIO OIEHKY
KauecTBa MPEJOCTABICHUS YCIYyT POAUTEISIMU 00y IarOIIUXCS.



