Pe3yabTaThl aHKEeTHPOBAHUS YI0BJICTBOPEHHOCTH NMOTPe0uTe el Ka4eCTBOM

MYHUIMIIAJIBHBIX YCJIYT, NPEA0CTABIAACMBIX MYHUIIUIIAJTBbHBIMUA YIPECKICHUAMHA I.

1. B aHKeTHMpPOBAHWU Y4aCTBOBAIH IMOTPEOUTENN BCEX 00OPa30BaTEIbHBIX

Yeboxcapbl

(MAYIO «4 LN Ne 2y)

yciyr: 214 pecioH1IeHTOB

2. HackonibKo Kaue€CTBO MPEAOCTABICHUS YCIYyT COOTBETCTBYET BammM OKUKEHHUSAM:

Kpurtepun ouenku OueHnb Xopouo Ynosaersopu IL1oxo
XOpOoLIOo TeJIbHO
KompopTtHOCTH 184 /86 % 27/12,7 2/0,9 % 1/0,4%
MTOMEIICHUS, %o
NpeHa3HaYeHHOTO
ISt
OKa3aHUs yCIYTH
JlocTynHOC 164/ 76,6 46 /21,6 4/ 1,8% 0
Th U % %
MOHATHOCTh
uHpOpMaLUH O
MOpSI/IKE OKa3aHUs
yCcayr
BHUMAaTenbHOCTD, 169/79 % 40/ 5/23% 0
BEXKITUBOCTH, 18,7%
TaKTUYHOCTb,
KOMIIETEHTHOCTh
nepcoHasna
I'paduk paboThI C 155/ 72,5 53/24,7 6/2,8% 0
MOCETUTEISIMU % %
Onenka pesynbrara 165/ 43/ 20% 6/2,8% 0
MOJIYYEHHOU YCITyTH 77,2%

1. Ha Bompoc: B3umanacs i 1onogHUTENbHAS TU1aTa, KPOME TOU, 4TO

yCTaHOBJICHA 3aKOHOATEIbCTBOM? PECIIOH/ICHTHI OTBETUIIH:
Her 213/99,5%  la
2. Ha Bompoc: Barwm mpeioxkeHus 1o yinyqiieHnio paboThl MyHUITUTIATEHOTO

YUPCIKACHUA T. qe6OKC3.pr, PECIIOHACHTLI B OOJIBIIIMHCTBE OTBETHIIH:

1/0,5%

Bce ycTpauBaet, HET npeayioKeHul
OTKpbITHE HOBBIX HaNpaBJICHUN




	Результаты анкетирования удовлетворенности потребителей качеством муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями г. Чебоксары

