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MYHULIUITAJIBHOE ABTOHOMHOE YUPEXXJIEHUE KYJIBTYPbI
«YEBOKCAPCKUI T'OPOICKOM JETCKHWI I[TAPK UM. KOCMOHABTA A. . HUKOJIAEBA»

Nudopmanus
Mo UTOraM aHKE€TUPOBAHUSA YAOBJICTBOPCHHOCTH HOTpEﬁl/lTeﬂeﬁ Ka4€CTBOM MYHUIIMITAJIbHBIX YCJIYT,
npenocrasiasgeMblx MAYK «UI'AII um. kocmonaBra A.I. Hukoaesay

C uenblo W3yYeHHUs YIOBICTBOPEHHOCTHM MOTpeOUTENEH KayeCcTBOM MYHHIMIIAJIbHBIX YCIYT,
npenocraBiusieMbix MAVK «UIJIT um. A.I. Hukonaea», B sauBape — Mmae 2021 roma mposesio
aHKETUPOBaHUE YYaCTHUKOB MEPONPUATUI U MOCeTUTENEN 300yroika «Kosuer».

s u3yyeHus: MHEHUsI HaceseHus cortacHo [locTaHoBneHuo agMUHHCTpauu ropojaa YeOokcapbl
ot 12.08.2015 Ne 2631 «O06 yTBepxkIeHUH MOpsAAKA W3yuYeHHs MHEHHs HacelleHUs ropona YeOoxcapsl o
KaueCTBE OKa3aHUS MYHHUIMNAJIbHBIMH YUYPEKICHUSIMHU KyJIbTypbl ropoaa Yebokcapbl MyHUIUNAIbHBIX
yCIIyT» JAOCTAaTOYHO OJHOW ISTOM OT CPEIHEMECAYHOIO KOJMYECTBA MOIMydareaeil MyHULUIAIbHBIX YCIYT,
yto B MAYK «UI' Il um. kocMOHaBTa
A.I'. HuxonaeBa» cocrasinseT 980 yenosek (nepuon ¢ stuBapb 2021 rona no mait 2021 roga).

Bcero B MAYK «UT'AIl um. kocmonaBta A.I. Hukonaea» B COIMOJIOTMYECKOM OMPOCE MPHUHSIO
yudactue 980 pecrioHeHTOB. B aHKETy BKIIIOYEHBI TAKUE BONPOCHI, KaK

-3a TIOJy4YeHHEeM Kakol yciayru Bel oOparunuck (HauMeHOBaHHUE);

-HACKOJIBKO KayeCTBO MPENOCTABICHUS YCIIYyTH COOTBETCTBYET Balnm oxuaHusM;

-B3MMaJach JIM JAONOJHUTENIbHAS T1aTa, KPOME TOM, YTO yCTAHOBJIEHA 3aKOHOJATEIbCTBOM;

-TIPEITIOKEHUS 110 YAYUIIEHUIO pad0Thl MyHHUIIMIIATBHOTO yupexkaeHus 1. YeGokcapsl.

1 Bompoc.
B 0OCHOBHOM, peCHOHIEHTHI — 3TO POAWTENIM W JACTH cTapiie 14 5eT, MOCETHBIINE 300yTOJIOK
«KoBuer» 3a JaHHBIN NepUo.

2 Bompoc.

KadecTBo npemocTaBieHus yCiIyr Ipejiarajoch OIEHUTh B @HKETE 10 6 KPUTEPHUSM.

1 kpumepuii — «Komghopmnocms nomewjenus, npeoOHA3HAUEHHO20 OJisl OKA3AHUSL YCTY2U»

«Ouenpb xopomo» - 76,71 %

«Xopomo» - 20,35%

«Y1oBIETBOPUTENBHOY - 2,83 %

«ITnoxo» - 0,11 %

Bv1600: BONBIIMHCTBO PECTOHIEHTOB YAOBJICTBOPEHBI YCIOBUSMH, CO3IaHHBIMH B 300YyTOJIKE
«KoBuer» MAYK «UT'II1 um. kocmonaBta A. I'. HukomaeBa»

2 kpumepuil — «/[ocmynHocmu u NOHAMHOCMb UHGOpMAYUL O NOPSAOKE OKA3ZAHUS YCTY2U»

«Ouennb xopomo» - 63,33 %

«Xopomwo» - 35,57 %

«¥YnosnerBoputesbHO» - 1,1 %

«ITnoxo» - 0 %

Bb1600. BOIBIIMHCTBO PECIIOHIIEHTOB YIOBIETBOPEHBI AOCTYITHOCTBIO M (POpMOI TpeaocTaBiIeHUs



nH(pOpMaIMU O TOPSAAKE OKa3zaHUs yCIyrd. B MyHMIIMNaTbHOM YUpexJACHUHU UMEIOTCS MH(POpPMAIMOHHBIE
CTCHJIBI C PEKUMOM PabOThI, MPEUCKYPAHTOM IieH, HHpopManueld 00 yCTaHOBICHUU JIBTOT JJISI OTICIIbHBIX
KaTeropui rpax/iaH, aHOHCHI, aUIIH, TUTAHBI O MIPEACTOSIINX MEPONPUITUAX U T.II.

3 kpumepuii — « BuumamenbHocms, 8exciugocms, MakmuiHOCHb NEPCOHANAN

«Ouenb xopomo» - 74,23 %

«Xopouo» - 25,1%

«YnosnerBoputenbHo» - 0,67 %

«ITnoxo» - 0%

Bvi6o0: BONBIIMHCTBO PECHOHJECHTOB Ha MJaHHBIA BONPOC AU IOJIOKUTEIbHBIE OTBETHI.
CrnenoBarenbHO, MOXKEM CJI€TIaTh BBIBOJ, YTO Ka)/bIi COTPYAHUK 300yroiika «KoBuer» cobnronaeT mpasuiia
poecCHOHANTBHON ITUKH.

4 kxpumepuii — « Komnemenmuocms nepcoHanay

«Ouensb xopomo» - 78,31 %

«Xopomo» - 21,21 %

«¥YnosnerBoputenbHO» - 0,48 %

«ITmoxo» - 0%

Bui600: Bce pecnioHIeHTHI TOATBEPIMIM B CBOMX OTBETaX TO, YTO B 300yrojiok «KoBuer» paborarot
CIEIUATUCTBI CBOETrO Jeia — NpodeCcCUOHANBl KYJIbTYPHO-JOCYTOBOW IESITENhHOCTH, BIANCIOT
HEOOXOIMMBIMH HaBBIKAMH, YMEHHSIMH, 00JIaJIa0T OPTaHU3aTOPCKUMH CIIOCOOHOCTSIMHU.

5 kpumepuii — «I pagpux pabomul ¢ nocemumensimuy

«Ouensb xopomo» - 79,85 %

«Xopouo» - 19,34 %

«YnosnerBoputenbHo» - 0,81 %

«ITnoxo» - 0%

Buwisood: 1lo pesynbraram aHKETHUPOBAHMS, JI€1a€M BBIBOJI, YTO OOJBUIMHCTBO OMPOIIEHHBIX
ycTpauBaet rpaduk paboTsl 300yroika «Kouery.

6 kpumeputi — « OyeHka pe3yromama NOaAY4eHHOU YCLy2U»

«Ouensb xoporto» - 80,46 %

«Xopouio» - 19,11 %

«YnosnerBoputenbHo» - 0,43 %

«ITnoxo» - 0 %

Buisoo: bonee 99 % oneHmin KadyecTBO YCIYTM Ha «OYE€Hb XOPOILIO» U «XOPOILO», YTO FOBOPUT O
J0CTaTOYHO BBICOKOM YPOBHE 00CITY’>KMBaHUS U IIPEJOCTABIEHUS YCIyT B 300yroiike «Kouer»

3 Bompoc.
Ha 3-ii Bompoc OTBeTWJIM BCE€ OJHO3HAYHO, YTO JOMOJHUTENIbHAS IUlaTa, KpOME TOH, 4YTO
ycra"oieHa 3akoHogatenbcTBoM B MAYK «UI'JIIT um. kocmonasta A. I. HukonaeBa» He B3uMasachk.

4 Bompoc.
B 0CcHOBHOM, pecrOHICHTHI OTBEYAJIH, YTO X BCE YCTpauBaeT B pabore 300yronka «Kosuer», ObuH
MIPeI0KEHHUS 10 TIOBOY MPUOOPETEHUS HOBBIX KUBOTHBIX U IO MPOJake KopMa JiIsl oOuTaresei.

OBIIMHA BbIBO/]
AHKETHpOBaHUE BBIIBUJIO, B II€JIOM, B 300yrojke «KoB4yer» ypoBeHb NpPEIOCTaBICHUS YCIyT
BBICOKHUH, YTO JI0Ka3bIBa€T BOCTPEOOBAHHOCTD JIaHHOTO 3aBE/ICHUs [ HAaceJIeHHsI FOpo/a.



