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	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Чувашской Республике-Чувашии



	ЧĂВАШ РЕСПУБЛИКИ
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 на № 21-00-02/23-1012-2021 от 26.02.2021 г.

	


Ядринская районная администрация Чувашской Республики для подготовки государственного доклада «Защита прав потребителей в Российской Федерации в 2020 году», представляет следующую информацию: 

- постановлением Ядринской районной администрации Чувашской Республики от 26 декабря 2018 года № 937 «О муниципальной программе Ядринского района Чувашской Республики «Экономическое развитие Ядринского района Чувашской Республики» утверждена подпрограмма «Совершенствование потребительского рынка и системы защиты прав потребителей» http://fs01.cap.ru//www21/yadrin/docs/2021/03/04/199653b3-0d56-49b3-8bd6-b3bea6bd7d24/municipaljnaya-programma-na-20.pdf;

- ответственными по ведению работы ЗПП является отдел экономики и промышленности Ядринской районной администрации Чувашской Республики. Ежегодно утверждается План мероприятий по проведению Дня защиты прав потребителей в Ядринском районе Чувашской Республики. В образовательных учреждениях Ядринского района за 2020 год проведены 16 занятий по основам потребительских знаний на тему «Рациональный потребитель», где учащиеся с 4 по 11 классы рассматривали права потребителей в современном мире; 


-13 марта 2020 года проведен прием граждан  и «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей совместно со специалистами Ядринской районной администрации и специалистом-экспертом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике в г. Шумерля;

- в 2020 году по вопросам ЗПП обратилось 55 граждан касающихся сфер деятельности: 3-торговли, 1-бытовых услуг населению, 49-жилищно-коммунального хозяйства,1-финансовой сферы, 1-туризма. По всем поступившим обращениям даны разъяснения. Постоянно на официальном сайте Ядринского района Чувашской Республики, а также в районной газете «Знамя труда» размещаются тематические информации по вопросам защиты прав потребителей. Ежегодно проводится анкетирование с целью изучения общественного мнения по вопросу знания потребителями их прав. 

И.о. главы Ядринской районной администрации
Чувашской Республики 
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