
 
  

   

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  БУ «ЦРБ Алатырского района» Минздрава Чувашии на 2022 год 
 

 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки ка-

чества условий ока-

зания услуг органи-

зацией 

Наименование меро-

приятия по устранению 

недостатков, выявлен-

ных в ходе независи-

мой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный исполни-

тель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  
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Поддерживать в актуаль-

ном состоянии информа-

цию, установленную при-

казом Минздрава России 

от 30.12.2014 № 956н. 

Размещать документы, обя-

зательные для информиро-

вания пациентов и указы-

вать место нахождения пол-

ного текста документа в ме-

дицинской организации (ре-

гистратура / приемный по-

кой) с учетом возможности 

с их ознакомления любых 

маломобильных групп насе-

ления; 

Актуализировать  информа-

цию на сайте стендах поли-

клиники о медицинских ра-

ботниках (ФИО, образова-

ние (уровень образования, 

организация, выдавшая до-

кумент об образовании, год 

выдачи, специальность, ква-

лификация), сертификат 

(сведения из сертификата 

специалиста (специаль-

ность, соответствующая за-

нимаемой должности, срок 

действия), график работы и 

часы приема медицинского 

работника; 

 

ежеквартально    

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечивать контроль за 

сокращением очередей в 

Организовывать прием па-

циентов в соответствии с 

ежедневно    
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поликлинике и предостав-

лением услуги «Элек-

тронная запись к врачу»; 

 

предварительной записью с 

соблюдением сроков оказа-

ния медицинской помощи в 

соответствии с территори-

альной программой госу-

дарственных гарантий. 

Проводить ежедневный мо-

ниторинг соблюдения вра-

чами, ведущими амбулатор-

ный прием, очередности 

приема пациентов согласно 

предварительной записи; 

Своевременно информиро-

вать пациентов о задержке 

времени приема; 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить возможность 

предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопе-

реводчика); 

 

Предоставить  инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

2022-2023г.    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Обеспечить полное со-

блюдение требований 

приказа Минздрава Рос-

сии от 12.11.2015 № 802н; 

Анализировать обращения 

граждан при оказании меди-

цинской помощи населению; 

Проводить семинары по во-

1 раза в квар-

тал 
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просам соблюдения норм 

медицинской этики; 

Проводить обучающие се-

минары и тренинги с работ-

никами регистратуры и кол-

центра; 

Соблюдать Кодекс этики 

медицинских работников; 

Проводить оперативные 

служебные расследования 

возникновения конфликтных 

ситуаций, в случае возник-

новения обеспечить опера-

тивное их решение; 

Проводить профилактиче-

скую работу с медицински-

ми работниками, особенно 

вновь принятыми, по вопро-

сам соблюдения этики и 

деонтологии; 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Проводить мониторинг 

обращений и анкетирова-

ние пациентов 

Проводить мониторинг об-

ращений и анкетирование 

пациентов по вопросу удо-

влетворенности оказания 

услуг 

ежедневно     

 
 
 


