АНАЛИЗ  РАБОТЫ

общественной приемной администрации Московского района 

г.Чебоксары по работе с обращениями граждан за 2022 года.

За 2022 год в общественную приемную администрации района поступило 1605  письменных обращений граждан различного характера, зарегистрированных в СЭД, что на 26,5% меньше, чем в отчетном периоде прошлого года,  и  1070 обращений, поступивших через Платформу обратной связи портала Госуслуг (ПОС), что почти в 2 раза больше, чем в 2021 году. Также поступило 1548 устных/по телефону обращений, по которым гражданам были даны разъяснения и рекомендации  специалистами общественной приемной. В 2022 году, по сравнению с 2021 годом, уменьшилось  (на 32 %)  количество обращений, поступивших в администрацию района из вышестоящих организаций, и составило 49% (794 обр.) от общего числа поступивших письменных обращений. Депутатские запросы составили 3 % (48 запросов) от общего количества поступивших писем в  2022 году.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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                                                                                           Рис.1
    Количество повторных обращений граждан по сравнению с предыдущим годом уменьшилось. В процентном  отношении от общего количества писем осталось на прежнем уровне (9%).  Больше всего в течение 2022 года поступило повторных обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства, нарушения законодательства в данных сферах деятельности. 
Анализ зарегистрированных обращений граждан (СЭД–1605 обр.) выявил стабильный круг вопросов и проблем, по которым обращались граждане в администрацию района. Всего в обращениях за 2022 год обозначено 2270 вопросов различной тематики: на первом месте вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 1830 вопр. (81 % от общего количества вопросов),  далее - вопросы, касающиеся охраны общественного правопорядка, защиты прав собственности и личности, работы судебных органов –128 вопр. (6%), вопросы жилья – 117 вопр. (5 %),  вопросы охраны детства, КДН  - 51 обр. (2%). Остальные вопросы (социальные, торговля, образование, строительство, землепользование, экология, культуры и общества) составили по 1% и менее от общего числа вопросов (рис.2).  
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Рис 2.
Общее  количество вопросов жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства  увеличилось (на 9%) по сравнению с 2021 годом (рис.3).
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Рис.3
Вопросы ЖКХ и благоустройства (1830 вопроса за отчетный период) можно разделить на 3 основных блока: внешнее благоустройство территории района ((60%-1096обр.) - увеличение на 34% по сравнению с 2021 годом); блок вопросов, касающийся многоквартирных домов (капитальный, текущий ремонт и содержание МКД, дворовых территорий, благоустройство дворовых территорий, работа управляющих компаний и т.д) –33% (599 обр.), уменьшение на 12%); и вопросы нарушения законодательства в части ЖКХ и благоустройства - 7% (117 обр.), уменьшение почти в 3 раза по сравнению с 2021 года благодаря проведению разъяснительной работы среди населения по территориальной принадлежности спорных территорий района, благодаря разграничению зон ответственности между структурными подразделениями органов местного самоуправления по содержанию проблемных территорий.  

     На втором месте находится группа обращений по вопросам юридического характера, работы правоохранительных органов, административной комиссии (128 обр.), что составляет 6% от всех обращений граждан за 2022 года – количество писем уменьшилось почти в 2 раза по сравнению с 2021 годом. Уменьшение писем произошло в основном за счет сокращения жалоб на нарушителей, которые паркуют автомобили на газонах. 
Далее по количеству писем находятся обращения по жилищным вопросам - 117 обращений, что составляет 5% от общего количества вопросов в письмах граждан. По сравнению с 2021 годом количество писем по жилищным вопросам уменьшилось на 34%.  
  Обращения граждан по остальным вопросам находятся на стабильном уровне, их процент от общего количества писем незначителен (2-3%).

В администрации района проводилась целенаправленная работа по своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан, повышению результативности принятых мер. 

За 2022 год исполнено 1579 поручений по обращениям граждан,  зарегистрированным в СЭДе, исполнено 1051 поручение по обращениям, поступившим через ПОС. 
Часть исполненных поручений – это письма, находящиеся на долгосрочном контроле. Анализ ответов показывает, что 183 обращения (12% от разрешенных) решены положительно. По 1059 обращениям (67%) даны подробные разъяснения и рекомендации, отказано в положительном решении по 3 письмам (менее 1%) (см. рис.4).

[image: image4.emf]Результаты рассмотрения обращений граждан от общего количества 

исполненных писем в % отношении

1

62

16

21

1

67

12

21

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

отказано разъяснено

удовлетворено

направлено по

компетентности

2021 2022


                                                                     рис.4
Из всех исполненных обращений 79% (1245 обр., (79% в 2021г.)) писем рассмотрено работниками аппарата администрации, 21% (334 обр., (21% - в 2021г.)) направлено в соответствующие службы района и города по компетентности вопросов. Большая часть писем рассмотрена с выездом на место.

Тщательная разъяснительная работа ведется по всем направлениям.
В практику работы с населением прочно вошли регулярные устные приемы граждан по личным вопросам главой администрации района, его заместителями и руководителями структурных подразделений. На личном приеме руководством администрации оказано содействие в реализации законных прав граждан и предоставлена консультативная помощь, даны необходимые разъяснения, некоторые обращения в ходе личного приема ставятся на контроль для выяснения дополнительных обстоятельств и принятия мер. При необходимости, о результатах заявители  информируются письменно.  В соответствии с ежемесячным графиком, за 2022 год на личном приеме руководством администрации района было принято 33 человека, обозначено 37 вопросов (в 2021г. – 26 чел.). 
Чаще всего граждане приходят на приём к руководству, чтобы получить консультацию по решению жилищных вопросов (28%), ЖКХ и благоустройства (69%), другие (социальные, торговля, охрана правопорядка и т.д.)  - 14%. Граждане стали чаще обращаться по вопросам ЖКХ и благоустройства в ходе приемов по личным вопросам, иногда на приемы приходят коллективно. 
Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий граждане обращались с письменными заявлениями. 
У горожан есть возможность активного участия в повседневной жизни района, внося свои предложения и замечания по благоустройству и обслуживанию района в различных сферах и направлениях. С этой целью ежеквартально проводится «Прямая линия», во время которой глава администрации по телефону ведет диалог с жителями района. В ходе проведения «Прямой линии» за 2022 год поступило 29 звонков (в отчет.периоде 2021 – 41 звонок), было  задано 46 вопросов (в 2021г. – 61вопр.). Структура вопросов: ЖКХ и благоустройства – 86%, остальные – жилищные, социальные вопросы, образования, торговли, охраны правопорядка, строительства. 
Другая возможность активного участия в повседневной жизни района – обращения в раздел «Интерактивная приёмная», также есть возможность направить письмо по электронной почте, через функцию «Обратная связь», через портал «Народный контроль». Обращения граждан, поступившие через электронные средства связи, составляют 36% (584 обращения (в 2021 г. – 59%)) от всех  обращений граждан. Значительный процент обращений через вышеуказанные рубрики говорит об их эффективности. Снижение (почти в 2 раза) по сравнению с 2021 годом   количества электронных обращений происходит из-за резкого увеличения (почти в 2 раза) количества обращений, постоянно поступающих через платформу обратной связи (ПОС) портала Госуслуг (1070 обращений в 2022 году). 

За 2022 год в общественной приемной депутатами Чебоксарского городского Собрания, Государственного Совета Чувашской Республики было принято 80 избирателей.
Все поступившие обращения анализировались по периодам времени, тематическим, социальным аспектам, результативности. Аналитические материалы использовались при выработке направлений деятельности администрации и предприятий  ЖКХ  района.
В администрации района большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. На совещаниях по исполнительской дисциплине при главе администрации заслушивается вопрос о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан. Ежедневно подводятся итоги исполнительской дисциплины с направлением результатов работы в структурные подразделения администрации. 
Начальник отдела

контроля и исполнения                                                                                                             И.А. Уткина
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