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	ЧУВАШСКАЯ РЕСПУБЛИКА



	ÇĚМĚРЛЕ МУНИЦИПАЛЛĂ

ОКРУГĔН 

АДМИНИСТРАЦИЙĚ
ЙЫШĂНУ

___.___.2022  ____ № 

Çěмěрле хули


	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

ШУМЕРЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

___.___.2022  № ____ 

  г. Шумерля



Об утверждении административного регламента администрации Шумерлинского муниципального округа предоставления муниципальной услуги «Регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей», приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12.03.2018 № 99 «Об утверждении Порядка регистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований», в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги  
администрация Шумерлинского муниципального округа   п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Административный регламент администрации Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики согласно приложению к настоящему постановлению.  

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в периодическом печатном издании «Вестник Шумерлинского муниципального округа» и подлежит размещению на официальном сайте Шумерлинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава Шумерлинского

муниципального округа

Чувашской Республики                                                                                          Л.Г. Рафинов

Приложение 

к постановлению администрации

Шумерлинского муниципального округа

от  ___.___.2022 №____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики  предоставления муниципальной услуги 
«Регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики»

Раздел I.  Общие положения 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент администрации Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики предоставления муниципальной услуги «Регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги физическим и юридическим лицам, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги по регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики (далее -  муниципальная услуга). 

1.2. Круг заявителей 
1.2.1. В качестве заявителей выступают физические или юридические лица, учредившие нештатное аварийно-спасательное формирование (далее соответственно - НАСФ, заявитель). 

1.2.2. От имени заявителя могут выступать лица, уполномоченные в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, либо лица, имеющие право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя (далее - представитель).
1.3. Требование предоставления заявителю государственной услуги в соответствии с вариантом предоставления государственной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель.
Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также - результат услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с его выбранным вариантом предоставления муниципальной услуги (далее также - вариант), предусмотренным настоящим Административным регламентом.
Вариант получения результата муниципальной услуги, указывается заявителем в заявлении.
1.4.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги 

1.4.1. Информация о месте нахождения, графике работы, графике приема заявителей (их представителей) по вопросам предоставления муниципальной услуги, графике приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, справочных телефонах, адресе электронной почты, адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») администрации Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики (далее – Администрация) приведена в Приложении  №1 к настоящему Административному регламенту. 

Адрес официального сайта Шумерлинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), на котором размещен настоящий Административный регламент: http: http://Шумерлинский муниципальный округ.рф/ (далее - официальный сайт). 

1.4.2. Информация о месте нахождения, графике работы, графике (приема) заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае личного обращения заявителей (их представителей), справочных телефонах, адресах сайтов в сети "Интернет" организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

1.4.3. Информированность заявителей (их представителей) о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается: 

- путем размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте Администрации; 

- путем проведения консультаций специалистами, должностными лицами Администрации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 
- путем размещения на информационных стендах информации в Администрации.
- личного обращения заявителя (его представителя) в Администрацию; 

- с использованием средств телефонной связи, почтового отправления, электронной почты.
1.4.4. На информационных стендах в здании Администрации размещается следующая информация: 

- извлечения из нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 

- текст настоящего Административного регламента; 

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги (при необходимости); 

- образцы оформления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним; 

- о месте нахождения, графике работы, графике приема заявителей (их представителей), справочных телефонах, электронной почты Администрации, адресе официального сайта; 

- порядок и способ подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- о сроках предоставления муниципальной услуги; 

- основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- основания для приостановления предоставления муниципальной услуги; 

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций; 

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) Администрации, специалистов, должностных лиц Администрации; 

- иная информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги. 

1.4.5. Консультации проводятся специалистами, должностными лицами Администрации по следующим вопросам: 

- состав и содержание документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

- способы подачи документов для получения муниципальной услуги; 

- способы получения результата муниципальной услуги; 

- срок предоставления муниципальной услуги; 

- основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- основания для приостановления предоставления муниципальной услуги и отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) Администрации, специалистов, должностных лиц Администрации; 

- нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги; 

- иная информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги. 

Консультации предоставляются при личном обращении заявителей (их представителей) в Администрацию, по письменным обращениям, посредством телефонной связи, почтового отправления. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги специалисты, должностные лица Администрации подробно и в корректной форме информируют обратившихся в пределах своей компетенции. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Администрации, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии), должности лица, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, должностного лица Администрации, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю (его представителю) должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно. 

  

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 
Муниципальная услуга имеет следующее наименование: «Регистрация аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований на территории Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики». 

  

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики и осуществляется через сектор по ГО и ЧС администрации Шумерлинского муниципального округа (далее так же – сектор ГО и ЧС, уполномоченное структурное подразделение).
2.2.2. Возможность получения муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

2.3.1.1. Выдача (направление) заявителю (его представителю) письменного уведомления, содержащего информацию о регистрации аттестованного НАСФ (далее - уведомление о регистрации НАСФ); 

2.3.1.2. Выдача (направление) заявителю (его представителю) письменного уведомления об отказе в регистрации аттестованного НАСФ с указанием оснований отказа (далее - уведомление об отказе в регистрации). 
  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 рабочих дней со дня регистрации заявления о регистрации аттестованного НАСФ на территории Шумерлинского муниципального округа (далее - заявление) с приложенными к нему документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Администрации.

2.4.2. Срок выдачи (направления по адресу, указанному в заявлении) результата муниципальной услуги, указанного в пункте 2.3. настоящего Административного регламента, заявителю (его представителю) не должен превышать 3 рабочих дня со дня внесения в реестр аттестованных НАСФ либо со дня подписания уведомления об отказе в регистрации. 

  

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ);

- Федеральный закон от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1091 «О некоторых вопросах аттестации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований, спасателей и граждан, приобретающих статус спасателя»; 

- приказ МЧС России от 12.03.2018 № 99 «Об утверждении Порядка регистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований»; 

- настоящий Административный регламент. 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), а также информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, его должностных лиц, работников размещаются на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

  

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в Администрацию заявление, не позднее 1 месяца, с даты аттестации НАСФ, указанной в свидетельстве об аттестации на право ведения аварийно-спасательных работ, выданном по итогам первичной, периодической или внеочередной аттестации, по форме, установленной в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту, которое должно содержать следующую информацию: 
- наименование заявителя с указанием индивидуального номера налогоплательщика, основного государственного регистрационного номера юридического лица, адреса нахождения заявителя; 

- полное и сокращенное наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения и телефон НАСФ, сведения об аттестации НАСФ; 

- способ получения результата предоставления муниципальной услуги. 

К заявлению прилагаются следующие документы:

1.) копия свидетельства об аттестации НАСФ на право ведения аварийно-спасательных работ, выданного в соответствии с пунктом 18 Положения о проведении аттестации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований, спасателей и граждан, приобретающих статус спасателя, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1091, заверенная подписью руководителя организации и печатью (при наличии) организации; 

2.) паспорт аттестованного НАСФ, содержащий информацию о: 
- наименовании НАСФ;

- зоне ответственности НАСФ;

- месте дислокации (адресе) и номере телефона НАСФ;

- количестве личного состава, в том числе аттестованных спасателей, в НАСФ;

- дате последней аттестации НАСФ;

- возможностях аттестованного НАСФ по проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ в соответствии со свидетельством об аттестации на право ведения аварийно-спасательных работ;

- готовности к проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ;

- оснащенности аттестованного НАСФ, в том числе о количестве и видах транспортных средств аттестованного НАСФ, на которых установлены (подлежат установке) устройства для подачи специальных световых и звуковых сигналов.

Рекомендуемый образец паспорта аттестованного НАСФ приведен в приложении № 3 к Порядку регистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований, утвержденному приказом МЧС России от 12.03.2018 № 99.
3.) копия документа, удостоверяющего личность представителя, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, в случае если заявление подается через представителя заявителя.

В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

2.6.2. Документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента, могут быть поданы заявителем при личном обращении в Администрацию, направлены заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 
2.6.3. Требования к документам, предъявляемым заявителем:
1. При личном обращении заявителя в Администрацию, документы, прилагаемые к заявлению, указанные в подпункте 2.6.1 настоящего Административного регламента, предоставляются заявителем (представителем) в виде копий с предъявлением оригинала документа для сверки. Заявление предоставляется в оригинале.

2. При направлении заявления в Администрацию заказным почтовым отправлением с уведомлением, документы, прилагаемые к заявлению, указанные в подпункте 2.6.1 настоящего Административного регламента, предоставляются заявителем (представителем) в виде заверенных надлежащим образом копий документов. Заявление предоставляется в оригинале.

Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств. Заявление составляется в одном экземпляре, подписывается заявителем (представителем).

Документы не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и не оговоренных в них исправлений; не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
2.6.4. За предоставление недостоверных сведений заявитель (его представитель) несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
2.6.5. В соответствии с требованиями части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ при предоставлении муниципальной услуги специалист уполномоченного структурного подразделения не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, муниципальными нормативными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) неуказание необходимых сведений в заявлении, предусмотренных формой заявления (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);

2) заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на его подписание;

3) текст документа не поддается прочтению;

4) отсутствует подпись заявителя (представителя) в заявлении;
5) заявление подано по истечении срока, установленного пунктом 14 приказа МЧС России от 12.03.2018 № 99.
6) не соблюдены требования, определенные подпунктом 2.6.3 настоящего Административного регламента;
Отказ в приеме к рассмотрению документов не препятствует повторному обращению за предоставлением муниципальной услуги и может быть обжалован заявителем в порядке, установленном действующим законодательством. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики не предусмотрено.

2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, являются: 

- представление заявителем (представителем) неполного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.6.1  настоящего Административного регламента; 

- наличие в представленных документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, неполных или недостоверных сведений; 

- наличие в заявлении и (или) документах исправлений и повреждений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание. 
Заявитель, в отношении которого принято решение об отказе в выдаче решения, в случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в выдаче решения, вправе повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
 2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги 

Срок ожидания заявителем (его представителем) в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, путем личного обращения в Администрацию и при получении результата предоставления муниципальной услуги в Администрации, не должен превышать 15 минут. Прием заявителей (их представителей) ведется в порядке общей очереди. 

  

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 

  

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и обязанность по представлению которых возложена на заявителя, подлежат регистрации в день их поступления в Администрацию. 

  

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги. 

В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. Вход в здание администрации Шумерлинского муниципального округа, обеспечивает свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслуживания маломобильных групп населения.

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов инвалидам обеспечиваются:

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание администрации Шумерлинского муниципального округа, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании администрации Шумерлинского муниципального округа;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в здание администрации Шумерлинского муниципального округа и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности Чувашской Республики;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск в здание администрации Шумерлинского муниципального округа собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание работниками администрации Шумерлинского муниципального округа  предоставляющими муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

на стоянке транспортных средств около знания администрации Шумерлинского муниципального округа выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства.

В случае невозможности полностью приспособить здание администрации Шумерлинского муниципального округа с учетом потребностей инвалидов в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» должны приниматься меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, обеспечения ее предоставления по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером.

Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах и должностях специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах администрации Шумерлинского муниципального округа, на официальном сайте Шумерлинского муниципального округа, на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации.

Помещение для приема заявителей оборудуется противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

1.) Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- возможность получения предоставления муниципальной услуги при личном обращении, заказным почтовым отправлением с уведомлением.
- возможность получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по средствам связи, в том числе с использованием средств телефонной связи.
2.) Показателями качества муниципальной услуги являются:

- комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений);

- компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной услуги;

- культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявителю при возникновении трудностей);

- строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;

- эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной услуги);

- удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предоставления муниципальной услуги;

- удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
1.) Муниципальная услуга предоставляется на бумажном носителе.
2.) Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), не предусмотрена.

3.) Муниципальная услуга в электронной форме, а так же через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, не предоставляется.
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур
3.1. Муниципальная услуга может быть предоставлена заявителю в следующих вариантах (способах):

1.) при личном обращении заявителя в уполномоченное структурное подразделение с заявлением и прилагаемыми к нему документами; 

2.) посредством почтового отправления заявления с прилагаемыми к нему документами в Администрацию.

3.2. Предоставление муниципальной услуги способами, указанными в п.3.1. включает в себя следующие административные процедуры (действия): 

3.2.1. прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов, регистрация заявления либо выдача (направление) решения об отказе в приеме документов;

3.2.2. рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении и выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.

3.2.1.1. Прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов, регистрация заявления либо выдача (направление) решения об отказе в приеме документов, в случае подачи заявления в ходе личного приема заявителя:

При личном обращении заявителя в уполномоченное структурное подразделение с заявлением и прилагаемыми к нему документами специалист уполномоченного структурного подразделения проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов, осуществляет проверку представленных копий документов оригиналам. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, специалист, уполномоченного структурного подразделения:

- выдает заявителю (его представителю) расписку в приеме документов (далее - расписка), составленную на бланке Администрации по форме согласно Приложению № 3 к настоящему Административному регламенту, в которой указывает, перечень наименований документов, приложенных к заявлению, их объем, а также свою должность, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и дату поступления документов. Расписка составляется в двух экземплярах, один из которых передается заявителю (его представителю) под подпись, второй экземпляр приобщается к документам; 
- передает пакет документов на регистрацию специалисту, ответственному за прием и регистрацию документов в день его поступления. 

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов в течение 3 (трех) рабочих дней:

- передает указанные документы главе Шумерлинского муниципального округа на визирование;

- присваивает входящий регистрационный номер с датой поступления;

- передает весь пакет документов, поступивший от заявителя сотруднику уполномоченного структурного подразделения для рассмотрения.

В случае отказа в приеме документов, поданных при личном приеме заявителя, специалист уполномоченного структурного подразделения объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются заявителем (его представителем) незамедлительно. В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема документы возвращаются заявителю (его представителю) без регистрации и разъясняются основания отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 2.7. настоящего Административного регламента. По требованию заявителя (его представителя) специалист, уполномоченного структурного подразделения, не позднее 3 (трех)  рабочих дней готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов на бланке Администрации, который вручается заявителю (его представителю) под подпись.
3.2.1.2. Прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов, регистрация заявления либо выдача (направление) решения об отказе в приеме документов в случае подачи заявления посредством почтового отправления в Администрацию:

При поступлении в Администрацию заявления с прилагаемыми к нему документами посредством почтового отправления, Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов в течение 3 (трех) рабочих дней:

- передает указанные документы главе Шумерлинского муниципального округа на визирование;

- присваивает входящий регистрационный номер с датой поступления;

- передает весь пакет документов, поступивший от заявителя сотруднику уполномоченного структурного подразделения для рассмотрения. 

Специалист уполномоченного структурного подразделения в день поступления пакета документов  проверяет их комплектность и правильность оформления, определяет их соответствие требованиям законодательства, устанавливает факт наличия либо отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента, специалист уполномоченного структурного подразделения в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления, подготавливает и направляет заявителю письмо об отказе в приеме документов с приложением поступивших к заявлению документов посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу. 

Решение об отказе в приеме документов должно содержать ссылку на основание, предусмотренное пунктом 2.7 настоящего Административного регламента.
Принятие Администрацией решения об отказе в приеме документов не препятствует повторному обращению заявителя (его представителя) за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия Администрацией указанного решения.
Результатом административной процедуры, предусмотренной подпунктом "1" пункта 3.2 настоящего Административного регламента является прием и регистрация заявления и документов либо выдача (направление) решения об отказе в приеме документов.
3.2.2.1.Рассмотрение заявления, поступившего от заявителя одним из способов, предусмотренных пунктом 3.1 настоящего Административного регламента, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении и выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является наличие полного комплекта документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги.
Специалист, уполномоченного структурного подразделения проверяет документы на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента.
В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, специалист, уполномоченного структурного подразделения, принимает решение и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации документов готовит на бланке Администрации уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с указанием причин отказа,  передает его на подписание главе Шумерлинского муниципального округа либо должностному лицу, исполняющего его обязанности. 

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подготавливается в форме уведомления об отказе в регистрации аттестованного НАСФ, согласно приложению № 6 к настоящему Административному регламенту.
Срок подписания главой Шумерлинского муниципального округа уведомления об отказе в регистрации аттестованного НАСФ - не более 1 рабочего дня со дня поступления проекта уведомления. 

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, специалист, уполномоченного структурного подразделения принимает решение о предоставлении муниципальной услуги:

- вносит в реестр запись о регистрации аттестованного НАСФ (в реестр подлежат внесению сведения, указанные в пункте 19 Порядка регистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований, утвержденного Приказом МЧС России от 12.03.2018 № 99) в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о регистрации аттестованного НАСФ; 

- не позднее 3 рабочих дней подготавливает на бланке Администрации уведомление о регистрации НАСФ в реестре, по форме, согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту и передает его на подписание главе Шумерлинского муниципального округа либо должностному лицу, исполняющего его обязанности. Срок подписания главой Шумерлинского муниципального округа уведомления о регистрации НАСФ - не более 1 рабочего дня со дня поступления такого уведомления; 

- не позднее 3 рабочих дней со дня внесения сведений в реестр направляет сведения о регистрации аттестованного НАСФ  посредством электронного взаимодействия в Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Чувашской Республике - Чувашии (далее - ГУ МЧС России по Чувашской Республике - Чувашии)  для внесения в единую информационную базу данных аттестованных НАСФ, формируемую Главным управлением МЧС России по Чувашской Республике - Чувашии, а также размещения соответствующей информации на официальном сайте Главного управления МЧС России по Чувашской Республике - Чувашии в сети «Интернет».

Уведомление о регистрации аттестованного НАСФ (либо отказ в регистрации аттестованного НАСФ) направляется специалистом уполномоченного структурного подразделения заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения, одним из способов, указанном в заявлении (посредством выдачи заявителю лично под расписку либо направления документа посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу). 

Результатом административной процедуры, предусмотренной пунктом 3.2.2. настоящего Административного регламента, является:

1) выдача (направление) заявителю уведомления о регистрации аттестованного НАСФ;

2) выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в регистрации аттестованного НАСФ.

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в течение 3 рабочих дней с момента регистрации заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Срок предоставления административной процедуры составляет не более 30 рабочих дней со дня регистрации заявления в Администрации.

  
Раздел IV. Формы контроля за исполнением 

административного регламента 

  

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами, положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 

  

4.1.1. Общий контроль предоставления муниципальной услуги возложен на главу Шумерлинского муниципального округа в соответствии с его должностными обязанностями. 

4.1.2. Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется руководителем уполномоченного структурного подразделения путем ежегодного отчета, предоставляемого главе Шумерлинского муниципального округа. 

4.1.3.В отчете указывается: 

4.1.3.1. Количество муниципальных услуг, исполненных в отчетном периоде; 

4.1.3.2. Количество муниципальных услуг, исполненных в отчетном периоде с нарушением сроков. 

4.1.4. По результатам представленного отчета, в случае выявления нарушений, указанных в подпункте 4.1.3.2 пункта 4.1.3 настоящего подраздела, глава Шумерлинского муниципального округа принимает следующее(-ие) решение(-я): 

4.1.4.1. О проведении служебного расследования; 

4.1.4.2. О принятии мер, способствующих устранению объективных причин несвоевременного предоставления муниципальной услуги. 

  

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 

  

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей (их представителей), содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов, должностных лиц Администрации. 

4.2.2. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются главой Шумерлинского муниципального округа в соответствии с его должностными обязанностями, но не менее одного раза в год. В рамках проведения проверки должны быть установлены такие показатели, как: 

4.2.2.1. Количество оказанных муниципальных услуг за контрольный период; 

4.2.2.2. Количество муниципальных услуг, оказанных с нарушением сроков, в разрезе административных процедур; 

4.2.2.3. Количество решений, оспоренных в судах, в том числе признанных незаконными. 

4.2.3. В рамках проведения плановой проверки осуществляется выборочная проверка предоставления муниципальной услуги по конкретным заявлениям с целью оценки полноты и качества предоставленной муниципальной услуги. 

4.2.4. По результатам проведенной плановой проверки должны быть подготовлены предложения, направленные на устранение выявленных нарушений, высказаны рекомендации по совершенствованию административных процедур. 

4.2.5. Внеплановые проверки проводятся по жалобам заявителей (их представителей) в случае принятия решения, предусмотренного подпунктом 5.6.4.1 пункта 5.6.4 подраздела 5.6 раздела V настоящего Административного регламента. 

Срок проведения внеплановых проверок - 15 рабочих дней с даты принятия решения по жалобе заявителя (его представителя), предусмотренного подпунктом 5.6.4.1 пункта 5.6.4 подраздела 5.6 раздела V настоящего Административного регламента. 

Срок доведения результатов внеплановой проверки по жалобе заявителя (его представителя) до заявителя (его представителя) - 15 рабочих дней с даты окончания проверки. 

4.2.6. Результаты проверки оформляются в письменном виде с указанием выявленных недостатков и предложений по их устранению. 

4.2.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей (их представителей), осуществляется привлечение виновных специалистов, должностных лиц Администрации к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

  

4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги. 
1.) Специалисты, должностные лица Администрации несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления муниципальной услуги. 

2.) Персональная ответственность специалистов, должностных лиц Администрации закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

3.) Специалисты, должностные лица Администрации, обеспечивающие исполнение административных процедур, несут ответственность в соответствии с действующим трудовым и административным законодательством Российской Федерации.
4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставление муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

1.) .Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) Администрации, специалистов, должностных лиц Администрации, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, и настоящего Административного регламента. 

2) Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Администрацию индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении специалистами, должностными лицами Администрации требований настоящего Административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов. 
Раздел V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их  должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников 
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных муниципальных услуг, или их работников
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 в Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 в Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ уполномоченного органа, МФЦ,  организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

5.2. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Шумерлинского муниципального округа, МФЦ, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Шумерлинского муниципального округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
При обращении заинтересованного лица устно к главе  Шумерлинского муниципального округа Чувашской Республики ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.2.3. В письменном обращении (Приложение № 4 к Административному регламенту) заинтересованные лица в обязательном порядке указывают:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

В случае если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава  Шумерлинского муниципального округа принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О принятом решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение.

Администрация Шумерлинского муниципального округа или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в администрацию Шумерлинского муниципального округа или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 7 настоящего пункта, дается информация о действиях, осуществляемых администрацией Шумерлинского муниципального округа, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 7 настоящего пункта, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
Обращение заинтересованного лица считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.3. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке

Заинтересованное лицо вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые и совершённые в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке и сроки, установленные действующим законодательством.
Приложение 1 

к Административному регламенту 
  

ИНФОРМАЦИЯ 

  

	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

  
	Администрация Шумерлинского муниципального округа (далее - Администрация) 

	Место нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу
  
	429120, Чувашская Республика, г. Шумерля, ул. Октябрьская, 24 

	График работы 


	Понедельник - четверг: с 08.00 до 17.00 часов; 

пятница: с 08.00 до 17.00 часов; 

перерыв: с 12.00 до 13.00 часов; 

суббота, воскресенье - выходные дни 

  

	График приема заявителей 

(их представителей) 

по вопросам предоставления муниципальной услуги 

  
	Понедельник - четверг: с 09.00 до 17.00 часов; 

пятница: с 09.00 до 17.00 часов; 

перерыв: с 12.00 до 13.00 часов; 

суббота, воскресенье - выходные дни 

  

	График приема заявлений 

и документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги 

  
	Понедельник - четверг: с 09.00 до 18.00 часов; 

пятница: с 09.00 до 17.00 часов; 

перерыв: с 13.00 до 14.00 часов; 

суббота, воскресенье - выходные дни 

  

	Справочный телефон 

  
	8 (83536) 2-13-15 

	Адрес электронной почты 
	shumer@cap.ru

	Адресом официального сайта Администрации является 

адрес официального сайта 

Шумерлинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

  
	http://Шумерлинский муниципальный округ.рф/ 


  

Приложение 2 

к Административному регламенту 

ФОРМА

  

Главе Шумерлинского муниципального округа 
Чувашской Республики 

от ______________________________________ 

(полное наименование юридического лица, 

ИНН и ОГРН, адрес нахождения, 
контактный телефон, адрес электронной почты) 

  

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о регистрации аттестованного нештатного 

аварийно-спасательного формирования на территории Шумерлинского муниципального округа
Прошу зарегистрировать аттестованное нештатное аварийно-спасательное формирование (далее - НАСФ) на территории Шумерлинского муниципального округа: _________________________________________________________________ 
(полное и сокращенное (при наличии) наименование НАСФ) _________________________________________________________________ 
(адрес и (или) место дислокации, контактный(ые) телефон(ы) НАСФ)  Сведения об аттестации НАСФ: 
_________________________________________________________________ 

(номер бланка свидетельства об аттестации, когда и кем выдан, дата первичной, периодической или внеочередной (нужное подчеркнуть) аттестации) 

Мною выбирается следующий способ выдачи конечного результата предоставления муниципальной услуги:  

направление почтовым отправлением по адресу: 

_________________________________________________ 
выдача документов лично. 
Я уведомлен(а) о сроке выдачи конечного результата предоставления муниципальной услуги "___" ___________ 20___ г. 

Приложение: 

1. 

2. 

Подпись лица, подавшего заявление: 

"___" _________ 20___ г. ____________ ________________________ 

(подпись) (расшифровка подписи) 

  

М.П. (при наличии) 

  

_________________________________________________________________ 

(следующие позиции заполняются лицом, принявшим заявление) 

  

Документы представлены на приеме (поступили по почте): 

(ненужное вычеркнуть) 

"____" ___________ 20___ г. 

Входящий номер регистрации заявления ____________________ 

Выдана расписка в получении документов: 

  

"_____" ____________ 20___ г. 

  

Расписку получил 

(заполняется в случае предоставления документов в Администрацию): 

  

"___" ________ 20__ г. __________________ ___________________ 

(подпись заявителя) 

  

____________________________ ____________ 

(фамилия, инициалы, должность лица, (подпись) 

принявшего заявление) 

  

Приложение 3 

к Административному регламенту 
ФОРМА 

  

РАСПИСКА 

  

"____"______20___г. 

  

Дана _______________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, лица, уполномоченного заявителем в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, либо лица, имеющего право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя (далее - представитель) о том, что от него приняты следующие документы: Перечень принятых от заявителя (представителя) документов: 

  

	№ п/п 
	Наименование 

принятых документов 
	Кол-во стр. 

	1
	2 
	3 

	1. 
	  
	  

	2. 
	  
	  

	
	  
	  


  

Входящий номер и дата регистрации заявления ________________ 

____________________________ _________ _____________________ 

(фамилия, инициалы, (подпись) (расшифровка подписи) 

должность лица, принявшего 

документы) 

  

Настоящая расписка получена (заполняется в случае личного обращения заявителя (его представителя): "___" ___________ 20___ г. 

_____________________ ____________ ____________________ 

(фамилия, инициалы, (подпись) (расшифровка подписи) 

должность лица, принявшего 

документы) 

  

М.П. "____"______________ 20_____ г. 

  

Приложение № 4
к Административному регламенту 

________________________________________

  (должностное лицо, которому направляется жалоба)

от

___________________________________________

Ф.И.О., полностью

___________________________________________

  зарегистрированного(-ой) по адресу:

___________________________________________

___________________________________________

телефон

___________________________________________

ЖАЛОБА
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

______________________________________________________________________________________

(наименование структурного  подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, на которых подается жалоба)

1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного регламента, либо статьи закона)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Способ получения ответа (нужное подчеркнуть):

- при личном обращении;

- посредством почтового отправления на адрес, указанный в заявлении;

- посредством электронной почты __________________________________________________.

____________________                                  _________________________________

  подпись заявителя                                                фамилия, имя, отчество заявителя

"___" ___________ 20__ г.

Приложение № 5 

к административному регламенту 

  

Форма 

  

	
	Наименование организации: 

Адрес: 


  

Уважаемый (ая) ____________________! 

  

В связи с обращением 

__________________________________________________________________ 

(наименование юридического лица - заявителя) 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

о намерении произвести регистрацию аттестованного нештатного аварийно-спасательного формирования 

__________________________________________________________________ 

  

На основании_________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

  

По результатам рассмотрения представленных документов принято решение: 

  

Зарегистрировать аттестованное нештатное аварийно-спасательное формирование 

________________________________________________________________ 

  

	Должность 
	И.О. Фамилия 


  

Исполнитель 

  

Заполняется в случае получения лично: 

Получил: "___" _________________ 20___г. _________________________ 

(подпись заявителя) 

  

Решение направлено в адрес заявителя "___" __________________ 20___г. 

(заполняется в случае направления решения по почте) 

  

Приложение № 6 

к административному регламенту 

  

Форма 

  

	
	Наименование организации: 

Адрес: 


  

Уважаемый (ая) ____________________! 

  

В связи с обращением 

__________________________________________________________________ 

(наименование юридического лица - заявителя) 

__________________________________________________________________ 

о намерении произвести регистрацию аттестованного нештатного аварийно-спасательного формирования 

__________________________________________________________________ 

  

На основании_______________________________________________________ 

_________________________________________________________ 

  

По результатам рассмотрения представленных документов принято решение: 

  

Отказать в регистрации аттестованного нештатного аварийно-спасательного формирования 

__________________________________________________________________ 

  

	Должность 
	И.О. Фамилия 


  

Исполнитель 

  

Заполняется в случае получения лично: 

Получил: "___" _________________ 20___г. _________________________ 

(подпись заявителя) 

  

Решение направлено в адрес заявителя "___" __________________ 20___г. 

(заполняется в случае направления решения по почте) 

  

  

------------------------------------------------------------------ 

