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Паспорт проекта «Организация производственного контроля и анализа для 
повышения удовлетворенности клиентов услугами Центра «Мой бизнес» 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 
Заказчик процесса: Минэкономразвития Чувашии - 
Краснов Д.И., субъекты МСП Чувашской Республики и 
самозанятые  
Владелец процесса: руководитель Центра «Мой 
бизнес» Макаркина Т.В. 
Руководитель проекта: руководитель Центра «Мой 
бизнес» Макаркина Т.В. 
Команда проекта: Макаркина Т.В., Ланцова О.К., 
Данилов Г.В., Тришин О.И. 

2. Обоснование выбора 
Ключевой риск: Неполный охват услугами Центра «Мой бизнес»   
Проблемы:  
- отсутствие методики оценки удовлетворенности услугами; 
- неполное консультирование; 
- отсутствие единой информационной системы между 
институтами поддержки; 
- недостаточное количество кросс - услуг; 
- недоступность получения ряда услуг вследствие удаленности 
МО республики. 

4. Ключевые события проекта 
1. Старт проекта – 08.04.2021 
2. Анализ текущего состояния, разработка плана мероприятий - 
до 12.05.2021 
3. Kick-off – 14.05.2021  
4. Внедрение улучшений – до 20.12.2021 
5. Закрепление результатов и закрытие проекта – до 31.12.2021 

3. Цели и плановый эффект 

Наименование цели 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Повышение количества 

уникальных обращений 

(«воронка продаж») 

Замер до 

14.05.2021 

Увеличение 

на 10% 

Повышение 

удовлетворенности 

услугами 

Замер до 

14.05.2021 

Увеличение 

на 10% 



Повышение количества кросс-услуг 

Взаимодействие с АУ «МФЦ»  
Минэкономразвития Чувашии 

Взаимодействие с КУ «ЦЗН»  
Чувашской Республики 



Внедрение новых услуг 

Услуги для «самозанятых» Чек-ап для бизнеса 

Услуги Центра кластерного развития Коворкинг 



Запуск новых масштабных мероприятий 

Ежегодный женский форум  Кубок Чувашской Республики по стратегии и управлению 
бизнесом Global Management Challenge  



Запуск новых масштабных мероприятий 

Ежегодный форум для «самозанятых» граждан #МойБизнесПомогает 



Внедрение новых технических решений 

Заведение институтов развития на  
Инвестиционный портал ЧР 

Заведение институтов развития на  
Цифровую платформу МСП 



Внедрение новых технических решений 

Популяризация цифровой  
платформы РЭЦ «Мой экспорт» 

Доработка сайта АНО МКК «АПМБ» 

Доработка мобильного  
приложения АНО МКК «АПМБ» 



Продвижение  

Бизнес-новости в YouTube-канале Чат для «самозанятых» в Telegram 

Дни малого предпринимательства 



АНО МКК «АПМБ» 

АНО «ГФ ЧР» 

481 

1052 

32 

528 

1116 

39 

Кол-во договоров, ед. Сумма договоров, млн. 
руб. 

Доля вновь 
обратившихся 

субъектов МСП, % 2020 2021

+60% 

+6% 

201 

755 

2440 

266 

1120 

3910 

Кол-во договоров, 
ед. 

Сумма договоров, 
млн. руб. 

Привлеченное 
финансирование, 

млн. руб. 
2020 2021

+32% 

+10% 

АНО «ЦЭП» 

Показатели эффективности реализации проекта  

196 

25 
2,694 

402 

48 
20,28 

Кол-во услуг, ед. Выведено 
субъектов МСП на 

экспорт, ед. 

Объем экспорта, 
млн. долл. США 

2020 2021

+92% +653% 

+105% 

+48% 

+22% 

Производственный контроль и анализ 
позволил своевременно реагировать на 
факторы, влияющие на достижение 
целевых показателей проекта 



Совместный портфель  
АНО МКК «АПМБ» и АНО «ГФ ЧР» 

Комплексные услуги 

670 
850 

план факт 

Количество субъектов МСП, получивших 

комплексные услуги в 2021 году, ед. 

0 0 

план факт 

Количество субъектов МСП, получивших 

комплексные услуги в 2020 году, ед. 

25,5 27,4 

01.01.2021 01.01.2022

Доля ссудной задолженности, выданной под 

поручительство АНО «ГФ ЧР» (не полностью 

обеспеченные залогом займы), % 

+7,5% 

Показатели эффективности реализации проекта  

+27% 



Финансовая поддержка (микрозаймы) 

3,4 
3,83 

план факт 

Микрозаймы для «самозанятых» граждан  

в 2021 году, млн. руб. 

0 0 

план факт 

Микрозаймы для «самозанятых» граждан  

в 2020 году, млн. руб. 

43,2 43,6 

план факт 

Поручительства для начинающих в 2021 году,   

млн. руб. 

+1% 

Показатели эффективности реализации проекта  

Финансовая поддержка (поручительства) 

+12,6% 

0 0 

план факт 

Поручительства для начинающих в 2020 году,   

млн. руб. 



Спасибо за внимание! 


