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	Чувашская Республика

Администрация

Красноармейского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
c. Красноармейское

27.07.2012
№

326


	Об утверждении административного регламента администрации Красноармейского района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»



 
В соответствии с постановлением главы администрации Красноармейского района Чувашской Республики от 26.08.2011 № 342 «О порядке разработки  и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и предоставления муниципальных услуг» администрация Красноармейского района  п о с т а н о в л я е т:

 1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Красноармейского района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».

 
 2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в муниципальной газете «Вестник Красноармейского района» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Красноармейского района в сети «Интернет».

 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Красноармейского района Лебедева А.Н.
Глава администрации 

Красноармейского района 


                     А.В.Шестаков
Приложение

к постановлению администрации

Красноармейского района

№ 326 от 27.07.2012 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации Красноармейского района по предоставлению 
муниципальной услуги  «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – Административный регламент)  разработан в целях  повышения качества и эффективности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных и благоприятных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги; определяет сроки и последовательность действий (административных  процедур) при осуществлении полномочий по организации предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных. 

1.2. Описание заявителей на предоставление муниципальной услуги

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – получатели услуги) желающие получить доступ к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных. 

1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Информация об органах власти, структурных подразделениях, организациях, предоставляющих муниципальную услугу

Информацию и консультацию по предоставлению муниципальной услуги можно получить у специалистов отдела социального развития и архивного дела администрации Красноармейского района Чувашской Республики  (далее – уполномоченный орган) 

1.3.2. Способ получения сведений о местонахождении и графике работы органов власти, структурных подразделений, организаций, представляющих муниципальную услугу

  Местонахождение и почтовый адрес уполномоченного органа: 429620, Чувашская Республика, Красноармейский район, с. Красноармейское, ул. Ленина, 35.

 Справочные телефоны уполномоченного органа:  (8-835-30) 2-24-48 

 Электронный адрес уполномоченного органа: Е-mail: kult1@krarm.cap.ru 
 График работы уполномоченного органа:

	понедельник – четверг
	8.00 – 17.00

	Пятница
	8.00 – 16.00

	Перерыв
	12.00 – 13.00

	суббота – воскресенье
	выходные дни


1.3.3. Порядок получения информации заинтересованными лицами о предоставлении муниципальной услуги

Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица могут обратиться в уполномоченный орган:

- в устной форме (на личном приеме, по телефону);

- в письменном виде (почтой, электронной почтой: kult1@krarm.cap.ru. 

- в сети Интернет: на официальном сайте администрации Красноармейского района Чувашской Республики krarm.cap.ru.
Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:  

- достоверность и полнота информирования о процедуре;     

- четкость в изложении информации о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре;

- корректность и тактичность в процессе информирования о процедуре.

Информирование заинтересованных лиц организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной в зависимости от формы общения заинтересованных лиц или их представителей.

На портале государственных услуг размещена следующая информация о предоставлении муниципальной услуги:

- общая информация

- порядок предоставления

- места предоставления

- документы

- нормативные документы

- обжалование.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1. Наименование муниципальной услуги
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»   

 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется  органом местного самоуправления – администрацией  Красноармейского района Чувашской Республики и осуществляется через структурное подразделение – отдел социального развития и архивного дела – и муниципальными бюджетными учреждениями культуры  Красноармейского района ЧР, указанными в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.2.1. Государственные и муниципальные органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги 

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется процесс взаимодействия с государственными и муниципальными органами, организациями, сфера деятельности которых связана с предоставлением муниципальных услуг:

- Министерство культуры по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики;

- БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: представление заявителям информации в электронном (печатном) виде о библиографических ресурсах или мотивированный отказ в связи с их отсутствием.

Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок  предоставления муниципальной услуги  при личном обращении и по телефону –  день подачи запроса заявителем, через сеть Интернет-сайт  до 3-х дней.  

В случае возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств, срок предоставления услуги составляет 5 рабочих дней с момента прекращения действия данных обстоятельств.

Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги заявитель информируется в течение 3-х рабочих дней с момента наступления чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств.

При письменном запросе заявителя запрашиваемая информация направляется на почтовый адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления запроса.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

- Конституцией  Российской Федерации;

- Федеральным Законом  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Основами  законодательств  Российской Федерации о культуре от 9 января 1992 г. № 3612-);

- Федеральным  законом от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов муниципальной власти субъектов Российской Федерации»

- Федеральным Законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Законом Чувашской Республики «О библиотечном деле» от 15 июня 1998 г. № 11) в редакции Закона ЧР от 24.11.2004 г. № 41;

- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005г. № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

- Постановлением  Кабинета Министров Чувашской Республики от 25 декабря 2002 г. № 335 «О республиканской целевой программе «Социальное развитие села в Чувашской Республике на период до 2010 г.»; 

  - Уставом Красноармейского района Чувашской Республики, утвержденным решением Совета депутатов Красноармейского  района от 30.05.2006 г. № С-7/1 (в редакции от 24.04.2007 г. № С-13/3, от 23.04.2008 г. № С-22/1, от 16.04.2009 г. № С-31/1, от 20.07.2009 г. № С-33/1, от 07.12.2009 г. № С-37/1, от 07.04.2010 г. № С-40/1);

- Уставом муниципального бюджетного  учреждения культуры «Межпоселенческий  информационно-культурный центр» Красноармейского  сельского поселения Красноармейского  района Чувашской Республики, утвержденный постановлением главы Красноармейского сельского поселения  Красноармейского района Чувашской Республики от 31 октября 2011 г. № 163

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных,  хранящимся в библиотеках Красноармейского района Чувашской Республики,   осуществляется при предъявлении следующих документов:

для физических лиц  – паспорт, иной документ удостоверяющий личность;

для юридических лиц – договор, дающий право на получение муниципальной услуги.

 На интернет-сайтах библиотек, web-представительствах организаций, располагающих полнотекстовыми ресурсами, через точки доступа библиотек,
предоставляющих муниципальную услугу необходимо заполнить регистрационную форму.

Получатели услуги в возрасте до 14 лет записываются в библиотеки на основании удостоверяющих личность документов, предоставляемых их законными представителями (родителями, усыновителями или опекунами) и их письменного поручительства.

2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- некорректное изложение запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путём подачи личного заявления;

- нарушение заявителем Правил пользования библиотекой

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе для заявителя.

2.10. Время ожидания заявителем при личной подаче заявления не должно превышать 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя – день поступления запроса.

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

Организация приёма заявителей осуществляется в течение рабочего времени в соответствии с графиком работы библиотек в помещениях, оборудованных информационными стендами, местами для ожидания, заполнения необходимых документов.

Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым оборудованием (компьютеры, средства связи, доступ в Интернет, оргтехника), канцелярскими принадлежностями, информационными материалами, наглядной информацией,  должна быть представлена информация о правилах пользования  справочно-поисковым аппаратом библиотек, базами данных

Здания и помещения  должны находиться в транспортной и пешеходной доступности для населения. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

- обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги;

- рассмотрение поступившего обращения;

- предоставление муниципальной услуги в случае отсутствия оснований
для отказа в ее предоставлении.

В случае наличия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, услуга может быть предоставлена после их устранения при повторном обращении.

3.2.
В целях осуществления предоставления муниципальной услуги в
учреждениях разрабатываются документы, регламентирующие правила
предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных, хранящимся в библиотеках с учетом специфики организации деятельности библиотеки:

– организация автоматизированных рабочих мест, предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных, в том числе по сети Интернет, оказание консультационных услуг по работе с информационными ресурсами;

– обеспечение безопасности и сохранности электронных баз данных справочно-поискового  аппарата библиотек, базы данных.

3.3. Разработка регламентирующих документов о правилах предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

В соответствии с действующими нормами законодательства, учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, разрабатывают регламентирующие документы, регулирующие процесс и правила оказания услуги в данном учреждении.

Регламентирующие документы разрабатываются должностными лицами, ответственными за оказание муниципальной услуги, и утверждаются руководителем муниципального  бюджетного учреждения культуры.

Результатом процедуры является создание документов, регламентирующих оказание муниципальной услуги.

3.1.3.
Организация автоматизированных рабочих мест, предоставление
доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных, оказание
консультационных услуг.

В целях предоставления муниципальной услуги учреждения обязаны организовать комфортные рабочие места в помещении, обеспечить доступ к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных с учетом требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

Должностными лицами, ответственными за административную процедуру,
являются сотрудники библиотечного дела, оказывающие пользователям муниципальную услугу и имеющие в своих структурах автоматизированные рабочие места.  

Результатом процедуры является предоставление автоматизированных рабочих мест и оказание консультационных услуг по работе с предоставлением  доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

3.1.4.
Обеспечение безопасности и сохранности электронных баз данных
СПА.

Должностными лицами, ответственными за административную процедуру,
являются сотрудники библиотек, предоставляющих муниципальную услугу. Деятельность данных сотрудников регламентируется действующим законодательством Российской Федерации в области обеспечения защиты информации, в том числе законодательством об
авторских и смежных правах, Правилами пользования библиотекой, должностными инструкциями, технологическими
 инструкциями и иными нормативными документами.

IV.  Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.
Текущий контроль за соблюдением последовательности  административных процедур по предоставлению муниципальной услуги
осуществляет руководитель учреждения, а также его заместитель в
соответствии с должностными обязанностями.

4.2. Отдел социального развития и архивного дела администрации Красноармейского района Чувашской Республики (далее – Отдел) осуществляет внешний контроль за деятельностью библиотечного дела в части соблюдения качества предоставления муниципальной услуги.

4.3.
Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению
получателя услуги.
V. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции.

5.2. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.
Заявитель в своем письменном обращении, жалобе или предложении
в обязательном порядке указывает:

1)
наименование органа, в которое направляет письменное обращение,
либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо
должность соответствующего лица;

2) свою фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

3) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

4) уведомление о переадресации обращения;

5) излагает суть предложения, заявления или жалобы;

6) личную подпись и дату.

5.4.
В ходе рассмотрения обращения обеспечивается ее объективное и
всестороннее рассмотрение.

По результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.5.
Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в
обращении.

Письменная жалоба рассматривается в течение 15 календарных дней со дня ее регистрации. В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения жалобы может быть продлен. Уведомление о продлении срока ее рассмотрения направляется заявителю в течение 2 дней с момента принятия решения.

5.6. В случае если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Максимальный срок выполнения действия 15 календарных дней.

5.7. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос,
на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи
с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся
новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, в адрес которого направлено обращение, либо уполномоченное на то лицо, вправе принять решение о  безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется  гражданин, направивший обращение.

Максимальный срок выполнения действия 15 календарных дней.

5.8. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не
может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую
федеральным
законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Максимальный срок выполнения действия 15 календарных дней.

Приложение № 1
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
   Муниципальные бюджетные учреждения, предоставляющие  муниципальную услугу  «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

	
	Учреждение культуры – юридическое лицо
	Статус библиотеки
	Адрес
	График работы
	Телефон, адрес электронной почты

	1
	МБУК «Межпоселенческий информационно-культурный центр» Красноармейского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. 
Устав утвержден  постановлением главы администрации Красноармейского сельского поселения от 31 октября 2011г. № 163
	 Центральная библиотека (по уставу не прописано) 


	429620  Чувашская Республика,

Красноармейский район, с.Красноармейское, ул.Васильева, д.2
	С 8.00 до 18.00 без обеденного перерыва, в субботу с 9.00 до 16.00 Выходной день - воскресенье
	8-83530-2-2263 

E-mail:  library@signasoftware.ru


	
	
	Детская библиотека (по уставу не прописано) 
	429620  Чувашская Республика,

Красноармейский район, с.Красноармейское, ул.Ленина,26/1
	С 9.00 до 15.00 без обеденного перерыва, в субботу с 9.00 до 16.00 Выходной день - воскресенье
	8-83530-2-10-37

E-mail:  childlib@signasoftware.ru

	
	
	Янгасинская сельская библиотека –филиал 
	429620  Чувашская Республика,

Красноармейский район, д.Янгасы, ул.Н.Янгаса, 1а
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 

Выходной день - воскресенье
	8-83530- 41-2-39

	2
	БУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Алманчинского сельского поселения. 
Устав утвержден постановлением главы администрации Алманчинского сельского поселении  от  31 октября 2011г. № 82.
	Алманчинская сельская библиотека-филиал 


	429627 Чувашская Республика, Красноармейский район, с.Алманчино, ул.Школьная, д.32
	С 9.00 до 17.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	31-2-40



	
	
	Албахтинская сельская библиотека-филиал
	429625 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Албахтино, ул.Вокзальная, д.66
	С 9.00 до 17.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	2-15-20

	
	
	Шивбосинская сельская библиотека-филиал
	429629 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Шивбоси. ул.Центральная, 5а
	С 9.00 до 17.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	32-2-34

	3
	МБУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Большешатьминского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Большешатьминского сельского поселения  от  31.октября 2011г. № 78
	Большешатьминская сельская библиотека-филиал
	429635 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Б.Шатьма, ул.Центральная
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	2-21-57

	4
	МБУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Караевского сельского поселения  Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Караевского сельского поселения  от  31 октября 2011г.  № 64
	Караевская сельская библиотека (по уставу не прописано)
	429628 Чувашская Республика, Красноармейский район, с.Караево, ул.Центральная, д.2
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	35-2-23

	5
	МБУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Исаковского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Исаковского сельского поселения  от 31 октября 2011г. № 56
	Исаковская  сельская библиотека –филиал 
	429631 Чувашская Республика, Красноармейский район, с.Исаково, ул.Садовая, д.21


	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	30-2-75



	
	
	Яманакская сельская библиотека –филиал 
	429630 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Яманаки, ул.Центральная, д.2
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	36-2-18

	6
	 БУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Пикшикского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Пикшикского сельского поселения от  31 октября  2011 № 45
	Пикшикская сельсккая библиотека (по уставу не прописано)
	429622 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Пикшики. ул.Восточная, д.3
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	38-2-83

	7
	БУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Убеевского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Убеевского сельского поселения  от  01 ноября 2011г. № 73
	Убеевская сельская бибилотека (по уставу не прописано)
	429626 Чувашская Республика, Красноармейский район, с.Убеево, ул.Сапожникова, д.6
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	2-11-36

	8
	МБУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Чадукасинского сельского поселения Красноармейского района Чувашской Республики. Устав утвержден постановлением главы администрации  Чадукасинского сельского поселения  от   01. Ноября 2011г. № 61
	Чадукасинская сельская библиотека (по уставу не прописано)
	429623  Чувашская Республика,

Красноармейский район, д.Чадукасы, ул.40 лет Победы, д.4
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	39-2-23

	9
	МБУК «Центр развития культуры и библиотечного обслуживания» Яншихово-Челлинского сельского поселения Устав утвержден постановлением главы администрации  Яншихово-Челлинского сельского поселения  

от  31 октября 2011 № 51
	Яншихово-Члинская сельская библиотека-филиал
	429625 Чувашская Республика, Красноармейский район, д.Яншихово-Челлы


	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	34-2-26



	
	
	Именевская сельская библиотека-филиал
	429624 Чувашская Республика, Красноармейский район, с.Именево, ул.К.Маркса, д.12
	С 9.00 до 16.00 Перерыв с12.00 — 13.00 Выходной день - воскресенье
	42-2-51


Приложение № 2

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»










                                                                                                Нет



Да

                                                        

Приложение № 3

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

Главе администрации

 Красноармейского района  
от __________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование юридического лица)

Почтовый адрес: ____________________
Заявление

 
Прошу предоставить мне доступ к  справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
Информацию прошу направить 

	лично
	(указать номер контактного телефона)
	

	факсом
	(указать номер факса)
	

	почтой 
	(указать адрес, если он отличается от почтового адреса)
	

	электронной почтой 
	(указать адрес электронной почты)
	


В третьем столбце нужный способ отмечается знаком «Х», при этом можно указать несколько способов направления информации.
_______________________ «___» ________ _____ г.

(Ф.И.О.) (подпись)

Приложение № 4

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

	
	Главе администрации 

Красноармейского района



	
	проживающего по адресу___________

__________________________________

(место жительства указать по данным паспорта)




Заявление

             Я, _____________________________________________(фамилия, имя, отчество) обратился(ась) _____________(дата) в  МБУК «Межпоселенческий информационно-культурный центр» Красноармейского сельского поселения Чувашской Республики с заявлением о предоставления доступа к  справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

 
Моё заявление рассматривал работник  МБУК «Межпоселенческий информационно-культурный центр» Красноармейского сельского поселения Чувашской Республики __________________________(фамилия, имя, отчество).

              При рассмотрении заявления данным работником нарушены мои права, которые выражаются в том, что ___________________________________________________ _______________________________________________ (указать какое действие или бездействие обжалуется, в чём оно конкретно выражается).

              Прошу рассмотреть данное заявление в отношении данного специалиста.

                 Дата                                                                                            Подпись











































Муниципальная услуга оказана





Получатель услуги удовлетворён





Передача получателю услуги информации о количестве записей, соответствующих поисковому запросу





Предоставление получателю услуги доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных





Консультирование получателя услуги по использованию справочно-поискового аппарата, базам данных, методике самостоятельного поиска документов





Формулировка поискового запроса


получателем услуги
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