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	Приказом Государственной службы 
Чувашской Республики по 
конкурентной политике и тарифам

	
	
	от 29.10.2009 г. № 01/06-51

	
	
	                               (Приложение №2)


Административный регламент

исполнения Государственной службой Чувашской Республики
по конкурентной политике и тарифам государственной функции 
по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги

организаций коммунального комплекса
I. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции.
Административный регламент исполнения Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной функции по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, его структурного подразделения - сектора регулирования и контроля тарифов в сфере жилищно-коммунального комплекса при осуществлении государственной функции в данной сфере деятельности (далее – государственная функция).
Метод регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса определяется в отношении организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги в сфере холодного водоснабжения, водоотведения, очистки сточных вод и утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов (далее - организации коммунального комплекса).

1.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию.
Государственная функция исполняется органом исполнительной власти Чувашской Республики – Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам (далее - Служба) и осуществляется через сектор регулирования и контроля тарифов в сфере жилищно-коммунального комплекса (далее – ответственное структурное подразделение Службы). 
Решение по исполнению государственной функции принимается руководителем ответственного структурного подразделения Службы, оформляется в письменном виде и подписывается  руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности).

Информационное обеспечение по исполнению государственной функции осуществляется непосредственно Службой.
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.
Исполнение государственной функции осуществляется  в соответствии с:
Законом Российской Федерации от 30 декабря 2004 г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» (с изменениями, внесенными Федеральными законами от 26 декабря 2005 г. № 184-ФЗ, 29 декабря    2006 г. № 258-ФЗ, 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 23 июля 2008 г. № 160-ФЗ, от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ), (опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации» 2005 г., № 1 (часть I), ст. 36; 2005 г., № 52 (часть I), ст. 5597; 2007 г., № 1 (часть I), ст. 21; 2007 г., № 43, ст. 5084; 2008 г., № 30 (часть II), ст. 3616; 2008 г., № 52 (часть I), ст. 6236);
постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г.      № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331), (опубликовано в «Собрании законодательства Российской Федерации» 2005 г., № 47, ст. 4933; 2007 г., № 50, ст. 6285;   2008 г., № 18, ст. 2063);

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г.       № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса», (опубликовано в «Собрании законодательства Российской Федерации» 2008 г., № 29 (часть II), ст. 3518);
Законом Чувашской Республики от 30 сентября 2001 г. № 43 «О порядке государственного регулирования цен (тарифов) в Чувашской Республике» (с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 2 июня 2006 г. № 18, от 4 июня  2007 г. № 29, от 4 февраля 2008 г. № 6, 31 марта 2009 г. № 14), (опубликован в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики»  2001 г., № 11-12, ст. 404; 2006 г., № 5, ст. 243; 2007 г., № 5, ст. 268; 2008 г., № 1, ст. 6; в газете «Республика» 2009 г., № 15 (753));

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 мая 2004 г.   № 109 «Вопросы Республиканской службы по тарифам» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 23 декабря 2004 г. № 334, от 28 сентября 2005 г. № 238, от 9 февраля 2006 г. № 27, от 13 сентября 2006 г. № 225, от 15 сентября 2006 г. № 236, от 15 марта 2007 г. № 37, от 12 июля 2007 г.        № 171, от 26 октября 2007 г. № 275, от 27 декабря 2007 г. № 366, от 23 октября 2008 г. № 310, от 5 марта 2009 г. № 62), (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики» 2004 г., № 5, ст.263; 2004 г., № 12, ст.847; 2005 г., № 9, ст.584; 2006 г., № 2, ст.46; 2006 г., № 9, ст.573; 2006 г., № 9, ст.582; 2007 г., № 3, ст.126; 2007 г., № 7, ст.476; 2007 г., № 10, ст.706; 2007 г., № 12, ст.901; 2008 г., № 10, ст.753; в газете «Вести Чувашии» 2009 г., № 8 (1116));
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 июля   2004 г. № 174 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 октября 2004 г. № 247, от 23 декабря 2004 г. № 334, от 23 декабря   2004 г. № 338, от 27 мая 2005 г. № 131, от 28 сентября 2005 г. № 238, от 9 февраля 2006 г. № 27, от 13 сентября 2006 г. № 225, от 15 марта 2007 г. № 37, от 12 июля   2007 г. № 171, от 27 декабря 2007 г. № 366, от 5 марта 2009 г. № 62, от 14 мая 2009 г. № 155), (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики» 2004 г., № 7, ст.405; 2004 г., № 10, ст.650; 2004 г., № 12, ст.847, ст.851; 2005 г., № 5, ст.285; 2005 г., № 9, ст.584; 2006 г., № 2, ст.46; 2006 г.,    № 9, ст.573; 2007 г., № 3, ст.126; 2007 г., № 7, ст.476; 2007 г., № 12, ст.901; в газете «Вести Чувашии» 2009 г., № 8 (1116); 2009 г., № 18 (1126));
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября   2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 21 марта 2006 г. № 57, от 16 марта 2007 г. № 43, от 25 декабря 2007 г. № 348, от 14 мая 2009 г. № 156) (опубликовано в «Собрании законодательства Чувашской Республики» 2005 г., № 11, ст. 754), (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики» 2005 г., № 11, ст. 754; 2006 г., № 3, ст. 123; 2007 г., № 3, ст.132; 2007 г., № 12, ст.883; в газете «Вести Чувашии» 2009 г., № 18 (1126));

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта     2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 23 января 2008 г. № 9, от 27 августа 2008 г. № 244), (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики» 2007 г., № 3, ст.150; 2008 г., № 1, ст.55; 2008 г., № 8, ст. 569).
1.4. Описание конечного результата исполнения государственной функции.
Конечным результатом исполнения государственной функции является письменное извещение организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
1.5. Взаимодействие с государственными органами и организациями при исполнении государственной функции.
При исполнении государственной функции Службой осуществляется взаимодействие с организациями коммунального комплекса, в случае  если потребители, обслуживаемые с использованием систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, находятся в границах нескольких городских округов или нескольких городских, сельских поселений, расположенных на территориях нескольких (одного) муниципальных районов (муниципального района) Чувашской Республики, и потребители каждого из этих муниципальных образований потребляют не более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этой организации коммунального комплекса.
II. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах исполнения государственной функции.
Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о государственной функции, является открытой и общедоступной.

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Службы.
Сведения о месте нахождения Службы, справочные телефоны, адреса электронной  почты Службы, в том числе её ответственного структурного подразделения Службы, исполняющего государственную функцию, размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Службы, приложение № 1 к настоящему Административному регламенту.

График личного приема руководителем Службы: четверг с 16.30 до 18.00.
График работы Службы и ответственного структурного подразделения Службы, исполняющего государственную функцию:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,  выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни.

2.1.2. Информирование заинтересованных лиц об исполнении государственной функции.
Для получения информации о процедуре исполнения государственной функции (далее – информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме в Службу и ответственное структурное подразделение Службы;

по телефону в Службу и ответственное структурное подразделение Службы;

в письменном виде в Службу;

через официальный Интернет-сайт Службы.

Если информация, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет заинтересованное лицо, заинтересованное лицо вправе в письменном виде обратиться в адрес Службы на имя руководителя Службы, заместителя руководителя Службы.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Службы подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании структурного подразделения, в которое позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заинтересованного лица не может превышать 5 минут.

Информирование о ходе исполнения государственной функции осуществляется специалистами с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2.1.3. Перечень документов, предоставляемых организациями коммунального комплекса  в Службу:

письменное обращение (далее - заявление) об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса с предложением об избрании метода регулирования и обоснованием целесообразности его применения;

производственные программы либо их копии;

предварительные расчеты тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса;

документы, подтверждающие обоснованность и необходимость устанавливаемых тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
В заявлении в обязательном порядке должны быть указаны:

а) наименование Службы, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, наименование обратившейся организации коммунального комплекса, почтовый адрес, дата;
б) описание существа заявления. 

Уполномоченный представитель организации коммунального комплекса в заявлении ставит личную подпись.
2.2. Cроки исполнения государственной функции.
Общий срок определения метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса не должен превышать 10 рабочих дней. Указанный срок может быть продлен руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности), но не более чем на 5 рабочих дней.
2.3. Перечень оснований для отказа в исполнении государственной функции.
Основанием для отказа в исполнении государственной функции является не представление полных сведений в обращениях организаций коммунального комплекса, указанных в подпункте 2.1.3. пункта 2.1 настоящего Административного регламента или нормативный правовой акт, принятый на федеральном уровне, по утверждению Методических указаний по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности  организаций коммунального комплекса или исключение исполнения государственной функции из полномочий Службы.

2.4. Требования к местам для исполнения государственной функции.
Исполнение государственной функции осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

Помещение для исполнения государственной функции должно быть оснащено стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, телефонной связью, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

У входа в здание размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Службы. В непосредственной близости от здания имеются парковочные места.

2.5. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции.
Государственная функция и консультации по ее исполнению осуществляются на бесплатной основе.

III. Административные процедуры

3.1. Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:
прием и рассмотрение документов от организаций коммунального комплекса для исполнения государственной функции;
определение метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса;

письменное извещение Службы об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее – извещение Службы).
Порядок исполнения государственной функции указан в блок-схеме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и рассмотрение документов от организаций коммунального комплекса для исполнения государственной функции.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по осуществлению государственной функции является поступление в Службу заявления организации коммунального комплекса.

3.2.2. Организации коммунального комплекса представляют в Службу заявление об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса с предложением об избрании метода регулирования и обоснованием целесообразности его применения, с прилагаемыми производственными программами и предварительными расчетами тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, а также документы, подтверждающие обоснованность и необходимость устанавливаемых тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее - документы).
3.2.3. Заявление с прилагаемыми документами рассматриваются руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности), который дает соответствующее поручение руководителю ответственного структурного подразделения Службы.
3.2.4. Заявление с прилагаемыми документами регистрируются в системе внутреннего документооборота Службы с присвоением регистрационного номера и указанием даты регистрации, и направляются в ответственное структурное подразделение Службы.

3.2.5. Руководитель ответственного структурного подразделения Службы назначает ответственного специалиста, который рассматривает заявление с прилагаемыми документами.
3.2.6. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах, либо непредставления полного комплекта документов ответственный специалист не позже 3 рабочих дней со дня поступления документов должен связаться с представителем организации коммунального комплекса по телефону, ясно изложить противоречия, неточности в представленных документах, назвать недостающие документы и указать на необходимость устранения данных недостатков.
3.2.7. В случае, если в течение 3 рабочих дней указанные замечания не устранены, документы возвращаются организации коммунального комплекса в течение 7 рабочих дней со дня получения документов с указанием оснований в письменном виде.

3.2.8. Основанием для начала подготовки уведомления об отказе в приеме документов является выявление противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах, либо непредставление полного комплекта документов.
3.2.9. Ответственный специалист подготавливает в письменном (произвольном) виде и направляет подписанное руководителем Службы уведомление об отказе в приеме документов по почте в адрес организации коммунального комплекса.
3.2.10. В случае соответствия представленных документов требованиям подпункта 2.1.3 пункта 2.1 настоящего Административного регламента заявления с прилагаемыми документами подлежат рассмотрению. 

3.3. Определение метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
3.3.1. Основанием для определения метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса является предложенный организацией коммунального комплекса метод регулирования и обоснование целесообразности его применения.

3.3.2. Решение о применении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса принимается руководителем ответственного структурного подразделения Службы по результатам анализа, составленного Ответственный специалист.

3.3.3. Для регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса применяются следующие методы регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса:

1) метод установления фиксированных тарифов;

2) метод установления предельных тарифов;

3) метод индексации установленных тарифов.

3.3.4. При использовании метода установления фиксированных тарифов тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса рассчитываются как отношение части объема финансовых потребностей для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы, определенных применительно к отдельному виду деятельности этой организации, к расчетному объему соответствующего вида товаров и услуг, реализуемому за период действия тарифов.

Финансовые потребности для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы определяются как сумма расчетных значений расходов, относимых на регулируемый вид деятельности, в том числе расходов, уменьшающих налоговую базу налога на прибыль (расходов, связанных с производством и реализацией товаров и услуг, а также внереализационных расходов), налога на прибыль и расходов, не учитываемых при определении налоговой базы налога на прибыль (относимых на прибыль после налогообложения).

Определение состава расходов, включаемых в расчет финансовых потребностей для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы, и оценка их экономической обоснованности производятся в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными правовыми актами, регулирующими отношения в сфере бухгалтерского учета и налоговых отношений, и методическими указаниями.

Для определения расходов, связанных с производством и реализацией товаров и услуг, включаемых в расчет финансовых потребностей для реализации производственной программы, расходы организации коммунального комплекса группируются по элементам и статьям затрат. К элементам затрат относятся:

1) материальные затраты;

2) затраты на оплату труда;

3) отчисления на социальные нужды;

4) амортизация;

5) прочие затраты.

Перечень статей затрат и правила учета затрат на производство и реализацию товаров и услуг применительно к элементам и статьям затрат устанавливаются методическими указаниями.

Для определения расходов, составляющих материальные затраты, используются следующие данные:

1) регулируемые государством тарифы (цены) и их прогнозные значения;

2) цены, установленные на основании договоров, заключенных по результатам проведения торгов или по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных и муниципальных нужд;

3) опубликованные в установленном порядке прогнозные рыночные цены, установленные на расчетный период;

4) индекс потребительских цен, определяемый Министерством экономического развития Российской Федерации, и другие индексы, утверждаемые уполномоченными органами и публикуемые в установленном порядке;

5) опубликованные в установленном порядке данные и данные, полученные по результатам экспертиз, проводимых органами регулирования.

Для определения расходов, составляющих затраты на оплату труда, следует руководствуются федеральными, региональными и территориальными отраслевыми тарифными соглашениями.

В расходы, учитываемые при расчете финансовых потребностей для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы, включаются дивиденды и другие расходы, осуществляемые за счет чистой прибыли организации коммунального комплекса.

3.3.5. Метод установления предельных тарифов предусматривает установление предельных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса на основе анализа динамики предыдущей деятельности организации и анализа деятельности аналогичных организаций.

Предельные тарифы и тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса устанавливаются на период регулирования продолжительностью не менее 3 лет отдельно на каждый год в течение периода регулирования. Тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса устанавливаются в размере не выше максимального предельного тарифа и не ниже минимального предельного тарифа.

Максимальный предельный тариф и минимальный предельный тариф рассчитываются соответственно как отношение максимальных и (или) минимальных финансовых потребностей для реализации аналогичными организациями производственной программы к расчетному объему реализации аналогичными организациями соответствующего вида товаров и услуг.

Максимальные и (или) минимальные финансовые потребности для реализации аналогичными организациями производственной программы рассчитываются путем определения максимальных и (или) минимальных допустимых расходов по отдельным элементам и статьям затрат, рассчитанных на основе анализа фактических расходов аналогичных организаций по соответствующим элементам и статьям расходов за 2 предшествующих года. Расходы по отдельным элементам и статьям затрат организаций коммунального комплекса, учитываемые при установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, устанавливаются в соответствии с абзацами 2 - 18 подпункта 3.3.4. пункта 3.3 настоящего Административного регламента в пределах максимальных и (или) минимальных допустимых расходов.

Максимальные и (или) минимальные финансовые потребности аналогичных организаций, устанавливаемые на каждый финансовый год периода действия тарифов, изменяются на:

1) индекс, отражающий повышение эффективности расходов, необходимых для реализации производственной программы, устанавливаемый органом регулирования в виде единого показателя для всех организаций, в отношении которых применяется данный метод регулирования;

2) индексы потребительских цен, определяемые Министерством экономического развития Российской Федерации на каждый финансовый год периода действия тарифов;

3) индекс, отражающий изменение расходов, вызванное изменением объемов производства и реализации товаров и услуг.

Тарифы на товары и услуги организации коммунального комплекса, установленные на очередной финансовый год, корректируются с учетом достижения этой организацией индикаторов деятельности, характеризующих повышение эффективности и улучшение качества производимых товаров и услуг, которые устанавливаются по результатам анализа деятельности аналогичных организаций коммунального комплекса.

Отбор аналогичных организаций коммунального комплекса осуществляется в соответствии с методическими указаниями на основании показателей, характеризующих состояние и технологические особенности систем коммунальной инфраструктуры, природно-климатические условия и социально-экономическое развитие территории, на которой организация коммунального комплекса осуществляет регулируемую деятельность.

3.3.6. Метод индексации установленных тарифов применяется при установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса в случае объективного изменения условий деятельности организации коммунального комплекса, влияющих на стоимость производимых ею товаров и услуг, в том числе при отклонении фактического роста потребительских цен и других показателей от потребительских цен и показателей, с учетом которых были установлены тарифы на товары и услуги организации коммунального комплекса в предшествующем периоде.

Установление тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с использованием метода индексации установленных тарифов осуществляется путем умножения тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, установленных в предшествующий период, на индексы, отражающие изменения условий деятельности организаций коммунального комплекса.

Указанные индексы рассчитываются с использованием индексов, определяемых Министерством экономического развития Российской Федерации, и отражают изменение расходов организаций коммунального комплекса по отдельным статьям затрат с учетом долей соответствующих статей затрат в части объема финансовых потребностей для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы, определенной применительно к отдельному виду деятельности этой организации.

3.3.7. В процессе регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса могут использоваться различные сочетания методов регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предусмотренных подпунктом 3.3.3. пункта 3.3 настоящего Административного регламента.

3.3.8. Процедура определения метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса проводится по результатам анализа, составленного ответственным специалистом, на основании предложений организации коммунального комплекса об избрании метода регулирования и обоснованием целесообразности его применения. 
При этом принимается решение:
об избрании метода регулирования, предложенного организацией коммунального комплекса, с учетом обоснований целесообразности его применения;

о не избрании метода регулирования, предложенного организацией коммунального комплекса в соответствии с возражениями Службы и об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предложенного Службой.
3.3.9. В случае, установленном в абзаце третьем подпункта 3.3.8 пункта 3.3 к настоящему Административному регламенту, ответственный специалист прикладывает в произвольной форме письменные обоснования, на основании которых избирается метод регулирования, предложенный организацией коммунального комплекса
3.3.10. В случае, указанном в абзаце четвертом подпункта 3.3.8 пункта 3.3 настоящего Административного регламента, ответственный специалист прикладывает в произвольной форме письменные обоснования, на основании которых не избирается метод регулирования, предложенный организацией коммунального комплекса, в тоже время приводятся обоснования, на основании которых определяется метод регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предложенный Службой.
3.3.11. Срок проведения анализа по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления организации коммунального комплекса. 
3.3.12. По результатам анализа, составленного ответственным специалистом, руководителем ответственного структурного подразделения Службы принимается решение по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.

3.4. Письменное извещение Службы об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
3.4.1. Основанием для подготовки письменного извещения Службы об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса является решение по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, принятое руководителем ответственного структурного подразделения Службы. 
 3.4.2. Решение по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса оформляется в письменном виде и визируется руководителем ответственного структурного подразделения Службы, заместителем руководителя Службы и представляется для подписания руководителю Службы (лицу, исполняющему его обязанности).

3.4.3. Срок внутреннего согласования письменного извещения организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса руководителем ответственного структурного подразделения Службы и заместителем руководителя Службы не должен превышать одного рабочего дня.

3.4.4. Руководитель ответственного структурного подразделения Службы и заместитель руководителя Службы проставляют визу на обратной стороне извещения, которая включает в себя личную подпись визирующего и дату согласования.

3.4.5. После прохождения процедуры внутреннего согласования письменное извещение организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса представляется руководителем ответственного структурного подразделения Службы для подписания руководителю Службы (лицу, исполняющему его обязанности) в течение одного рабочего дня после внутреннего согласования.
3.4.6. Подписанное руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности) письменное извещение организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса направляется ответственным специалистом в организацию коммунального комплекса почтой в течение одного дня после его подписания.
3.4.7. Письменное извещение организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса осуществляется по форме согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением

государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется заместителем руководителя Службы, руководителем ответственного структурного подразделения Службы с учетом их функций.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудником ответственного структурного подразделения Службы положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 
4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заинтересованного лица).
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.5. Руководитель структурного подразделения Службы, ответственный за исполнение государственной функции, несет персональную ответственность за соблюдение порядка исполнения государственной функции.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за исполнение государственной функции, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
4.7. Граждане, их объединения и организации вправе ознакомиться с предстоящими мероприятиями, а также могут быть приглашены должностным лицом структурного подразделения, ответственного за исполнение государственной функции, для участия в проверке сроков и качества исполнения государственной функции.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государственной функции

5.1. Досудебное обжалование.
5.1.1 Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.

5.1.2. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно к руководителю Службы, заместителю руководителя Службы, руководителю ответственного структурного подразделения Службы либо письменно в Службу. 

5.1.3. Ответственным лицом за прием письменных жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, является заместитель руководителя Службы - Гаврилов Владимир Герасимович, тел. (8352) 62-76-25, электронная почта: tarif2@cap.ru.

5.1.4. Прием жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, осуществляется ежедневно, кроме выходных и нерабочих праздничных дней с 8.00 до 17.00 часов (обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00 часов).

5.1.5. При устном обращении к руководителю Службы, заместителю руководителя Службы, руководителю ответственного структурного подразделения Службы ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.1.6. Заинтересованное лицо в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- наименование юридического лица или фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- подпись заинтересованного лица и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не должно содержать нецензурных выражений.

5.1.7. В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 3 рабочих дней после регистрации жалобы сообщается заинтересованному лицу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.8. Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.1.9. В случае, если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Службы (лицо, исполняющее его обязанности) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение в течение 3 рабочих дней после дня регистрации последнего заявления.

5.1.10. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение в Службу. 

5.1.11. Письменное обращение, поступившее в Службу, должно быть рассмотрено в течение 15 рабочих дней с даты его регистрации. 

5.1.12. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 3 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 20 рабочих дней со дня регистрации обращения.

5.2. Судебное обжалование.
5.2.1. Решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия (бездействия) должностных лиц Службы заинтересованное лицо вправе обжаловать в судебном порядке.

5.2.2. Заинтересованное лицо вправе обратиться в суд в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан».
Приложение № 1

к Административному регламенту

исполнения Государственной службой Чувашской 
Республики по конкурентной политике и тарифам 
государственной функции по определению метода
 регулирования тарифов на товары и услуги 
организаций коммунального комплекса
Информация об адресах и справочных телефонах

Государственной службы Чувашской Республики 

по конкурентной политике и тарифам
Государственная служба Чувашской Республики 

по конкурентной политике и тарифам 

428004, г.Чебоксары, Президентский бульвар, д.10 

Телефоны, адреса электронной почты:


Приемная: 62-83-78, электронная почта: tarif@cap.ru
Руководство 

	Ф.И.О.
	Должность 
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Журавлев

Алексей  
Владимирович
	руководитель
	2
	62-07-71
	tarif1@cap.ru

	Гаврилов 

Владимир 

Герасимович
	заместитель руководителя
	12
	62-76-25
	tarif2@cap.ru


Сектор регулирования и контроля тарифов в сфере жилищно-коммунального комплекса:
62-38-76, электронная почта: tarif13@cap.ru (Жегалина Л.И. – заведующий сектором), 
tarif15@cap.ru (Соколова Н.Е. – ведущий специалист – эксперт), 

tarif16@cap.ru (Яранцева М.С. – ведущий специалист – эксперт).

График личного приема руководителем Службы: четверг с 16.30 до 18.00.

График работы структурных подразделений:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,  выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни.

Приложение № 2

к Административному регламенту

исполнения Государственной службой Чувашской 
Республики по конкурентной политике и тарифам 
государственной функции по определению метода
 регулирования тарифов на товары и услуги 
организаций коммунального комплекса
Блок – схема

последовательности действий при исполнении Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной функции по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса














Приложение № 3
к Административному регламенту

исполнения Государственной службой Чувашской 
Республики по конкурентной политике и тарифам 
государственной функции по определению метода
 регулирования тарифов на товары и услуги 
организаций коммунального комплекса
ИЗВЕЩЕНИЕ

Настоящим извещаю, что Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам в отношении_______________________________ ____________________________________________________определен следующий метод  
          наименование организации коммунального комплекса
регулирования тарифов на услугу  ______________________________    на 20___ год:  
                                                                                                               наименование услуги

_______________________________________________________________________________________________________________.

метод регулирования
Контактный телефон: 62-38-76.

	Руководитель 
	А.В. Журавлев

















Направление подписанного руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности) письменного извещения организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.


Срок направления - в течение 1 дня после его подписания.





Согласование и визирование письменного извещения организации коммунального комплекса об определении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса руководителем ответственного структурного подразделения Службы, заместителем руководителя Службы и предоставление его для подписания руководителю Службы (лицу, исполняющему его обязанности).


Срок внутреннего согласования письменного извещения на каждом этапе не должен превышать 1 рабочего дня.








Принятие решения о применении метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса руководителем ответственного структурного подразделения Службы по результатам анализа, составленного ответственным специалистом.








Процедура определения метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса проводится по результатам анализа, составленного ответственным специалистом на основании предложений организации коммунального комплекса об избрании метода регулирования и обоснованием целесообразности его применения.


Подготовка ответственным специалистом письменных обоснований, на основании которых определяется метод регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.


Срок проведения анализа по определению метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления организации коммунального комплекса.








Определение метода регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса:


1) метод установления фиксированных тарифов;


2) метод установления предельных тарифов;


3) метод индексации установленных тарифов.








Прием и регистрация Службой заявления от организации коммунального комплекса с прилагаемыми производственными программами и предварительными расчетами тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, а также документы, подтверждающие обоснованность и необходимость устанавливаемых тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее - документы). При несоответствии документов установленным требованиям, Служба возвращает их на доработку в течение 7 рабочих дней со дня получения.





Поручение руководителя Службы (лица, исполняющего его обязанности), данное на основании заявления организации коммунального комплекса.








