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	ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ПО КОНКУРЕНТНОЙ

ПОЛИТИКЕ И ТАРИФАМ


	ПРИКАЗ
	
	ПРИКАЗ

	__.___.2011   ___________ №
	
	___.___.2011 № _________

	Шупашкар хули
	
	г. Чебоксары


	Об утверждении административного регламента Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии
	


В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии.

2. Настоящий приказ вступает в силу через десять дней после дня его официального опубликования.

Руководитель 



                                                         А.Е.Егорова

Проект

	
	
	УТВЕРЖДЕН

	
	
	приказом Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам

	
	
	 от __________2011 г. № 01/06______


Административный регламент
Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии
 I. Общие положения
1.1. Административный регламент Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии 
Административный регламент Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам (далее также - Служба) по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии (далее также – сбытовые надбавки) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по принятию решения об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии (далее также - государственная услуга). 
1.2. Взаимодействие с государственными органами и хозяйствующими субъектами при предоставлении государственной услуги
При предоставлении государственной услуги по установлении сбытовых надбавок Службой осуществляется взаимодействие с:

Федеральной службой по тарифам;
Министерством юстиции Чувашской Республики;
гарантирующими поставщиками электрической энергии, осуществляющими регулируемый вид деятельности на территории Чувашской Республики.
Получателями государственной услуги являются гарантирующие поставщики электрической энергии на территории Чувашской Республики (далее также – заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги.
1.3.1. Информация о правилах предоставления государственной услуги является открытой и общедоступной.

Сведения о месте нахождения Службы и его уполномоченного подразделения, предоставляющего государственную услугу, номера телефонов для справок, адреса электронной почты Службы и его уполномоченного подразделения размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном сайте Службы в сети Интернет, на Портале государственных услуг Чувашской Республики.
Информация об адресах и телефонах Службы и его уполномоченного подразделения содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы Службы и его уполномоченного подразделения, осуществляющих прием и информирование о предоставлении государственной услуги:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни. 

1.3.2. Информирование о предоставлении государственной услуги.
Для получения информации о процедуре государственной услуги (далее - информация о процедуре) заявитель вправе обратиться:

в устной форме лично;

в устной форме по телефону;

в письменном виде почтой (электронной почтой);

на официальный сайт Службы в сети Интернет, на Портал государственных услуг Чувашской Республики.

Если информация, полученная в уполномоченном подразделении, не удовлетворяет заявителя, он вправе в письменной форме или в форме электронного документа обратиться в адрес Службы на имя руководителя Службы (далее - Руководитель).

В письменном обращении заявителя в обязательном порядке указывается либо наименование Службы, в которую направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), наименование организации, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись и дата.

В обращении, направленном в форме электронного документа, в обязательном порядке указываются свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), наименование организации, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Основными требованиями к информированию заявителя являются:

· достоверность;

· актуальность;

· оперативность;

· четкость в изложении материала;

· полнота информирования;

· наглядность форм подачи материала;

· удобство и доступность.

Информирование заявителя организуется следующим образом:

· индивидуальное информирование;

· публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

1.3.3. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом уполномоченного подразделения Службы при обращении заявителя за информацией:

· лично;

· по телефону.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости – привлечь других специалистов. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист осуществляет не более 15 минут.

При устном обращении заявителя специалист уполномоченного подразделения Службы, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменной форме или в форме электронного документа, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке предоставления государственной услуги по телефону специалист уполномоченного подразделения Службы, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения Службы. Сотрудник обязан сообщить заявителю адрес Службы (при необходимости - способ проезда к нему), график работы Службы.

Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Службы. Во время разговора специалист уполномоченного подразделения Службы должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Специалист уполномоченного подразделения Службы не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления государственной услуги.

1.3.4. Индивидуальное письменное информирование заявителя в Службу осуществляется путем почтовых отправлений или посредством электронной почты. 

Руководитель Службы (лицо, исполняющее его обязанности) направляет обращение заявителя в уполномоченное подразделение Службы для подготовки ответа.

Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должностного лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя и направляется в письменном виде по почтовому адресу, указанному в обращении заявителя
Ответ на обращение, поступившее в Службу в форме электронного документа, направляется на адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и на почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменном виде.
Письменные обращения граждан, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются Службой не позднее 15 календарных дней с момента регистрации, иные обращения - в течение 30 календарных дней с момента их регистрации. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности), но не более чем на 30 календарных дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.

1.3.5. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения.

1.3.6. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов на стендах в местах предоставления государственной услуги, а также в сети Интернет на Официальном сайте Службы, на Портале государственных услуг Чувашской Республики.

Информация об адресах и телефонах Службы, полное наименование уполномоченного подразделения Службы, предоставляющего государственную услугу, процедуры предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы размещены на Официальном Интернет-сайте Службы. 
На Портале государственных услуг Чувашской Республики размещена следующая информация:

- порядок предоставления государственной услуги;

- места предоставления государственной услуги;

- документы, необходимые при предоставлении государственной услуги;

- нормативные документы, которыми  руководствуются при предоставлении государственной услуги;

- обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц Службы.

II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги.
Государственная услуга по установлению сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии.
2.2. Наименование органа предоставляющего государственную услугу.

Государственная услуга предоставляется Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам и осуществляется через структурное подразделение – сектор регулирования и контроля тарифов на электрическую энергию (далее – уполномоченное подразделение Службы).
2.3. Результат предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги является принятие решения об установление сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков 
В случае несоответствия представленных заявителем обосновывающих материалов требованиям настоящего Административного регламента заявителю выдается уведомление Службы об отказе в открытие дела об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии (оригинал, в 1 экз.). 
2.4. Срок представления государственной услуги.

Решения об установлении сбытовой надбавки гарантирующего поставщика электрической энергии принимаются Службой в сроки, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г.         № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации» до начала очередного финансового года.
2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги.
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» (с изменениями, внесенными Федеральными законами от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ, от 30 декабря 2004 г. № 211-ФЗ, от 18 декабря  2006 г. № 232-ФЗ, от  4 ноября 2007 г. № 250-ФЗ, от 14 июля 2008 г. № 118-ФЗ, от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ, от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, от 9 марта 2010 г. № 261-ФЗ, от 26 июля 2010 г.         № 188-ФЗ, №189-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 191-ФЗ, от 28 декабря 2010 г. № 401-ФЗ, от 7 февраля 2011 г. № 8-ФЗ, от 8 марта 2010 г. № 33-ФЗ, от 4 июня 2011 г.     № 123-ФЗ, от 18 июля 2011 г. № 242-ФЗ) (опубликован в изданиях «Парламентская газета» от 2003 г. № 59, «Российская газета» 2003 г. № 60, «Собрание законодательства Российской Федерации» 2003 г. № 13 ст. 1177) <*>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля      2004 г. № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 893, от 17 октября 2005 г. № 620, от 11 ноября 2005 г. № 676, от 7 декабря 2005 г. № 738, от 29 мая 2006 г. № 330, от 31 августа 2006 г. № 529, от 31 августа 2006 г. № 530, от              29 декабря 2006 г. № 830, от 21 марта 2007 г. № 168, от 7 апреля 2007 г. № 205, от 29 декабря 2007 г. № 951, от 18 июня 2008 г. № 459, от 28 июня 2008 г. № 476, от 14 февраля 2009 г. № 119, от 14 февраля 2009 г. № 120, от 14 февраля 2009 г.         № 121, от 10 марта 2009 г. № 219, от 15 июня 2009 г. № 492, от 22 июня 2009 г.     № 512, от 30 июля 2009 г. № 626, от 14 сентября 2009 г. № 726, от 14 сентября  2009 г. № 741, от 21 декабря 2009 г. № 1045, от 3 марта 2010 г. № 117, от 5 апреля 2010 г. № 216, от 15 мая 2010 г. № 344, от 31 мая 2010 г. № 376, от 8 сентября   2010 г. № 695, от 29 сентября 2010 г. № 779, от 27 декабря 2010 г. № 1172, 1173, от 31 декабря 2010 г. № 1242, от 16 апреля 2011 г. № 283, от 8 июня 2011 г. № 449, от 14 июля 2011 г. № 576) (опубликовано в изданиях «Собрание законодательства Российской Федерации» 2004 г. № 9, ст. 791, «Российская газета» 1995 г. 16 марта) (((; 
постановлением от 31 августа 2006 г. № 530 «Об утверждении основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии» (с изменениями, внесенными постановлением Правительства Российской Федерации от  16 июля 2007 г. № 450, от 29 декабря 2007 г. № 951, от 29 декабря 2007 г.         № 996, от 28 июня 2008 г. № 476, от 17 марта 2009 г. № 240, от 10 мая 2009 г.        № 411, от 15 июня 2009 г. № 492, от 02 октября 2009 г. № 785, от 17 октября 2009 г. № 816, от 26 февраля 2010 г. № 94, от 15 мая 2010 г. № 344, от 9 июня 2010 г.        № 416, от 27 ноября 2010 г. № 944, от 31 декабря 2010 г. № 1242, от 6 мая 2011 г.  № 354, 355) (опубликовано в изданиях «Российская газета» 2006 г № 194; «Российская газета» 2006 г. № 200, «Собрание законодательства Российской Федерации» 2006 г. № 37 ст. 3876) (((;
приказом Федеральной службы по тарифам от 24 ноября 2006 г. № 302-э/5 «Об утверждении Методических указаний по расчету сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии» (зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 27 июля 2010 г. № 191-ФЗ) (в редакции приказа Федеральной службы по тарифам от 29 декабря 2010 г. № 489-э/1) (опубликован в изданиях «Российская газета» 2006 г. 13 декабря, «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти» 2007 г. № 3) <*>;
приказом Федеральной службы по тарифам от 8 апреля 2005 г. № 130-э «Об утверждении Регламента рассмотрения дел об установлении тарифов и (или) их предельных уровней на электрическую (тепловую) энергию (мощность) и на услуги, оказываемые на оптовом и розничных рынках электрической (тепловой) энергии (мощности)» (зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 7 июня 2005 г., регистрационный № 6696); (с изменениями, внесенными приказами Федеральной службы по тарифам от 22 ноября 2005г.        № 541-э, от 15 января 2007 г. № 3-э, от 26 июня 2008 г. № 230-э, от 11 февраля  2009 г. № 27-э, от 6 апреля 2009 г. № 125, от 24 ноября 2010 г. № 546-э, от              29 декабря 2010 г. № 489-э/1) (опубликован в издании «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 2005 г. № 25) <*>;
Законом Чувашской Республики от 30 сентября 2001 г. № 43 «О порядке государственного регулирования цен (тарифов) в Чувашской Республике» (в редакции законов Чувашской Республики от 2 июня 2006 г. № 18, от 4 июня 2007 г.       № 29, от 4 февраля 2008г. № 6, от 31 марта 2009 г. № 14, от 19 октября 2009 г.       № 49, от 28 мая 2010 г. № 20, от 20 декабря 2010 г. № 72) (опубликован в изданиях газета «Республика» 2001 г. № 79-80; газета «Хыпар» 2001 г. № 183; Собрание законодательства Чувашской Республики 2001 г. № 11-12, ст. 404; Ведомости Государственного Совета Чувашской Республики 2001 г. № 44) <*>
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 21 марта 2006 г. № 57, от 16 марта 2007 г. № 43, от 25 декабря    2007 г. № 348, от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 28 мая     2010 г. № 164, от 12 августа 2010 г. № 255, от 20 января 2011 г. №3) (опубликовано в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2005 г., № 11, ст.754) <*>; 

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 25 декабря 2007 г. № 348 «О порядке проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики и их проектов» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 14 мая  2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 15 апреля   2010 г. № 99) (опубликовано в изданиях газета «Вести Чувашии» от 12 января  2008 г. № 1 (1058), «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2007 г., № 12, ст.883) <*>.
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 13 августа 2009 г. № 265 «Вопросы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 8 февраля 2010 г. № 31, от           22 декабря 2010 г.) (опубликовано в «Вестях Чувашии» 2009 г., 26 августа № 33) <*>;
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг (опубликовано в газете «Вести Чувашии» от 6 мая 2011 г. № 18 (1228) (((.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для представления государственной услуги.
Для получения государственной услуги заявитель направляет на имя руководителя Службы письменное заявление об установлении сбытовой надбавки гарантирующего поставщика электрической энергии, подписанное руководителем заявителя и заверенное печатью (приложение №2 к настоящему Административному регламенту) с приложением обосновывающих материалов, подтверждающих необходимость установления сбытовой надбавки.
Исчерпывающий перечень документов для получения государственной услуги включает в себя:

заявление об установлении сбытовой надбавки гарантирующего поставщика электрической энергии (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту) (оригинал, 1 экз.), подписанное руководителем заявителя и заверенное печатью заявителя, в котором рекомендуется указывать:

а) сведения о заявителе (наименование и реквизиты заявителя, юридический и почтовый адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс, фамилию, имя, отчество руководителя заявителя);

б) основания, по которым заявитель обратился в регулирующий орган для установления тарифов (цен);

в) требование, с которым заявитель обращается.

К заявлению прилагаются обосновывающие материалы в соответствии с     п. 10 Правил государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г.        № 109:

1) баланс электрической энергии в формате шаблона ЕИАС ФСТ России (оригинал, 1 экз.);

2) баланс электрической мощности, в том числе информацию о заявленной мощности потребителя в формате шаблона ЕИАС ФСТ России (оригинал, 1 экз.);

3) копии бухгалтерской и статистической отчетности за предшествующий период регулирования (заверенные копии, 1 экз.);
4) расчет полезного отпуска электрической энергии с обоснованием размера расхода электрической энергии на собственные и производственные нужды (оригинал, 1 экз.);

5) расчет сбытовой надбавки гарантирующего поставщика, выполненного в соответствии с Методическими указаниями по расчету сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии, утвержденных приказом ФСТ России от 24 ноября 2006 г. № 302-э/5 с приложением экономического обоснования статей расходов (оригинал, 1 экз.) в формате шаблона ЕИАС ФСТ России;

6) инвестиционная программа (проект инвестиционной программы) с обоснованием потребности в средствах, необходимых для прямого финансирования и обслуживания заемного капитала (оригинал, 1 экз.);

7) оценка выпадающих или дополнительно полученных в предшествующий период регулирования доходов, которые были выявлены на основании официальной статистической и бухгалтерской отчетности или результатов проверки хозяйственной деятельности организаций, осуществляющих регулируемую деятельность (оригинал, 1 экз.).

8) дополнительные материалы, предусмотренные Правилами государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109 при указании формы их представления и требований к ним (оригинал, 1 экз.).

Заявитель по своей инициативе может представить иные материалы, которые, по его мнению, имеют существенное значение при установлении тарифов.

Материалы представляются как на бумажных носителях, так и в электронном виде.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является представление неполного комплекта материалов, в том числе в электронном виде, прилагаемых к заявлению, указанных в Приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания 

Государственная услуга предоставляется  бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о представлении государственной услуги и при получении результата таких услуг.
Время ожидания в очереди представителя заявителя при подаче документов для получения государственной услуги не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приема сотрудником в приемной Службы, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения государственной услуги не должна превышать 15 минут.

2.10. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о представлении государственной услуги.
Заявитель предоставляет документы при подаче запроса о предоставлении государственной услуги:
доставкой через курьера в Службу;
лично;
почтовым отправлением в адрес Службы.
В день получения документов сотрудник приемной Службы регистрирует их в порядке делопроизводства с присвоением регистрационного номера и даты получения и передает полученные документы Руководителю или лицу, исполняющему обязанности руководителя, для резолюции.

2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга.
Помещения для предоставления государственной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия уполномоченного подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, предоставляющих государственную услугу. 

У входа в здание размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Службы. 

Вход в здание оборудован пандусами. 

В непосредственной близости от здания имеются парковочные места.

Специалист уполномоченного подразделения Службы, должен предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с его рабочим местом.

Помещение для предоставления государственной услуги должно быть оснащено стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет. 
2.12. Показатели доступности и качества государственной услуги.
2.12.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

- обеспечение информирования граждан о работе Службы и предоставляемой государственной услуге (размещение информации на официальном сайте: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68;)

- ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления государственной услуги (включая необходимые документы), информация о правах заявителя; 

- условия доступа к территории, зданию Службы (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию Службы, наличие необходимого количества парковочных мест;

 - обеспечение свободного доступа граждан в здание Службы, помещение уполномоченного подразделения Службы. 

2.12.2. Показателями качества государственной услуги являются:

- удовлетворенность заявителя от процесса получения государственной услуги и ее результата;

- комфортность ожидания и получения государственной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений);

- компетентность сотрудников Службы в вопросах предоставления государственной услуги;

- культура обслуживания (вежливость, тактичность и внимательность сотрудников Службы, готовность оказать эффективную помощь заявителю при возникновении трудностей);

- строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления государственной услуги;

- эффективность и своевременность  рассмотрения обращений граждан по вопросам предоставления государственной услуги.

- отсутствие жалоб.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

Предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах и в электронной форме законодательством не предусмотрено.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Последовательность действий при предоставлении государственной услуги

Порядок предоставления государственной услуги приведен в блок-схеме последовательности действий при предоставлении государственной услуги (приложении № 4 к настоящему Административному регламенту).
3.2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов для предоставления государственной услуги;

- рассмотрение представленных документов;
- принятие решения об установлении (отказе в установлении) сбытовых надбавок.

3.2.1. Рассмотрение заявления заявителя для получения государственной услуги 

Основанием для начала выполнения государственной услуги является поступление заявления заявителя об установлении сбытовых надбавок, в уполномоченное подразделение Службы.

Поступившее в уполномоченное подразделение Службы заявление с прилагаемыми материалами руководитель подразделения Службы в день поступления передает на рассмотрение сотруднику, уполномоченному рассматривать заявления об установлении сбытовых надбавок.

Сотрудник уполномоченного подразделения Службы, являющийся ответственным исполнителем, рассматривает заявление и прилагаемые к нему материалы, представленные для установления сбытовых надбавок, на его соответствие требованиям пункта 2.1.3. настоящего Административного регламента.

В случае выявления противоречий, неточностей в представленном на рассмотрение заявлении с прилагаемыми материалами либо непредставление прилагаемых к заявлению материалов в соответствии с приложением № 3 к настоящему Административному регламенту сотрудник уполномоченного подразделения Службы не позже 3 рабочих дней со дня поступления заявления должен связаться с заявителем по телефону, ясно изложить противоречия, неточности в представленных материалах, назвать недостающие материалы и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня уведомления. В случае если в течение            3 рабочих дней указанные замечания не устранены, заявителю в письменной форме в течение 14 дней со дня регистрации заявления направляется уведомление об отказе в открытии дела по установлению сбытовых надбавок с возвращением заявления и прилагаемых материалов с указанием оснований, по которым оно возвращается.
Возврат Службой заявления и прилагаемых к нему материалов на доработку не является препятствием для повторного обращения с заявлением об установлении сбытовых надбавок после устранения причин, послуживших основанием для возврата.

В случае соответствия представленного заявления и прилагаемых материалов требованиям приложения № 3 к настоящему Административному регламенту заявление об установлении сбытовых надбавок подлежит рассмотрению. 

По результатам рассмотрения заявления уполномоченным подразделением Службы руководитель Службы (лицо, исполняющее обязанности руководителя), принимает решение об открытии дела об установлении сбытовых надбавок, которое оформляется приказом руководителя Службы (лица, исполняющего его обязанности). 

На основании приказа об открытии дела об установлении сбытовых надбавок Служба не позднее 14 дней с даты регистрации представленного заявления направляет заявителю извещение об открытии дела об установлении сбытовых надбавок с указанием должности, фамилии, имени и отчества лица, назначенного уполномоченным по делу.

Результатом процедуры является направление почтой в адрес заявителя:

уведомления об отказе в открытии дела по установлению сбытовых надбавок с возвращением заявления и прилагаемых материалов с указанием оснований, по которым оно возвращается (в течение дня подписания уведомления);
извещения об открытии дела об установлении сбытовых надбавок с указанием должности, фамилии, имени и отчества лица, назначенного уполномоченным по делу (в течение дня подписания извещения).

3.2.2. Принятие решения на заседании коллегии Службы

Сотрудник уполномоченного подразделения Службы проводит экспертизу заявления с прилагаемыми материалами об установлении сбытовых надбавок в срок, не превышающий один месяц с даты открытия дела об установлении сбытовых надбавок.
После проведения экспертизы сотрудниками уполномоченного подразделения Службы предложение об установлении сбытовых надбавок выносится на заседание рабочей группы. Обсуждение проходит в присутствии заявителя. По итогам заседания рабочей группы предложения об установлении сбытовых надбавок установленном порядке вносятся на рассмотрение коллегии Службы.

Для проведения независимой антикоррупционной экспертизы проекта постановления Службы, затрагивающего права, свободы и обязанности человека и гражданина, устанавливающего правовой статус организаций или имеющих межведомственный характер, сотрудник уполномоченного подразделения Службы отправляет данный проект лицу, ответственному за размещение информации на официальном сайте Службы в сети Интернет, для размещения проекта постановления на названном сайте в течение рабочего дня, соответствующего дню их направления на рассмотрение специалисту по правовым вопросам Службы, а также в Прокуратуру Чувашской Республики и Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Чувашской Республике.

Срок проведения независимой антикоррупционной экспертизы, устанавливаемый Службой, не может быть меньше срока их рассмотрения специалистом по правовым вопросам Службы (3 календарных дня до заседания коллегии Службы).

Если по истечении срока проведения независимой антикоррупционной экспертизы предложений не поступило, то проект постановления рассматриваются на заседании коллегии Службы.

Решение об установлении сбытовых надбавок принимаются на заседаниях Коллегии Службы до начала очередного финансового года.
Заседание Коллегии Службы по рассмотрению дел об установлении сбытовых надбавок является открытым и считается правомочным, если в нем участвуют более половины членов Коллегии.

Рассмотрение дела об установлении сбытовых надбавок на коллегии Службы осуществляется в присутствии заинтересованного лица.

Не менее чем за 3 календарных дня до заседания коллегии Службы заявитель и члены коллегии Службы извещаются сотрудником Службы по телефону (с подтверждением получения извещения) о дате, времени и месте заседания коллегии Службы, им направляются для ознакомления и согласования проекты постановлений Службы и расчетные материалы к нему, представленные специалистом уполномоченного подразделения Службы.

В случае отсутствия на заседании коллегии Службы по уважительной причине заявителя рассмотрение может быть отложено на срок, определяемый коллегией Службы. В случае повторного отсутствия заявителя рассмотрение дела проводится без его участия.

Неявка заявителя, надлежащим образом извещенного о дате, времени и месте рассмотрения дела, без уважительной причины не является препятствием к рассмотрению дела.
В случае поступления в Службу предложений по результатам проведения независимой антикоррупционной экспертизы, в соответствии с которым в проект постановления выявлены положения, способствующие созданию условий для проявления коррупции, проект постановления подлежит доработке, после чего выносятся на рассмотрение коллегии Службы.

Решение коллегии Службы оформляется протоколом. В протоколе указываются основные показатели заявителя на расчетный период регулирования: объем необходимой валовой выручки, основные статьи расходов по регулируемой деятельности в соответствии с Основами ценообразования в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации и основания, по которым отказано включение в тарифы отдельных расходов по предложению заявителя.
Дело об установлении сбытовых надбавок считается закрытым с даты принятия решения об их установлении, а также в случае прекращения регулируемой деятельности заявителя.

Результатом процедуры является подписанный председателем протокол заседания коллегии Службы.
3.2.3. Подготовка постановлений Службы о предоставлении государственной услуги и направление на государственную регистрацию

Основанием для начала подготовки постановлений Службы по установлению сбытовых надбавок и направления их на государственную регистрацию является подписанный председателем коллегии протокол.

Решение Службы по установлению сбытовых надбавок принимается по форме, утвержденной Федеральной службой по тарифам.
Сотрудник уполномоченного подразделения Службы на основании протокольного решения коллегии Службы в течение 3 календарных дней готовит необходимые материалы к проектам постановлений Службы по установлению сбытовых надбавок и представляет его руководителю уполномоченного подразделения Службы. Проекты постановлений Службы визируются руководителем уполномоченного подразделения Службы, специалистом по правовым вопросам, заместителем руководителя Службы и представляются для подписания руководителю Службы (лицу, исполняющему его обязанности). 

В случае если постановление соответствует критериям, установленным Положением о порядке государственной регистрации нормативных правовых актов органов исполнительной власти Чувашской Республики, утвержденным Указом Президента Чувашской Республики от 28 июля 2003 г. № 77, то подписанное Руководителем постановление и прилагаемые к нему необходимые документы в течение 3 календарных дней со дня их подписания направляются специалистом уполномоченного подразделения Службы на государственную регистрацию в Министерство юстиции Чувашской Республики.
Результатом процедуры является представление постановления на государственную регистрацию в Министерство юстиции Чувашской Республики.
3.2.4. Выдача копии постановлений Службы о предоставлении государственной услуги

После государственной регистрации постановление Службы об установлении сбытовых надбавок публикуется в официальном издании Кабинета Министров Чувашской Республики – республиканской газете «Вести Чувашии», а также размещается на официальном сайте Службы в сети Интернет.
В течение 3 календарных дней после опубликования постановления сотрудник уполномоченного подразделения Службы выдает (отправляет почтой) заявителю копию постановлений Службы об установлении сбытовых надбавок с отметкой о получении (отправке почтой) копий в журнале регистрации выданных копий (выписок из) постановлений Службы (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту).

Результатом процедуры является отправка почтой специалистом уполномоченного подразделения Службы, заверенные подписью и печатью копии постановлений Службы об установлении сбытовых надбавок в Федеральную службу по тарифам (в течение 3 календарных дней после опубликования постановления).
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 
государственной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений административного регламента.  
Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги, контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется Руководителем, руководителем уполномоченного подразделения Службы. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудником уполномоченного подразделения Службы нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения государственной функции.   
4.2.1. Периодичность осуществления текущего контроля и лицо, ответственное за его проведение, устанавливается Руководителем (лицом, исполняющим его обязанности). 

4.2.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

4.2.3. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных и годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).
4.2.4. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги организуются на основании приказов Руководителя (лица, исполняющего его обязанности). 

4.3. Ответственность государственных гражданских служащих органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной функции.
4.3.1. Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления государственной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.3.3. Граждане, их объединения и организации вправе контролировать предоставление государственной услуги с использованием средств Интернета, электронной почты, почтовой, телефонной связи, знакомиться с предстоящими мероприятиями, а также могут быть приглашены сотрудником уполномоченного подразделения Службы, ответственного за предоставление государственной услуги, для участия в проверке сроков и качества предоставления государственной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.
5.1. Досудебное обжалование

5.1.1 Обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.

5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно к Руководителю, руководителю соответствующего структурного подразделения Службы либо письменно в Службу.

5.1.3. Ответственным лицом за прием письменных обращений на решение (действие или бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги, является сотрудник Службы, телефон - (8352) 62-07-71,                E-mail: tarif@cap.ru. 

График работы лица, ответственного за прием обращений - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.

5.1.4. При обращении заявителя устно к Руководителю, руководителю уполномоченного подразделения Службы ответ на обращение с согласия обратившегося может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.1.5. В письменном обращении заявителя в обязательном порядке указывается либо наименование Службы, в которую направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)/ наименование организации, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись и дата.

В обращении, направленном  в форме электронного документа, в обязательном порядке указываются свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), наименование органа, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5.1.6. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, Руководитель вправе принять решение об оставлении обращения без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.7. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Руководитель вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

5.1.8. Обращение заявителя, содержащее обжалование решений и  действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не может направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

5.1.9. Поступившее в Службу письменное обращение заявителя докладывается Руководителю.

Обращение заявителя, содержащее обжалование актов (постановлений) Службы, направляется в соответствующее уполномоченное подразделение Службы для рассмотрения и подготовки ответа. В этом случае ответ заявителю дается Руководителем с информированием заявителя о принятом решении и при необходимости о порядке обжалования актов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменное обращение заявителя, не требующее дополнительного изучения и проверки, рассматривается Службой  не позднее 15 календарных дней с момента поступления, иное обращение - в течение 30 календарных дней с момента его поступления. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен Руководителем, но не более чем на 30 календарных дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления срока.

5.1.10. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Службу. 

5.2. Судебное обжалование

5.2.1. Заявитель вправе обжаловать решения (действия или бездействия) должностных лиц Службы, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке.
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к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам
Адрес:428004, г. Чебоксары, пл. Республики, 2;
Адрес сайта в сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68;
Адрес электронной почты Службы: e-mail: tarif@cap.ru;
Телефон: (8352) 62-07-71, факс (8352) 62-83-78.
Руководитель: Егорова Альбина Егоровна, 62-07-71, электронная почта: tarif1@cap.ru 
Заместитель руководителя: Лебедева Роза Петровна, 62-76-25, электронная почта: tarif2@cap.ru  

Сектор регулирования и контроля тарифов на электрическую энергию:

62-01-86, электронная почта:
 tarif5@cap.ru  Писчасова Е.С. – заведующий сектором, 

tarif7@cap.ru Феофанова Ю.А. – главный специалист – эксперт, 

tarif38@cap.ru Павлова Н.Н. – ведущий специалист-эксперт.
График личного приема руководителем Службы: четверг с 16.30 до 18.00.

График работы уполномоченного подразделения:

подельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,

выходные дни – суббота и воскресенье, а также праздничные дни.

	
	Приложение № 2
к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


	Оформляется на фирменном бланке заявителя, где указываются наименование и реквизиты заявителя, юридический (почтовый) адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс
	Руководителю Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам 


Заявление

об установлении ______________________________на _____год

        (вид регулируемой деятельности)

1. Полное наименование организации, осуществляющей регулируемую деятельность

____________________________________________________________________

(в соответствии с учредительными документами)

2. Юридический адрес, ИНН, КПП, e-mail
_________________________________________________________________________
3. Руководитель_____________________________________________________

(должность, Ф.И.О., телефон)

4. Контактное лицо _______________________________________________________

(должность, Ф.И.О., телефон)

5. Система налогообложения в базовом периоде 

____________________________________________________________________

6. Система налогообложения на регулируемый период

____________________________________________________________________

7. Действующие сбытовые надбавки
______________________________________________________кем установлены.
8. Заявляемая величина сбытовой надбавки  на регулируемый период

______________________________________________________________ 
9. Перечень прилагаемых материалов с указанием количества пронумерованных листов.
_______________________________                                        ____________________    

          (руководитель заинтересованного лица)                                  (подпись)                                    (Ф.И.О.)

	
	Приложение № 3
к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


Обосновывающие материалы,

прилагаемые к заявлению заявителем для получения государственной услуги 

1) баланс электрической энергии формате шаблона ЕИАС ФСТ России (оригинал, 1 экз.);

2) баланс электрической мощности, в том числе информацию заявленной мощности потребителей формате шаблона ЕИАС ФСТ России (оригинал, 1 экз.);

3) копии бухгалтерской и статистической отчетности за предшествующий период регулирования (заверенные копии, 1 экз.);

4) расчет полезного отпуска электрической энергии с обоснованием размера расхода электрической энергии на собственные и производственные нужды (оригинал, 1 экз.);

5) расчет расходов от сбытовой деятельности с приложением экономического обоснования исходных данных формате шаблона ЕИАС ФСТ России (оригинал,        1 экз.);

6) инвестиционная программа (проект инвестиционной программы) с обоснованием потребности в средствах, необходимых для прямого финансирования и обслуживания заемного капитала (оригинал, 1 экз.);

7) оценка выпадающих или дополнительно полученных в предшествующий период регулирования доходов, которые были выявлены на основании официальной статистической и бухгалтерской отчетности или результатов проверки хозяйственной деятельности организаций, осуществляющих регулируемую деятельность (оригинал, 1 экз.).

8) дополнительные материалы, предусмотренные Правилами государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109 при указании формы их представления и требований к ним (оригинал, 1 экз.). 
	
	Приложение № 4
к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


Блок-схема последовательности действий при предоставлении

государственной услуги 










                 














	
	Приложение № 5

к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


Журнал регистрации выданных копий (выписок)

из постановлений Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам

	№ п/п
	Наименование

организации
	Дата, № копии

(выписки) из постановления Службы
	Дата выдачи копии (выписки) из постановления Службы 
	Подпись, Ф.И.О. лица, получившего копию (выписку) из постановления Службы

	1
	2
	3
	4
	5


	
	Приложение № 6

к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам по предоставлению государственной услуги по принятию решений об установлении сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии


Форма обращения (жалобы)

(примерная)

	Оформляется на фирменном бланке заявителя, где указываются наименование и реквизиты заинтересованного лица, юридический (почтовый) адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс
	Руководителю Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам



заявление.

Содержание обращения (жалобы) ____________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(должность руководителя)                         (подпись)                                    (Ф.И.О.)

М.П.

Исполнитель:   (Ф.И.О.)

телефон:
Рассмотрение Службой заявления с прилагаемыми материалами, проведение экспертизы предложений об установлении сбытовых надбавок  и подготовка экспертного заключения (не более 30 дней со дня открытия дела об установлении сбытовых надбавок). 





Запрос по телефону дополнительных материалов, исправление выявленных противоречий, неточностей в материалах


(не более 3 рабочих дней со дня поступления заявления)








Замечания не устранены





Принятие решения об установлении сбытовых надбавок на коллегии Службы





Извещение заявителя по телефону о дате проведения заседания коллегии Службы  (не менее чем за 3 дня до заседания  коллегии Службы) 30 дней





Возврат заявления с письменным указанием оснований, по которым оно возвращаются 


(14 дней со дня поступления заявления)





Не соответствует





Соответствует





Рассмотрение заявления Службой на предмет соответствия требованиям пункта 2.1.3. настоящего Административного регламента 





Регистрация заявления 


в Службе и предоставление его руководителю


Службы для резолюции





Прием заявления с прилагаемыми материалами об установлении сбытовых надбавок в Службу





Подготовка постановления Службы в течение 3 дней после заседания коллегии Службы и направление его на государственную регистрацию в Министерство юстиции Чувашской Республики





Выдача копии постановления Службы 


заявителю


(в течение 3 календарных дней после 


опубликования постановлений)





Замечания устранены 


(3 рабочих дня со дня уведомления)





Опубликование постановления, зарегистрированного в Минюсте Чувашии








((( приведен источник официального опубликования в первоначальной редакции нормативного правового акта


((( приведен источник официального опубликования в первоначальной редакции нормативного правового акта


((( приведен источник официального опубликования в первоначальной редакции нормативного правового акта
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