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	ПРОЕКТ:
Утвержден

приказом Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам 

от _________.2011  № 01/06-______



Административный регламент

предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, в случаях:

а) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и одного или нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики потребляют более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса в таких сферах;

б) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и одного или нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики и каждого из этих субъектов Российской Федерации потребляют не более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса (при этом регулирование осуществляется в границах Чувашской Республики). При этом Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам принимает необходимые меры по согласованию суммарных финансовых потребностей на реализацию производственной программы организации коммунального комплекса.
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, в случаях: а) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики потребляют более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса; б) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и одного или нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики и каждого из этих субъектов Российской Федерации потребляют не более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса (при этом регулирование осуществляется в границах Чувашской Республики) (далее – тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам при предоставлении государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее – государственная услуга).
1.2. Получатели государственной услуги
Получателями государственной услуги являются организации коммунального комплекса (юридические лица и индивидуальные предприниматели), осуществляющие эксплуатацию системы (систем) коммунальной инфраструктуры, используемой (используемых) для производства товаров (оказания услуг) в целях обеспечения водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, и (или) осуществляющие эксплуатацию объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов (далее – заявители), которые удовлетворяют требованиям частей 5, 6 статьи 4 Федерального закона от 30 декабря 2004 г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса».
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления услуги
Информация, предоставляемая заявителям о государственной услуге, является открытой и общедоступной.
1.3.1. Информирование о предоставлении государственной услуги
Для получения информации о предоставлении государственной услуги (далее - информация о процедуре) заявители вправе обратиться:

- в устной форме в уполномоченное подразделение Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам;
- по телефону в уполномоченное подразделение Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам;
- в письменном виде в Государственную службу Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам;
- через официальный  Интернет-сайт Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам.

Если информация, полученная в уполномоченном подразделении Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, не удовлетворяет заявителя, заявитель вправе в письменном виде обратиться в адрес Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам на имя руководителя (далее - Руководитель).

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Информирование заявителей организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

1.3.2. Индивидуальное устное информирование 
Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом уполномоченного подразделения Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам при обращении представителя заявителя за информацией:

- лично;

- по телефону.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости -  привлечь других специалистов. Время ожидания представителя заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого представителя заявителя специалист осуществляет не более 15 минут.
При устном обращении представителя заявителя специалист уполномоченного подразделения Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить представителю заявителя обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для представителя заявителя время для устного информирования.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к представителям заявителя, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке предоставления государственной услуги по телефону специалист уполномоченного подразделения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам. Специалист обязан сообщить представителю заявителя адрес (при необходимости - способ проезда к нему) и график работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам.

Звонки от представителей заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам. Во время разговора специалист уполномоченного подразделения должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Специалист уполномоченного подразделения не вправе осуществлять информирование представителей заявителей, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления государственной услуги.

1.3.3. Индивидуальное письменное информирование
Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в Государственную службу Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам осуществляется путем почтовых отправлений.

Руководитель направляет обращение заявителя в уполномоченное подразделение Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.
Ответ на обращение заявителя по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменные обращения заявителей, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются не позднее 15 дней со дня регистрации письменного обращения, иные обращения - в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен Руководителем, но не более чем на 30 дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.

1.3.4. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения. 

1.3.5. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, на Портале государственных услуг Чувашской Республики.
На официальном Интернет-сайте Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам размещается следующая обязательная информация:

- полное наименование уполномоченного подразделения Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, предоставляющего государственную услугу (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);

- образец заявления об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);

- перечень обосновывающих документов, предоставляемых заявителем для предоставления государственной услуги (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту);

- процедуры предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту). 
На Портале государственных услуг Чувашской Республики размещается следующая информация:

- порядок предоставления государственной услуги;

- место предоставления государственной услуги;

- перечень документов, предоставляемый заявителями;

- нормативные документы, регулирующие предоставление государственной услуги;

- порядок обжалования решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги.

1.3.6. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам и ее уполномоченного подразделения, предоставляющего государственную услугу

Сведения о месте нахождения Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам и ее уполномоченного подразделения, предоставляющего государственную услугу, номера телефонов для справок, адреса электронной почты размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам, на Портале государственных услуг Чувашской Республики. 

Информация об адресах и телефонах Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам и ее уполномоченного подразделения содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам и ее уполномоченного подразделения, осуществляющего прием и информирование о предоставлении государственной услуги:

	Дни недели
	Время работы

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни. 
1.3.7. Порядок представления документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Для предоставления государственной услуги заявитель не менее чем за три календарных месяца до даты окончания текущего периода действия тарифов на товары и услуги этой организации для проверки обоснованности производственной программы, обоснованности расчета тарифов на товары и услуги организации, а также для определения доступности для потребителей товаров и услуг данной организации представляет письменное заявление с приложением документов, подтверждающих необходимость установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса отдельно по видам деятельности: 
- доставкой через курьера;

- почтовым отправлением.

Действие настоящего пункта не распространяется в отношении организаций коммунального комплекса, образованных в течение текущего финансового года. 
II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Административный регламент предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, в случаях:

а) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и одного или нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики потребляют более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса в таких сферах;

б) если потребители, обслуживаемые с использованием этих систем и объектов, находятся в границах Чувашской Республики и одного или нескольких субъектов Российской Федерации и потребители Чувашской Республики и каждого из этих субъектов Российской Федерации потребляют не более 80 процентов (в натуральном выражении) товаров и услуг этих организаций коммунального комплекса (при этом регулирование осуществляется в границах Чувашской Республики). При этом Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам принимает необходимые меры по согласованию суммарных финансовых потребностей на реализацию производственной программы организации коммунального комплекса.

2.1.1. Регулируемые тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса 
К регулируемым тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса относятся:

- тарифы на холодную воду;

- тарифы на горячую воду;

- тарифы на водоотведение;

- тарифы на очистку сточных вод;

- тарифы на утилизацию (захоронение) твердых бытовых отходов.

2.1.2. Виды тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса 
Устанавливают следующие два вида тарифов на горячую и холодную воду, водоотведение и очистку сточных вод:

- одноставочный тариф, представляющий собой ставку платы за потребление горячей воды, холодной воды, водоотведение и очистку сточных вод из расчета платы за 1 кубический метр горячей воды, 1 кубический метр холодной воды, 1 кубический метр отводимых сточных вод и 1 кубический метр очищенных сточных вод соответственно;

- двухставочный тариф, который состоит из:

ставки платы за потребление горячей воды, холодной воды, водоотведение и очистку сточных вод из расчета платы за 1 кубический метр горячей воды, 1 кубический метр холодной воды, 1 кубический метр отводимых сточных вод и 1 кубический метр очищенных сточных вод соответственно;

ставки платы за содержание системы горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, объектов очистки сточных вод из расчета платы за 1 кубический метр горячей воды в час присоединенной мощности, 1 кубический метр холодной воды в час присоединенной мощности, 1 кубический метр отводимых сточных вод в час присоединенной мощности и 1 кубический метр очищенных сточных вод в час присоединенной мощности соответственно.

Выбор вида тарифа (одноставочный, двухставочный), устанавливаемого на товары и услуги конкретной организации коммунального комплекса, осуществляется Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам.

Тарифы на утилизацию (захоронение) твердых бытовых отходов устанавливаются с применением одноставочного тарифа из расчета платы за 1 кубический метр или 1 тонну твердых бытовых отходов.

2.2.  Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, предоставляющего государственную услугу

Государственная услуга предоставляется Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам (далее - Служба) и осуществляется через структурные подразделения: отдел регулирования и контроля тарифов в сфере коммунального комплекса и сектор регулирования и контроля тарифов на тепловую энергию (далее – уполномоченные подразделения Службы).

При предоставлении государственной услуги, предусмотренной пунктом 2.1. настоящего Административного регламента, Служба осуществляет взаимодействие с:

- Федеральной службой по тарифам; 

- Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Чувашской Республике;

- Министерством юстиции Чувашской Республики;

- Прокуратурой Чувашской Республики;

- органами регулирования субъектов Российской Федерации;

- органами местного самоуправления Чувашской Республики;

- организациями коммунального комплекса.
Решения по предоставлению государственной услуги принимаются на заседаниях коллегии Службы, оформляются постановлениями Службы.

Информационное обеспечение по предоставлению государственной     услуги осуществляется непосредственно Службой.
При предоставлении государственной услуги Службой запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг.

2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления государственной услуги является:
копия (выписка из) протокола заседания коллегии Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса;

постановление Службы об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее – постановление);

уведомление об отказе в рассмотрении документов, представленных для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
2.4. Срок предоставления государственной услуги

Тарифы на товары и услуги организации коммунального комплекса на очередной период их действия должны быть установлены не менее чем за один календарный месяц до даты окончания текущего периода их действия. 
В случае образования организации коммунального комплекса в течение текущего финансового года срок оказания государственной услуги не должен превышать 45 рабочих дней со дня приема заявления об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса от заявителя.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) (опубликован  в  «Парламентской газете», 2000, 10 августа; Собрании законодательства Российской Федерации, 2000, № 32, ст. 3340) <*>; 

Федеральным законом от 30 декабря 2004 г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» (с изменениями, внесенными Федеральными законами от 26 декабря 2005 г. № 184-ФЗ, от 29 декабря 2006 г. № 258-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 23 июля 2008 г.      № 160-ФЗ, от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ, от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, от 27 декабря 2009 г. № 374-ФЗ, от 2 июля 2010 г. № 152-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 191-ФЗ, от 27 июля 2010 г. № 237-ФЗ) (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 1 (часть I), ст. 36) <*>;
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 65-ФЗ) (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179) <*>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 893, от 17 октября 2005 г. № 620, от 11 ноября 2005 г. № 676, от 7 декабря 2005 г. № 738, от 29 мая 2006 г. № 330, от 31 августа 2006 г. № 529, от 31 августа 2006 г. № 530, от 29 декабря 2006 г. № 830, от 21 марта 2007 г. № 168, от 7 апреля 2007 г. № 205, от 29 декабря 2007 г. № 951, от 18 июня 2008 г. № 459, от 28 июня 2008 г. № 476, от 14 февраля 2009 г. № 119, от 14 февраля 2009 г. № 120, от 14 февраля 2009 г.     № 121, от 10 марта 2009 г. № 219, от 15 июня  2009 г. № 492, от 22 июня 2009 г. № 512, от 30 июля 2009 г. № 626, от 14 сентября 2009 г. № 726, от 14 сентября 2009 г. № 741, от 21 декабря 2009 г. № 1045, от 3 марта 2010 г. № 117, от 5 апреля 2010 г. № 216, от 15 мая 2010 г. № 344, от 31 мая 2010 г. № 376, от 8 сентября 2010 г. № 695, от 29 сентября 2010 № 779, от 27 декабря 2010 г. № 1172, от 27 декабря 2010 г. № 1173, от 31 декабря 2010 г. № 1242, от 16 апреля 2011 г. № 283) (опубликовано в изданиях «Российская газета», 2004, 5 марта; Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 9, ст. 791) <*>; 
постановлением Правительства Российской Федерации от 22 августа   2005 г. № 533 «Об утверждении Положения о взаимодействии органов государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, с органами местного самоуправления, осуществляющими регулирование тарифов и надбавок организаций коммунального комплекса» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 35, ст. 3614) <*>;
постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября    2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 2 октября 2009 г. № 779, от 16 мая 2011 г. № 373) (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005, № 47, ст. 4933) <*>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля     2008 г. № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2009 г. № 750, от 27 ноября 2010 г. № 940) (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2008, № 29 (часть II), ст. 3518) <*>;
приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10 октября 2007 г. № 101 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке производственных программ организаций коммунального комплекса» (опубликован в информационном бюллетене «Нормирование в строительстве и ЖКХ», 2008, № 1) <*>;
приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 15 февраля 2011 г. № 47 «Об утверждении Методических указаний по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (опубликован в «Российской газете», 2011, № 63) <*>;
Законом Чувашской Республики от 30 сентября 2001 г. № 43 «О порядке государственного регулирования цен (тарифов) в Чувашской Республике»         (с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 2 июня 2006 г. № 18, от 4 июня 2007 г. № 29, от 4 февраля 2008 г. № 6, от 31 марта 2009 г.        № 14, от 19 октября 2009 г. № 49, от 28 мая 2010 г. №  20, от 20 декабря 2010 г. № 72) (опубликован в газете «Республика», 2001, 3 октября; газете «Хыпар», 2001, 3 октября; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2001, № 11-12, ст. 404) <*>;
Указом Президента Чувашской Республики от 28 июля 2003 г. № 77 «О государственной регистрации нормативных правовых актов органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными указами Президента Чувашской Республики от 23 октября 2006 г. № 90, от 21 декабря 2007 г. № 113, от 10 марта 2009 г. № 11, от 4 июня 2009 г. № 29, от 13 августа 2009 г. № 52, от 1 февраля 2010 г. № 12) (опубликован в республиканской газете «Вести Чувашии», 2003, 1 августа; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2003, № 8, ст. 441) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 июля 2004 г. № 174 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 октября 2004 г. № 247, от 23 декабря 2004 г.         № 334, от 27 мая 2005 г. № 131, от 28 сентября 2005 г. № 238, от 9 февраля    2006 г. № 27, от 13 сентября 2006 г. № 225, от 15 марта 2007 г. № 37, от 12 июля 2007 г. № 171, от 27 декабря 2007 г. № 366, от 5 марта 2009 г. № 62, от 14 мая 2009 г. № 155, от 24 декабря 2009 г. № 424, от 8 февраля 2010 г. № 31, от 22 декабря 2010 г. № 461) (опубликовано в информационном бюллетене «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2004, № 7, ст.405) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 21 марта 2006 г. № 57, от 16 марта 2007 г. № 43, от 25 декабря 2007 г. № 348, от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 28 мая 2010 г. № 164, от 12 августа 2010 г. № 255, от 20 января 2011 г. № 3) (опубликовано в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2005, № 11, ст. 754) <*>;
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от  25 декабря 2007 г. № 348 «О Порядке проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики и их проектов» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 15 апреля 2010 г.       № 99) (опубликовано в республиканской газете «Вести Чувашии», 2008,  12 января; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007, № 12, ст. 883) <*>;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от            13 августа 2009 г. № 265 «Вопросы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 8 февраля    2010 г. № 31, от 22 декабря 2010 г. № 456, от 14 сентября 2011 г. № 392) (опубликовано в республиканской  газете «Вести Чувашии», 2009, 26 августа; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2009, № 8, ст. 1624) <*>;
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от            29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 12 октября 2011 г. № 438) (опубликовано в республиканской  газете «Вести Чувашии», 2011, 6 мая; Собрании законодательства Чувашской Республики, 2011, № 4, ст. 353) <*>.

2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, и подлежащих предоставлению заявителями
Перечень документов, представляемых заявителями для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, включает в себя:

- заявление об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с предложением об избрании метода регулирования и обоснованием целесообразности его применения (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту), (оригинал, 1 экземпляр);

- обосновывающие документы (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту):
производственная программа на период регулирования (оригинал, 2 экземпляра);

расчет финансовых потребностей для реализации производственной программы с расшифровкой затрат по видам деятельности на период регулирования (оригинал, 1 экземпляр);

расчет тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса по видам деятельности на период регулирования (оригинал, 1 экземпляр);

бухгалтерская и налоговая отчетность по установленной форме за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет (копия, 1 экземпляр);

отчет о доходах от реализации товаров и услуг по установленным тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса и расходах на реализацию производственной программы за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет (по видам деятельности), (копия, 1 экземпляр).

Заявитель по своей инициативе может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют существенное значение при установлении тарифов.

Все представленные копии должны быть заверены заявителем.
Запрещено требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и  органам мес-

--------------------------------

<*> приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.
тного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги отсутствуют.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
Основанием для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги является представление неполного перечня документов, определенных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется  на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

Время ожидания в очереди представителя заявителя при подаче документов для получения государственной услуги и получении результата предоставления государственной услуги не должно превышать 30 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе, полученного в форме электронного документа
Запрос заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе полученный в форме электронного документа, передается на подпись Руководителю в день его получения. Далее, в течение 1 рабочего дня после его визирования Руководителем, запрос регистрируется в электронном документообороте с указанием поручения Руководителя для исполнения уполномоченному сотруднику Службы.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги
Организация приема представителей заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.2.1. настоящего Административного регламента. 

Помещения для предоставления государственной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов Службы, предоставляющих государственную услугу. 

У входа в здание размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Службы. В непосредственной близости от здания имеются парковочные места, оборудованы пандусы для маломобильных групп населения.

Специалист уполномоченного подразделения Службы должен предложить представителю заявителя воспользоваться стулом, находящимся рядом с его рабочим местом.

Помещение для предоставления государственной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.
2.13. Показатели доступности и качества государственных услуг

В процессе предоставления государственной услуги обеспечивается для заявителя, а также для лиц с ограниченными возможностями здоровья, доступность при подаче документов для получения государственной услуги и получении результата предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется качественно, своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги.

Информация о порядке предоставления государственной услуги является полной, актуальной и достоверной.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме
Нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление государственной услуги, не предусмотрена возможность получения государственной услуги в электронной форме, а также  в многофункциональных центрах. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги
Порядок предоставления государственной услуги приведен в блок-схеме последовательности действий при предоставлении государственной услуги (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту).

3.2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов от заявителей для предоставления государственной услуги;

рассмотрение представленных документов на соответствие действующему законодательству;
принятие решения об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса;
подготовка постановления Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса, направление его на государственную регистрацию и выдача решения об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса.

3.2.1. Прием документов от заявителей для предоставления государственной услуги 
Основанием для начала административной процедуры является поступление комплекта документов, необходимых для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, в приемную Службы.

Сотрудником приемной Службы производится прием от заявителя либо его представителя комплекта документов, необходимых для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

В день приема документов сотрудник приемной Службы, ответственный за делопроизводство, передает данные документы Руководителю или лицу, исполняющему обязанности руководителя, для резолюции, после чего регистрирует их в порядке делопроизводства с присвоением регистрационного номера.

Результатом процедуры является направление сотрудником приемной Службы, ответственным за делопроизводство, документов в уполномоченное подразделение Службы для рассмотрения и проведения экспертизы предложений об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (в день получения резолюции Руководителя (лица, исполняющего обязанности Руководителя)).

3.2.2. Рассмотрение представленных документов на соответствие действующему законодательству
Основанием для начала рассмотрения документов является поступление комплекта документов, необходимых для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, в уполномоченное подразделение Службы.

Поступившие в уполномоченное подразделение Службы документы руководитель подразделения Службы в день поступления передает на рассмотрение специалисту, уполномоченному рассматривать материалы по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
Специалист уполномоченного подразделения Службы, являющийся ответственным исполнителем, в течение 3 рабочих дней со дня поступления комплекта документов в уполномоченное подразделение Службы рассматривает их на соответствие требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента.

В случае если заявителем представлен неполный комплект документов, определенных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, специалист уполномоченного подразделения Службы подготавливает письменный запрос для представления всех недостающих документов и устанавливает срок для их представления заявителем не менее 5 рабочих дней.
В случае если в установленный срок организацией коммунального комплекса не представлены запрашиваемые документы, Служба отказывает этой организации в рассмотрении представленных документов и в течение 10 рабочих дней с даты окончания указанного срока направляет ей по почте уведомление об отказе в установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее – уведомление). Уведомление визируется руководителем уполномоченного подразделения Службы, и представляется для подписания Руководителю. 

В случае представления организацией коммунального комплекса всех документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, специалист уполномоченного подразделения Службы открывает дело об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса и в течение 10 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов направляет организации коммунального комплекса извещение о принятии указанных документов к рассмотрению и открытии соответствующего дела (далее – извещение).

Результатом процедуры является направление специалистом уполномоченного подразделения Службы уведомления или извещения, подписанного Руководителем, по почте в адрес заявителя в течение 1 рабочего дня после подписания руководителем или лично в руки с регистрацией в журнале исходящей корреспонденции.
3.2.3. Принятие решения об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса
Основанием для начала административной процедуры по подготовке решения об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса является соответствие представленных документов требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента.  
В случае представления организацией коммунального комплекса всех документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, специалист уполномоченного подразделения Службы открывает дело об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса и в течение 10 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов направляет организации коммунального комплекса извещение о принятии указанных документов к рассмотрению и открытии соответствующего дела.
В течение 5 рабочих дней с даты получения документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, специалист уполномоченного подразделения Службы вправе подготовить мотивированный запрос организации коммунального комплекса о представлении дополнительно документов для обоснования расчетов, содержащихся в представленных документах, и (или) обоснованием необходимости реализации мероприятий производственной программы с указанием формы представления документов, и устанавливает срок для их представления заявителем в течение 10 рабочих дней с даты поступления запроса. 
Результатом процедуры является рассмотрение дела об установлении тарифов, которое включает в себя проверку соответствия рассчитанных тарифов финансовым потребностям для реализации производственной программы, проверку соблюдения предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса и оценку доступности товаров и услуг организации коммунального комплекса для потребителей.
3.2.3.1 Проверка обоснованности предоставленных организацией коммунального комплекса расчета финансовых потребностей, необходимых для реализации ее производственной программы, и соответствующих этим потребностям тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса
В соответствии с законодательством Российской Федерации организация коммунального комплекса на очередной период действия тарифов на производимые товары (оказываемые услуги) утверждает производственную программу, определяет финансовые потребности, необходимые для ее реализации, и производит предварительные расчеты тарифов в размере, обеспечивающем эти финансовые потребности. 
Производственная программа разрабатывается на основании Методических рекомендаций по разработке производственных программ организаций коммунального комплекса, утвержденных приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10 октября 2007 г. № 101 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке производственных программ организаций коммунального комплекса». 

В случае несоответствия рассчитанных тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса финансовым потребностям организации, необходимым для реализации ее производственной программы, Служба вправе самостоятельно произвести расчет указанных тарифов.
Определение состава расходов, включаемых в расчет финансовых потребностей для реализации организацией коммунального комплекса производственной программы, и оценка их экономической обоснованности производятся в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными правовыми актами, регулирующими отношения в сфере бухгалтерского учета и налоговых отношений, и методическими указаниями.
Тарифы на товары и услуги организации коммунального комплекса, должны удовлетворять критериям доступности товаров и услуг организации коммунального комплекса, устанавливаемым Службой.
В случае если рассчитанные тарифы исключают обеспечение доступности для потребителей товаров и услуг организации коммунального комплекса, то в соответствии с законодательством Российской Федерации организация коммунального комплекса по согласованию со Службой осуществляет изменение своей производственной программы и проводит перерасчет тарифов.

По завершении проверки обоснованности предоставленных организацией коммунального комплекса расчетов финансовых потребностей, необходимых для реализации ее производственной программы, и соответствующих этим потребностям тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса Служба согласовывает производственную программу и устанавливает соответствующие этой программе тарифы на товары и услуги организации коммунального комплекса.

Специалист уполномоченного подразделения Службы производит необходимые расчеты в течение 20 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов и готовит экспертное заключение для рассмотрения на заседании коллегии Службы. 
В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения многостороннего анализа представленных документов, сложных и (или) длительных расчетов финансовых потребностей для реализации производственной программы, проверки правильности расчета предлагаемых тарифов и оценки доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса, на основании мотивированного предложения руководителя уполномоченного подразделения Службы, Руководитель увеличивает срок рассмотрения материалов об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, но не более чем на 20 рабочих дней, о чем заявитель, направивший комплект документов для установления тарифов, извещается незамедлительно в письменной форме по почте или по факсу с указанием причин.
3.2.3.2 Порядок извещения заявителя о заседании коллегии Службы, проведение независимой антикоррупционной экспертизы проекта постановления об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса
Решение о предоставлении государственной услуги принимается на      открытом заседании коллегии Службы.

Дату и время проведения заседания коллегии Службы определяет Руководитель - председатель коллегии. 
За 10 дней до заседания коллегии Службы заявитель извещается сотрудником приемной по телефону (с подтверждением получения извещения) о дате, времени и месте заседания коллегии Службы.

Не позднее, чем за 1 день до заседания коллегии Службы заявителю электронной почте (при наличии, с использованием технических средств (сканера)), или по факсу направляется для ознакомления и согласования проект постановления Службы и расчетные материалы к нему, представленные специалистом уполномоченного подразделения Службы. 
Одновременно проект постановления Службы направляется на рассмотрение специалисту по юридическим вопросам Службы, а также размещается на официальном сайте Службы в сети Интернет для проведения независимой антикоррупционной экспертизы.

Срок проведения независимой антикоррупционной экспертизы, устанавливаемый Службой, не может быть меньше срока его рассмотрения специалистом по юридическим  вопросам Службы не менее 3 рабочих дней до заседания коллегии Службы.

Если по истечении срока проведения независимой антикоррупционной экспертизы  заключений не поступило, то проект постановления рассматривается на заседании коллегии Службы.
В случае поступления в Службу заключения по результатам проведения независимой антикоррупционной экспертизы, в соответствии с которым в проекте акта выявлены положения, способствующие созданию условий для проявления коррупции, в течение 3 рабочих дней проект постановления подлежит доработке, после чего выносится на рассмотрение коллегии Службы.
Неявка представителя заявителя на заседание коллегии Службы или его несогласие с уровнем предлагаемых тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса не является препятствием для вынесения решения коллегией Службы.
Результатом процедуры является подписанный председателем коллегии протокол.

В случае если при установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса Службой не были учтены отдельные расходы, предлагавшиеся организацией коммунального комплекса, мотивы принятия такого решения отражаются в протоколе коллегии Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса.

3.2.4. Подготовка постановления Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса, направление его на государственную регистрацию и выдача решения об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса 

Основанием для начала административной процедуры подготовки постановления Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса и направления его на государственную регистрацию является подписанный председателем коллегии протокол.

Специалист уполномоченного подразделения Службы, на основании подписанного председателем коллегии протокольного решения, в течение 3 рабочих дней готовит постановление Службы об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса и представляет его руководителю уполномоченного подразделения Службы. Постановление Службы визируется руководителем уполномоченного подразделения Службы, специалистом по юридическим вопросам Службы и представляется для подписания Руководителю. 
Если постановление соответствует критериям, установленным  Положением о порядке государственной регистрации нормативных правовых актов органов исполнительной власти Чувашской Республики, утвержденным Указом Президента Чувашской Республики от 28 июля 2003 г. № 77, то подписанное Руководителем постановление и прилагаемые к нему необходимые документы в течение 3 рабочих дней со дня их подписания направляются на государственную регистрацию в Министерство юстиции Чувашской Республики.
Постановление Службы об установлении, изменении и досрочном пересмотре тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса, основные показатели производственных программ, а также результаты оценки доступности для потребителей товаров и услуг организации коммунального комплекса доводятся до сведения потребителей посредством публикации в официальной газете Кабинета Министров Чувашской Республики «Вести Чувашии», а также размещаются на официальном сайте Службы в сети Интернет в течение 10 дней с даты принятия постановления об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса. 
Результатом процедуры является выдача (отправка почтой с уведомлением) организации коммунального комплекса специалистом уполномоченного подразделения Службы заверенной копии (выписки из) постановления Службы и копии (выписки из) протокола заседания коллегии Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса, а в Федеральную службу по тарифам - отправка почтой заверенной копии (выписки из) постановления Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса (в течение 5 рабочих дней с даты принятия постановления об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса).

IV.  Порядок и формы контроля за исполнением
 административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и   исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется Руководителем либо по его поручению заместителем руководителя, курирующим предоставлению государственной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля и должностное лицо, ответственное за его проведение, устанавливается Руководителем.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений   административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании квартальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги организуются на основании приказов Руководителя.

4.3. Ответственность государственных гражданских служащих, замещающих должности государственной гражданской службы Чувашской Республики в Службе, и иных должностных лиц Службы за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги 

Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и  административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц
5.1. Досудебное обжалование
5.1. Обжалование решений (действий или бездействий), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на решение (действие или бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно к Руководителю, руководителю соответствующего структурного подразделения Службы либо письменно в Службу, в том числе в форме электронного документа.
5.3. Ответственным лицом за прием письменных обращений, в том числе направленных в форме электронного документа, на решение (действие или бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги, является Руководитель, телефон - (8352) 62-07-71, E-mail: tarif1@cap.ru. 
График работы лица, ответственного за прием жалоб - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.

5.4. При обращении представителя заявителя устно к Руководителю, руководителю уполномоченного подразделения Службы ответ на обращение с согласия обратившегося  может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
5.5. В письменном обращении заявителя указываются:

- наименование государственного органа, в который направляется обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- уведомление о переадресации обращения;
- изложение сути предложения, заявления или жалобы;

- подпись заявителя и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
5.6. В обращении, поступившем в форме электронного документа, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5.7. Письменное обращение и обращение, направленное в форме электронного документа, должно быть написано разборчиво, не содержать нецензурных выражений. 

При получении обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, Руководитель вправе принять решение об оставлении обращения без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.8. В случае если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Руководитель вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

5.9. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

5.10. Поступившие в Службу письменные обращения заявителей и обращения, направленные в форме электронного документа, докладываются Руководителю.

Обращения заявителей, содержащие обжалование актов (постановлений) Службы, направляются соответствующим структурным подразделениям (в том числе в юридическую службу) для рассмотрения и подготовки ответа. В этом случае ответ заявителю дается Руководителем с информированием заявителя о принятом решении и при необходимости о порядке обжалования актов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обращения граждан, поступившие как в письменной форме, так и в форме электронного документа, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются Службой  не позднее 15 дней со дня регистрации письменного обращения, иные обращения - в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен Руководителем, но не более чем на 30 дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
5.11. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Службу. 
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	к Административному регламенту предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса


Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной

политике и тарифам 

Адрес:428000, г. Чебоксары, площадь Республики, 2
Адрес сайта в сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68
Адрес электронной почты Службы: tarif@cap.ru
Телефон: (8352) 62-07-71, факс  (8352) 62-83-78

Руководство 
	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Егорова Альбина Егоровна
	руководитель
	206
	62-07-71
	tarif1@cap.ru

	Лебедева Роза Петровна
	заместитель руководителя
	204
	62-76-25
	tarif2@cap.ru


Отдел регулирования и контроля тарифов
в сфере коммунального комплекса
	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Жегалина 

Людмила Ивановна
	начальник отдела
	205
	62-55-62
	tarif13@cap.ru

	Соколова 
Наталия Евгеньевна
	консультант
	205
	62-55-62
	tarif15@cap.ru

	Викторова Наталия Викторовна
	ведущий специалист-эксперт
	205
	62-55-62
	tarif34@cap.ru

	Исаева Валентина Владимировна
	специалист             1 разряда
	205
	62-55-62
	tarif33@cap.ru

	Никитина Елена        Валерьевна
	специалист             1 разряда
	205
	62-55-62
	tarif28@cap.ru


Сектор регулирования и контроля тарифов
на тепловую энергию

	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Кошелева Галина Алексеевна
	заведующий сектором
	210
	62-53-13
	tarif9@cap.ru

	Семенова Валентина Николаевна
	главный специалист-эксперт
	210
	62-53-13
	tarif11@cap.ru

	Александрова Зоя Алексеевна
	ведущий специалист-эксперт
	210
	62-53-13
	tarif10@cap.ru

	Никитина Светлана Владимировна
	ведущий специалист-эксперт
	210
	62-53-13
	tarif35@cap.ru


График личного приема руководителем Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам: 
четверг с 16.30 до 18.00.
График работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,  
выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни.
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	к Административному регламенту предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса


Форма заявления
(примерная)

	Оформляется на бланке заявителя, где указываются наименование и реквизиты организации коммунального комплекса, юридический (почтовый) адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс 
__________________ № _______________

дата
	Руководителю  Государственной службы

Чувашской Республики по конкурентной

политике и тарифам ______________________

Фамилия, имя, отчество руководителя




заявление.

___________________________________________________________________  
(полное наименование организации коммунального комплекса  -  заявителя)

направляет обоснованные предложения для установления тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса и предлагает метод регулирования тарифов - 
___________________________________________________________________  
(указать наименование регулируемых тарифов на товары и услуги 

организаций коммунального комплекса, а также предлагаемый метод регулирования)
Приложение: на ___ листах в 1 экземпляре.
______________________            ________________     _____________________  

(должность руководителя)                         (подпись)                                    (Ф.И.О.)

М.П.

Исполнитель:   (Ф.И.О.)

телефон:
	
	Приложение № 3

	
	к Административному регламенту предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса


Перечень

обосновывающих документов, представляемых заявителями  для предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на        товары и услуги организаций коммунального комплекса
	№ 

пп
	Наименование документа

	1.
	производственная программа на период регулирования;

	2.
	расчет финансовых потребностей для реализации производственной программы с расшифровкой затрат по видам деятельности на период регулирования;

	3.
	расчет тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса по видам деятельности на период регулирования;

	4.
	бухгалтерская и налоговая отчетность по установленной форме за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет;

	5.
	отчет о доходах от реализации товаров и услуг по установленным тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса и расходах на реализацию производственной программы за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет (по видам деятельности).


Примечание. Все представленные копии должны быть заверены заявителем.
Заявитель по своей инициативе может представить иные документы,

которые, по его мнению, имеют существенное значение при установлении 

тарифов.
	
	Приложение № 4

	
	к Административному регламенту предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса 


Блок-схема 

последовательности действий при предоставлении 
Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике
 и тарифам государственной услуги по установлению тарифов 
на товары и услуги организаций коммунального комплекса

















    
























Поступление комплекта обосновывающих документов, представленного заявителем для установления тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса





Срок не должен превышать 3 рабочих дней





Рассмотрение комплекта обосновывающих документов, представленного заявителем для установления тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса





Комплект представленных документов не соответствует  требованиям  регламента








Комплект представленных документов соответствует требованиям  регламента 





Срок представления всех недостающих документов заявителем не менее 5 рабочих дней








Открытие дела по установлению тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса и направление организации коммунального комплекса извещения о принятии обосновывающих документов к рассмотрению





В установленный срок не представлены запрашиваемые документы 








В течение 10 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов





В течение 10 рабочих дней с даты окончания указанного срока








Направление заявителю уведомления об отказе в установлении тарифов





Процедура рассмотрения дела об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса





Срок не должен превышать 1 рабочего дня





Срок рассмотрения – 20 рабочих дней, (в случае необходимости проведения многостороннего анализа представленных документов, сложных и (или) длительных расчетов, срок может быть продлен до 20 рабочих дней)








За 10 дней до даты заседания коллегии Службы





Направление заявителю извещения о дате, времени и месте заседания коллегии











Не позднее чем за 1 день до заседания коллегии Службы





Направление заявителю проекта постановления Службы и расчетные материалы к нему











Рассмотрение вопроса на заседании коллегии Службы, принятие решения об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса





Направление на государственную регистрацию в Минюст Чувашии  постановления Службы, подписанного на основании протокольного решения заседания коллегии  руководителем Службы, и прилагаемых к нему необходимых документов








В течение 3  рабочих дней со дня  подписания постановления руководителем Службы





Выдача (отправка) заявителю заверенных копии (выписки из) постановления Службы и копии (выписки из) протокола заседания коллегии Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса, в Федеральную службу по тарифам – заверенную копию (выписку из) постановления Службы об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса








В течение 5 рабочих дней с даты принятия постановления об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса











