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Çěмěрле хули
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

ШУМЕРЛИНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.03.2013 №164
г. Шумерля


	О внесении изменений в постановление администрации Шумерлинского района от 13.02.2013 №93 «Об утверждении административного регламента администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Организация пенсионного обеспечения (назначение, определение размера и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности  муниципальной службы в органах местного самоуправления  Шумерлинского района Чувашской Республики)»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Шумерлинского района  п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в постановление администрации Шумерлинского района от 13.02.2013 №93 «Об утверждении административного регламента администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Организация пенсионного обеспечения (назначение, определение размера и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности  муниципальной службы в органах местного самоуправления  Шумерлинского района Чувашской Республики)» следующие изменения:
1.1. Пункт 3.1.5 Административного регламента администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Организация пенсионного обеспечения (назначение, определение размера и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности  муниципальной службы в органах местного самоуправления  Шумерлинского района Чувашской Республики)» изложить в следующей редакции:
«Заинтересованное лицо может обратиться с  обращением (жалобой) (приложение № 9 к настоящему Административному регламенту) на решение или  действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления  муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, устно или письменно к главе администрации Шумерлинского района Чувашской Республики (для устных обращений: г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 24, приемный день: каждый вторник месяца, с 8.00 до 14.00 часов, тел. 2-13-15, ; для письменных обращений: г.Шумерля, ул. Октябрьская, д. 24, график работы: понедельник-пятница, с 8:00 до 12:00, с 13:00 до 17:00, тел. 2-13-15; через Интернет-сайт администрации Шумерлинского района. 

При обращении заинтересованного лица устно к главе администрации Шумерлинского района Чувашской Республики ответ на обращение с согласия получателя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.    

В письменном обращении произвольной формы указываются:



- фамилия, имя, отчество гражданина (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);     
 

- контактный почтовый адрес;    









- предмет обращения;       




  





- личная подпись гражданина (его уполномоченного представителя) и дата.         
Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком. 
Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц,  не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.      






В случае, если в письменном  обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направленными обращениями, и при этом, в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации  Шумерлинского района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес гражданина, направившего обращение, направляется сообщение.    


Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение  15 рабочих дней со дня  регистрации обращения.

Письменное обращение гражданина об обжаловании отказа в приеме документов либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушений установленного срока таких исправлений, должно быть рассмотрено в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения обращения признаков состава административного правонарушения или преступления, глава администрации Шумерлинского района Чувашской Республики незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.   




Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, гражданину направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.   






Гражданину направляется  мотивированный ответ о результатах рассмотрения обращения в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, не позднее дня, следующего за днем принятия решения».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования в издании «Вестник Шумерлинского района».
Глава администрации

Шумерлинского района 






Л.Г. Рафинов
