Постановление

от 24.08.2007 №188

Об утверждении административного регламента администрации города Чебоксары по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары»
В целях реализации республиканской целевой программы «Проведение административной реформы в Чувашской Республике в 2006-2008 годах», утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 14 апреля 2006 г. №98

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить административный регламент администрации города Чебоксары по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары».

2. Управлению по связям с общественностью, СМИ и молодёжной политике администрации города Чебоксары (Максимова Л.П.) опубликовать данное постановление в средствах массовой информации.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ  Шилова Ю.А. 

Глава города Чебоксары 
Н.И. Емельянов

УТВЕРЖДЁН 

постановлением администрации

города Чебоксары

от 24.08.2007 №188

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

администрации города Чебоксары по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары»
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары» (далее – Административный регламент)  определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) по предоставлению муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары» (далее - муниципальная услуга).

Свидетельство о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси подтверждает соответствие услуг по обслуживанию пассажиров организациями, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими таксомоторные перевозки в городе Чебоксары.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Законом Чувашской Республики «Об организации пассажирских перевозок автомобильным и наземным электрическим транспортом в Чувашской Республике» от 29.12.03г. №48 (Сборник «Собрание законодательства ЧР» №12 – 2003);

- Решением Чебоксарского городского Собрания депутатов от 03.06.2005 № 1644 «О Положении об организации пассажирских  перевозок автомобильным и наземным электрическим транспортом в городе Чебоксары» (газета «Чебоксарские новости» №112 от 10.06.2005);

- Постановлением администрации города Чебоксары 28.10.2005 года   №259 «Об утверждении Положения о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары» (газета «Чебоксарские новости» №229 от 9.11.2005).

1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Чебоксары Чувашской Республики и осуществляется через структурное подразделение – отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары.

Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется непосредственно администрацией города Чебоксары.

1.4. Взаимодействие с государственными и муниципальными органами и организациями при предоставлении муниципальной услуги

При предоставлении муниципальной услуги администрация города Чебоксары взаимодействует с:

- Управлением государственного автодорожного надзора РФ по Чувашской Республики (далее – УГАДН);

- Управлением государственной инспекции безопасности дорожного движения МВД РФ по ЧР (далее – УГИБДД).

1.5. Получатели муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются юридические лица или индивидуальные предприниматели, осуществляющие таксомоторные перевозки в городе Чебоксары (далее - заявители).

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной  услуге, является открытой и общедоступной.

2.1.1. Описание конечного результата предоставления заявителям муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является:

- в случае принятия решения об аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары – выдача свидетельства о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси (далее - Свидетельство);

- в случае принятия решения об отказе в аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары – письменное уведомление администрации города Чебоксары об отказе в выдаче Свидетельства.

2.1.2. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы администрации города Чебоксары и уполномоченного подразделения
Сведения о месте нахождения и графике работы администрации города Чебоксары, отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары, номера телефонов для справок, адреса  электронной почты, размещаются в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте администрации города Чебоксары (Приложение №1 к настоящему Административному регламенту).

График работы специалистов отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары: понедельник - пятница с 800 до 1700 ч., перерыв на обед с 1200 до 1300 часов; выходные дни – суббота, воскресенье.
2.1.3. Перечень документов, необходимых для получения заявителями муниципальной услуги
Заявители представляют в отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары заявку на добровольную аккредитацию организации (индивидуального предпринимателя), осуществляющего таксомоторные перевозки в городе Чебоксары (далее – Заявка) (Приложение №2 к настоящему Административному регламенту). 

К Заявке прилагаются следующие документы:

- копию учредительных документов (для юридических лиц);

- копию свидетельства о государственной регистрации предприятия, учреждения, организации или предпринимателя без образования юридического лица;

- паспортные данные (для предпринимателей);

- данные о подвижном составе, который будет эксплуатироваться с указанием государственных регистра​ционных номеров (пробег и дата прохождения государственного технического осмотра каждой единицы подвижного состава, копии технических паспортов, свидетельств о регистрации транспортных средств);

- характеристику подвижного состава (наличие установленного газового, кассового оборудования и другие особенности); 

- численность водительского состава;

- данные о наличии собственной производственно-технической базы для ежедневного предрейсового техническо​го осмотра подвижного состава, его технического обслуживания, или копия договора с организацией, с которой заключен договор; 
- порядок и время проведения техни​ческого обслуживания и ремонта подвижного состава; 
- копию договора на проведение ежедневного предрейсового медицинского осмотра водителей  или информация о собственных соответствующих аттестованных специалистах;
- информацию о наличии аттестованных специалистов по безопасности дорожного движения; 

- информацию об опыте работы,  как оператора такси.
При представлении копий, заявителям необходимо при себе иметь оригиналы вышеперечисленных документов.

2.1.4. Информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги
Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги (далее информация о процедуре) заинтересованные лица в праве обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к специалисту отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары (далее - специалист отдела);

- в письменном виде почтой в адрес главы или заместителя главы администрации района, курирующего предоставление муниципальной функции;

- через Интернет-сайт администрации города Чебоксары.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информирования о процедуре;

- четкость в изложении информации о процедуре; 

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц или их представителей.

2.1.5. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее СМИ).

2.1.6. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте администрации города Чебоксары, использования информационных стендов.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении администрации города Чебоксары. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схем (Приложение №3 к настоящему  Административному регламенту);
- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец Заявки, 

- перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при получении муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

На официальном Интернет-сайте администрации города Чебоксары размещается следующая обязательная информация:

- полное наименование отдела, предоставляющего муниципальную услугу контактные телефоны специалистов отдела;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схем;
- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец Заявки;

- перечень наиболее часто задаваемых заявителями вопросов и ответы на них;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.1.7. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций

При информировании о порядке предоставления услуги по телефону специалист отдела, сняв трубку, должен назвать наименование своего отдела, должность, фамилию, имя и отчество. 

Во время разговора специалист должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от заявителя, специалист отдела проводит личный прием граждан, специалист вправе предложить заявителю обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить заявителя о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования специалист отдела, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Специалист отдела не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления услуги.

Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом отдела при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист отдела, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист отдела осуществляет не более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с заявителем другое время для устного информирования.

При устном обращении заявителей лично специалист отдела, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если специалист отдела не может в данный момент ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заявителю обратиться с вопросом в письменной форме, либо согласовать с заявителем другое время для получения консультации.

Специалист отдела, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в администрацию города Чебоксары осуществляется путем почтовых отправлений, либо предоставляется лично в отдел по работе с обращениями граждан администрации города Чебоксары (Приложение №4 к настоящему Административному регламенту).

Глава города Чебоксары, либо первый заместитель главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ, курирующий предоставление муниципальной услуги, направляет обращение заявителей начальнику отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары. Начальник отдела рассматривает обращение лично, либо передает обращение специалисту отдела для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителей). Ответ направляется в течение 10 рабочих дней с даты представления документов заявителями.

2.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредоставление, или предоставление не в полном объеме документов, заявителями необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

- несоответствие уровня организации работы заявителей требованиям, определенным Положением о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в  городе Чебоксары, утвержденным постановлением администрации города Чебоксары от 28.10.2005г. №259 (Приложение №5 к настоящему Административному регламенту). 

2.3. Требования к оборудованию помещений для оказания муниципальной услуги

Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема граждан отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары, указанных в пункте 2.1.1. настоящего Административного регламента.

Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

2.4. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги

Специалист отдела принимает от заявителей документы для получения муниципальной услуги в соответствии пунктом 2.1.3. настоящего Административного регламента.

Время ожидания заявителей при подаче/получении документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
Продолжительность приема заявителей у специалиста отдела при подаче/получении документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

Последовательность и сроки выдачи свидетельства о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси определяется уровнем организации работы заявителями в соответствии с Положением о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары, утвержденным постановлением администрации города Чебоксары 28.10.2005 года №259.
Выдача свидетельства о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары должна быть осуществлена в течение 30 дней со дня подачи документов заявителями.

2.5. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги «Добровольная аккредитация организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары» является бесплатной муниципальной услугой.

III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок – схеме в Приложении №3 к настоящему Административному регламенту.

3.1.1. Первичный прием документов от заявителей

Специалист отдела производит прием Заявки с приложением документов лично от заявителей, предусмотренных подпунктом 2.1.3. настоящего Административного регламента, либо от имени заявителей документы могут быть представлены уполномоченным лицом при наличии надлежаще оформленных документов.

В ходе приема документов от заявителей специалист отдела осуществляет проверку представленных документов:

на наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в п.2.1.3. настоящего Административного регламента;

на правильность заполнения бланка Заявки;

их соответствие предъявляемым требованиям, нормативным правовым актам Российской Федерации и Чувашской Республики;
на наличие в заявки и прилагаемых к нему документов, не оговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

При подготовке Заявки и документов, предоставляемых в отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары, не допускается применение факсимильных подписей.

При приеме документов специалист отдела сверяет подлинник и копию каждого документа. Подлинник после сличения с копией возвращается заявителю.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. 

Получение документов от заявителей фиксируется специалистом отдела путем выполнения регистрационной записи в книге учета. Документы принимаются специалистом отдела по описи, копия которой вручается гражданину или его доверенному лицу с указанием даты приема.

Максимальный срок приема документов от одного заявителя или его представителя не может превышать 15 минут.

Специалист отдела формирует списки заявителей. Принятые документы обрабатываются специалистом отдела не позднее рабочего дня, следующего за днем регистрации документов.

3.1.2. Проведение  специалистом отдела экспертизы представленной заявителями заявки
Специалист отдела, получив документы, в течение 20 дней, самостоятельно или с привлечением в установленном порядке специалистов транспортных организаций проводит их экспертизу (при необходимости с выездом на место). В случае необходимости заявитель представляет дополнительную информацию. 

В ходе экспертизы представленных документов: 

- уточняется их полнота и соответствие действующему законодательству;

- уточняется организация диспетчерского контроля за работой такси на линии; 

- готовятся предложения по типу и количеству транспортных средств, необходимых для аккредитации;

- проводится оценка размеров платы за проезд и провоз багажа на предмет их соответствия действующему законодательству. 

По результатам экспертизы отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары готовит заключение и вносит его для рассмотрения на Комиссии по развитию транспортной сети и безопасности дорожного движения при администрации города Чебоксары (далее – Комиссия).

Администрация города сообщает заявителям о времени проведения Комиссии с приглашением на заседание.

3.1.3. Подготовка свидетельства об аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси

По результатам рассмотрения материалов Комиссия вырабатывает рекомендации для принятия решения главой города Чебоксары. О решении, принятом на Комиссии, заявителю сообщается в день заседания комиссии.

Специалист отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары в течение двух дней со дня заседания Комиссии готовит проект распоряжения администрации города Чебоксары по аккредитации оператора такси.

Проект распоряжения администрации города Чебоксары по аккредитации оператора такси согласовывается и подписывается главой города Чебоксары в течение трёх дней со дня подготовки проекта распоряжения.

При принятии положительного решения об аккредитации главой администрации города Чебоксары, заявителю в трёхдневный срок со дня подписания распоряжения администрации города Чебоксары по аккредитации оператора такси выдается Свидетельство о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси.

3.1.4. Основания для отказа в выдаче свидетельства об аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси

Основаниями для отказа в выдаче Свидетельства являются:

- непредоставление, или предоставление не в полном объеме документов, заявителями необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

- несоответствие уровня организации работы заявителей требованиям, определенным Положением о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в  городе Чебоксары, утвержденным постановлением администрации города Чебоксары от 28.10.2005г. №259 (Приложение №5 к настоящему Административному регламенту). 

Заявитель письменно уведомляется об отказе в выдаче Свидетельства с указанием причин отказа и возможностями их устранения, который подписывается первым заместителем главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ, в течение трёх дней со дня заседания Комиссии.
3.2. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 

3.2.1. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуг

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами и принятием решений специалистами отдела осуществляется первым заместителем главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ.

Специалист отдела несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Ответственность специалиста отдела закрепляется в его должностном регламенте в соответствии с требованиями законодательства.

Текущий контроль осуществляется путем проведения первым заместителем главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ проверок соблюдения и исполнения специалистом отдела положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Чувашской Республики.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.  

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав заявителей первым заместителем главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2.2. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно к первому заместителю главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ, курирующего предоставление муниципальной услуги, либо письменно на имя главы администрации города Чебоксары через отдел по работе с обращениями граждан администрации города Чебоксары (Приложение №4 к настоящему Административному регламенту): график работы специалистов: понедельник – пятница, с 800-1700,  один из специалистов (по графику) работает ежедневно с 900-1800, суббота - 900-1200; перерыв на обед с 1200 до 1300 часов, выходной день – воскресенье.

.

При обращении заявителя устно к первому заместителю главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В письменном обращении (Приложении №6 к настоящему Административному регламенту) указываются:

фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

контактный почтовый адрес;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, первый заместитель главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется  сообщение.

Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 20 дней со дня даты  регистрации обращения заинтересованного лица.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении меры административной ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе оформления документов, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики, настоящего Административного регламента и повлекшие за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 20 дней со дня поступления и регистрации обращения.

В судебном порядке заявитель вправе обратиться с жалобой на принятое решение, действие (бездействие) администрации города Чебоксары, должностных лиц администрации города Чебоксары в течение 3 месяцев со дня вынесения обжалуемого решения либо совершения действия (бездействия). 
___________________________________________

Приложение № 1

к Административному регламенту

администрации города Чебоксары

Сведения о месте нахождения и графике работы

администрации города Чебоксары
Адрес: 428004, г.Чебоксары, ул. Карла Маркса, д.36

Адрес сайта администрации города Чебоксары в сети Интернет: e-mail:www.qcheb@cap.ru
Адрес электронной почты администрации города Чебоксары: gcheb@cap.ru
	Руководство



	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный 

телефон
	Электоронный адрес

	Емельянов Николай Иванович
	Глава города Чебоксары
	330
	62-35-76, 

62-40-50(факс)
	glava@gcheb.cap.ru

	Шилов Юрий Александрович
	Первый заместитель заместитель главы администрации
	241
	62-10-49
	zamgkh@gcheb.cap.ru

	
	
	
	
	


	Отдел транспорта и связи



	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный 

телефон
	Электоронный адрес

	Тищенко

Вячеслав Степанович
	начальник отдела
	209
	62-54-02
	otis@gcheb.cap.ru

	Терентьев Андрей Геннадьевич
	ведущий специалист
	209
	(8352)62-09-41;

(8352) 62-54-02 (факс)
	


График работы специалистов отдела транспорта и связи администрации города Чебоксары: понедельник - пятница с 800 до 1700 ч., перерыв на обед с 1200 до 1300 часов; выходные дни – суббота, воскресенье.
Приложение №2

к Административному регламенту

администрации города Чебоксары
Главе города Чебоксары

_________________________________

Заявка

на добровольную аккредитацию организации

(индивидуального предпринимателя), осуществляющего

таксомоторные перевозки в городе Чебоксары

Заявитель________________________________________________________

                             (полное наименование организации с указанием организационно-правовой формы)

________________________________________________________________

в лице __________________________________________________________

                                                             (Ф.И.О.)

действующий на основании ________________________________________

                                                   (наименование учредительного документа)

               ___________________________________________________________

заявляет о своем намерении участвовать в добровольной аккредитации в соответствии с постановлением главы города от _______ 2005 г. № ______     «О добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в городе Чебоксары»

Адрес места нахождения, телефон, факс заявителя _____________________

Прилагаются документы:__________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись заявителя

(его полномочного представителя) __________________________________

М.П.                      «___» ______________ 200__ г.

Приложение №3

к Административному регламенту

администрации города Чебоксары

БЛОК – СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПО ВЫДАЧЕ СВИДЕТЕЛЬСТВА О ДОБРОВОЛЬНОЙ АККРЕДИТАЦИИ ПРИ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ЧЕБОКСАРЫ ОПЕРАТОРА ТАКСИ





Приложение №4

к Административному регламенту

администрации города Чебоксары

График работы отдела по работе с обращениями граждан

администрации города Чебоксары
Адрес: 428003, г. Чебоксары, ул. К.Маркса, д.36.

Адрес электронной почты: E-mail: people@gcheb.cap.ru     
	Ф.И.О.
	должность
	№ кабинета
	№ телефона
	График работы

	Никифорова Галина Семёновна
	начальник отдела
	2
	62-14-16
	понедельник- пятница,

800-1700

	Матвеева Марина Евгеньевна
	ведущий специалист
	1
	62-10-50
	понедельник- пятница,

800-1700,

один из специалистов (по графику) работает ежедневно 

с 900-1800, 

суббота-

900-1200

	Андреева Наталия Николаевна
	ведущий специалист
	
	
	

	Веселицкая Юлия Вительевна
	специалист 1 категории
	
	
	


Перерыв на обед с 1200 до 1300 часов; выходной день – воскресенье.
Приложение №5

к Административному регламенту

администрации города Чебоксары
Требования к операторам такси

по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси в городе Чебоксары
1.Требования к подвижному составу

1.1. Такси должно  иметь:

а) левостороннее рулевое управление;

б) отличительные знаки в соответствии с ГОСТ 25869-90 «Отличительные знаки и информационное обеспечение подвижного состава пассажирского наземного транспорта, остановочных пунктов и пассажирских станций. Общие технические требования», а также информацию об операторе такси;

в) техническое  состояние и оборудование в соответствии с нормативными и правовыми актами по обеспечению безопасности дорожного движения;

г) таксометр в исправном состоянии (контрольно-кассовую машину), зарегистрированный в установленном порядке в налоговых органах;

д) информацию о таксе, визитной карточке водителя с фотографией, наименования и номеров контактных телефонов оператора такси;

е) настоящее Положение о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих таксомоторные перевозки в  городе Чебоксары  и карту города Чебоксары;

1.2. Внешний вид и экипировка автомобиля-такси:  

а) салон автомобиля и багажное отделение должны содержаться в чистоте;

б) рекомендуемая раскраска автомобилей такси – общий цвет кузова желтый.

2. Водители такси

2.1. Водитель такси обязан:

2.1.1. Иметь стаж не менее трех лет;

2.1.2. Знать дорожную сеть города Чебоксары; 

2.1.3. Знать настоящее Положение о добровольной аккредитации организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих  таксомоторные перевозки в городе Чебоксары.

3. Порядок использования автомобиля-такси

3.1. Пассажир может воспользоваться услугами такси по предварительному заказу на обозначенных городских стоянках или на улицах города, путем поднятия руки.

3.2. На обозначенных стоянках такси пассажиры занимают автомобиль, стоящий первым. При наличии очереди пассажиров на посадку в такси правом внеочередной посадки пользуются инвалиды и участники Великой Отечественной войны (при предъявлении соответствующего удостоверения), пассажиры с грудными детьми, беременные женщины и инвалиды с травмами опорно-двигательной системы.

3.3. Количество пассажиров такси не должно превышать количество мест, определенное технической характеристикой автомобиля. Превышение этого количества допускается в случае размещения одного ребенка в возрасте до семи лет на руках взрослого пассажира на  заднем сидении.

3.4. Водитель без согласия пассажира(ов) не должен подсаживать дополнительно попутных пассажиров.

3.5. Водитель не должен отказывать в посадке пассажиру, обратившемуся с просьбой о посадке при помощи жестов, слов или других обозначений.

3.6. Мотивами для оправданного отказа могут служить следующие обстоятельства:

а) наличие в автомобиле другого пассажира;

б) остановка по просьбе другого пассажира, уже обратившегося с просьбой о посадке при помощи жестов,  слов или других обозначений;

в) наличие у пассажира ручной клади или багажа, которые, по мнению водителя,  могут испортить интерьер автомобиля или  нанести любой другой ущерб, а также оставить в такси неприятные запахи;

г) окончание рабочего времени  водителя;

д) неисправность автомобиля-такси;

е) наличие у пассажира животных без  средств,  обеспечивающих безопасность (специальный контейнер, намордник и т.д.);

ж) нахождение пассажира в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или нарушение им общественного порядка.

3.7. Спорные вопросы между пассажирами и водителем могут быть решены оператором такси, а также в судебном порядке

4. Оплата проезда

4.1. Оплата проезда в такси производится по установленной таксе в соответствии с показаниями таксометра.

4.2. Произведя расчет с пассажиром, водитель обязан сдать пассажиру сдачу полностью и выдать кассовый чек.

4.3. При необходимости ожидания пассажира (по его просьбе) водитель обязан произвести с ним полный расчет за совершенную  поездку и получить аванс за обусловленное время ожидания.

4.4. Пассажиры, отказавшиеся от оплаты за пользование такси, передаются правоохранительным органам, причитающаяся с них сумма взыскивается в установленном законом порядке. Доставка пассажиров в правоохранительные органы для разрешения конфликтных ситуаций производится при включенном таксометре за счет виновной стороны.

5. Права и обязанности оператора и водителя такси

5.1. Оператор такси обязан:

а) управлять работой такси на линии и производить контроль за режимом труда и отдыха водителей;

б) осуществлять прием заказов на такси и их своевременное выполнение;

в) не допускать к работе (к получению заказов) водителей, не прошедших предрейсовый медосмотр и проверку технического состояния автомобиля-такси механиком с отметками в путевом листе;

г) при поступлении сигнала о происшествии немедленно довести информацию до органов МВД;

д) вести регистрацию заказов на перевозки и учет их выполнения конкретными водителями;

е) вести регистрацию заявлений граждан на качество выполняемых услуг и в случаях обоснованных претензий потребителя принимать меры к водителю вплоть до расторжения договора;

ж) не допускать к эксплуатации автомобили-такси в случае  наличия неисправностей,  перечень которых утвержден Постановлением  Правительства Российской Федерации № 1090 от 23.12.1993г.;

з) иметь диспетчерский пункт, соответствующий требованиям для служебных помещений, обеспечивающих круглосуточную работу персонала («Здания жилые многоквартирные» СНиП 31-01-2003 и «Общественные здания и сооружения» СниП 2.08.02-89), оборудованный средствами связи, зарегистрированными и установленными в соответствии с законодательством РФ, работающими в профессиональном диапазоне радиочастот, средствами электронного учета работы диспетчера;

и) иметь базу для производства необходимого контроля, за техническим состоянием автотранспорта, медицинской проверки  водителей транспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров.

5.2. Водитель обязан:

а) перед выездом на линию пройти предрейсовый медицинский осмотр и проверку технического состояния автомобиля механиком;

б) при работе на линии иметь при себе:

комплект документов, предусмотренный Правилами дорожного движения;

путевую документацию;

в) иметь опрятный внешний вид;

г) быть культурным и вежливым с пассажирами;  

д) остановиться по сигналу пассажира,  за исключением тех мест, где остановка  запрещена Правилами дорожного движения;  

е) соблюдать  порядок и условия перевозки пассажиров,  регламентированные лицензией и настоящим Положением;

ж) перевозку  пассажиров производить только с включенным таксометром и по установленной таксе;

з) на парковках такси строго соблюдать очередность расстановки автомашин, не покидать автомобиль с целью поиска пассажиров;

и) при посадке пассажиров оповестить их о стоимости, уточнить желаемый маршрут поездки и включить таксометр;

й) использовать для доставки пассажира к месту назначения самый короткий  маршрут и соглашаться с  просьбой  пассажира об изменении маршрута;

к) произвести погрузку и разгрузку багажа пассажиров в багажник автомобиля;

л) по окончании поездки объявить пассажиру  ее  стоимость  по показанию таксометра и произвести расчет;

м) соблюдать действующее транспортное законодательство и инструкцию завода-изготовителя транспортного средства;

н) соблюдать нормы общения и правила поведения в общественных местах, иметь опрятный внешний вид.

5.3. Рабочий день водителя не должен превышать  продолжительности, установленной действующим законодательством РФ.

5.4. Собственность пассажира, найденная в автомобиле, должна быть возвращена, если это возможно, непосредственно пассажиру или  передана  в отделение милиции,  ближайшее к месту, где происходила высадка пассажира,  либо в бюро находок.

6. Права и обязанности пассажира

6.1. Пассажир имеет  права  потребителя  транспортных  услуг, предусмотренные законодательством РФ.

6.2. Пассажир имеет право:

а) требовать от водителя соблюдения настоящего Положения;

б) обращаться к оператору такси в администрацию города Чебоксары с жалобами и заявлениями на качество обслуживания и вопросам нарушения транспортного законодательства, с указанием контактного адреса или телефона.

6.3. При пользовании такси пассажиры обязаны:

а) соблюдать настоящее Положение;

б) соблюдать Правила дорожного движения, в том числе:

 - при следовании на транспортном средстве, оборудованном ремнями безопасности, быть пристегнутым ими;

 - посадку и высадку производить со стороны тротуара или  обочины и только после полной остановки транспортного средства. 

в) соблюдать общественный порядок;

г) не совершать действий,  угрожающих безопасности  водителя, других пассажиров и дорожного движения.

7. Взаимоотношения водителя и пассажира такси

7.1. Открывание окон пассажирами и  водителем  осуществляется только по обоюдному согласию.

7.2. Включение  (выключение)  радио  или  аудио-проигрывателя производится по просьбе пассажира, так же как и выбор программ.

7.3. Устройство кондиционирования воздуха в такси  включается (выключается/регулируется) по просьбе пассажира.

7.4. Курить и распивать спиртные напитки в такси категорически запрещено.

Приложение № 6 

к Административному регламенту администрации города Чебоксары

Главе города Чебоксары

_____________________________

(Ф.И.О.)

Заявителя_____________________

Обращение

Я, обратился (-ась) в  отдел транспорта и связи администрации города Чебоксары с заявлением по предоставлению свидетельства о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси.
«____»______________ 200___ года был получен отказ в предоставлении свидетельства.

Прошу повторно рассмотреть мое заявление, представленное «____»_________ 200_ года  и выдать свидетельство о добровольной аккредитации при администрации города Чебоксары оператора такси.
_________________________  


        ___________________________________

   (подпись заявителя)                                                     (Ф.И.О.  заявителя)

Дата: «_____»_____________200___г.

Приём от заявителей документов для получения Свидетельства, п.3.1.1.








Письменное уведомление администрации города Чебоксары об отказе в выдаче Свидетельства, п.3.1.4.


3 дня





НЕТ





ДА





Подготовка и согласование проекта распоряжения администрации города Чебоксары по аккредитации оператора такси, п.3.1.3


5 дней





Выдача Свидетельства заявителям, п.3.1.3


3 дня





Решение о выдаче (отказе) Свидетельства на Комиссии, п.3.1.2, п.3.1.3





Рассмотрение сотрудником отдела представленных заявителями документов и проведение их экспертизы, п.3.1.1., п.3.1.2.


20 дней








