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	Чувашская Республика

Администрация

Чебоксарского  района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____________ № ______
поселок Кугеси


Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом «Об организации предоставления госу​дарственных и муниципальных услуг», постановлением Кабинета Министров Чуваш​ской Республики от 17 июня 2011 г. № 246 «О республиканской целевой программе «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предос​тавления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике в 2011 -2013 годах», постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апре​ля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регла​ментов исполнения государственных функций и предоставления государственных ус​луг», постановлением администрации Чебоксарского района Чувашской Республики от 20.07.2012 г. № 897 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг»,      администрация Чебоксарского района Чувашской Республики п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время».
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Ведомости Чебоксарского района» и разместить  Интернет-сайте  администрации Чебоксарского района.

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

	Глава администрации
	Г.И.Егоров


УТВЕРЖДЕН
постановлением  администрации

Чебоксарского района Чувашской Республики 

от ________________ № _______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

администрации  Чебоксарского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги ««Организация отдыха детей в каникулярное время»
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования Административного регламента

 Настоящий административный регламент определяет сроки и последовательность действий административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

Заявителями на получение муниципальной услуги при организации отдыха детей в каникулярное время являются родители (законные представители) учащихся муниципальных образовательных учреждений Чебоксарского района Чувашской Республики.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информационное обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляется управлением образования администрации Чебоксарского района, автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебоксарского района Чувашской Республики (далее – АУ «МФЦ» Чебоксарского района).
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги является открытой.
Сведения о месте нахождения АУ «МФЦ» Чебоксарского района, номерах телефонов должностных лиц, адресах электронной почты размещаются на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в средствах массовой информации и на официальном сайте АУ «МФЦ» Чебоксарского района.
График работы специалистов АУ «МФЦ» Чебоксарского района:
Понедельник – пятница с 8.00 ч., суббота – с 8.00 ч. до 17.00 ч. без перерыва на обед; выходной день – воскресенье.
1.3.2. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются дети (обучающиеся) в возрасте от 7 до 15 лет (включительно).

1.3.3. Сведения о месте нахождения, справочные телефоны и режим работы управления образования администрации Чебоксарского района Чувашской Республики:

Адрес места нахождения управления образования администрации Чебоксарского района: 429950, Чувашская Республика, поселок Кугеси, ул. Шоссейная, дом 15.

Телефон приемной: (83540)  2-13-42.

Адрес официального сайта управления образования в сети Интернет: http://gov.cap.ru/home/93/000/OBRAZ/index.htm
Адрес электронной почты: obrazov@chebs.cap.ru
График (режим) работы управления образования:

понедельник – пятница: с 08.00 часов до 17.00 часов; 

перерыв на обед: с 12.00 часов до 13.00 часов;

выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни;

в предпраздничные дни время работы сокращается на один час.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: 

 «Организация отдыха детей в каникулярное время».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
            Муниципальная услуга предоставляется администрацией Чебоксарского района Чувашской Республики (далее – Администрация) в лице уполномоченного органа - управления образования администрации Чебоксарского района Чувашской Республики (далее управление образования) и осуществляется через муниципальные общеобразовательные учреждения Чебоксарского района Чувашской Республики. (Приложение 1 к административному регламенту).

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются: предоставление детям (обучающимся) мест в оздоровительных учреждениях, создание условий для укрепления здоровья детей, усвоения и применения ими навыков труда, гигиенической и физической культуры, реализация культурно-досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей, коррекцию их поведения; профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних за счет привлечения детей к организованным формам отдыха; мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется круглогодично в соответствии с планом основных мероприятий по реализации молодежной политики.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

непосредственно в помещениях управления образования;
непосредственно учреждениями, оказывающими услуги по организации отдыха детей в каникулярное время (далее - Учреждение) (Приложение 1 к Административному регламенту). Сведения о графике (режиме) работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на информационных стендах (вывесках) в помещениях учреждений.

посредством размещения информации на официальных сайтах администрации Чебоксарского района (http://gov.cap.ru/main.asp?govid=93), управления образования (http://gov.cap.ru/home/93/000/OBRAZ/index.htm).

  При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник учреждения подробно и в вежливой форме информирует обратившихся граждан по интересующим их вопросам.

Сотрудник учреждения при предоставлении муниципальной услуги руководствуется настоящим административным регламентом, несет персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации нормативных правовых актов Чувашской Республики, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
 Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

 Конституцией Российской Федерации; 

Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

Федеральным законом Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

Федеральным законом Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 

Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Указом Президента Российской Федерации от 09.10.2007 №1351 «Об утверждении Концепцией демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года»; 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 № 1760-р «Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

ВППБ 13-01-94 Правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736); 

ППБ-101-89 Правилами пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений (утверждены Гособразованием СССР 10.05.1989); 

Иными  нормативными правовыми актами Российской Федерации.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги: 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учреждение заявление установленной формы (приложение 2 к Административному регламенту).

2.6.2. Потребители имеют право обращаться с соответствующим заявлением в учреждение по месту намечаемого пользования  муниципальной услугой.

2.6.3. Не подлежат приему заявления, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные исправления, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

непредставление или неполное представление требуемых документов;

обращение гражданина в нерабочее время.
2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случаях если:

в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация;

отсутствуют свободные путёвки в лагерь с дневным пребыванием или другие объединения;

если возраст потребителя муниципальной услуги не соответствует возрастным границам, согласно пункту 1.3 настоящего регламента.
2.9. Услуга в сфере организации отдыха детей в каникулярное время предоставляется безвозмездно в рамках бюджетного финансирования из бюджетов различных уровней и внебюджетных источников. Стоимость родительской платы не должна превышать 30% от общей стоимости услуги. Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги.
2.10. Прием получателей муниципальной услуги ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Время ожидания в очереди для получения от сотрудника организации информации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

2.11. Письменные обращения получателей муниципальной услуги о порядке предоставления муниципальной услуги рассматриваются сотрудником организации с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

2.12. Места ожидания, получения информации и заполнения необходимых документов должны находиться в помещениях, по размерам и состоянию отвечающих требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности. 

Информационные стенды размещаются в помещениях организаций. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

месторасположение, график (режим) работы;

перечень получателей муниципальной услуги;

перечень документов, предоставляемых получателями муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальной услуги, по номерам телефонов для справок, в средствах массовой информации, на информационных стендах отдела образования.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Предоставления муниципальной услуги включают следующие административные процедуры (действия):
информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей;

прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей в каникулярное время для обеспечения прав детей на отдых и оздоровление, проживающих на территории Чебоксарского района Чувашской Республики;

подготовка проектов постановлений администрации Чебоксарского района Чувашской Республики по организации отдыха детей в каникулярное время на территории  Чебоксарского района  Чувашской Республики;

подготовка приказов управления образования администрации Чебоксарского района Чувашской Республики о деятельности подведомственных учреждений по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время;

подготовка приказов учреждений о деятельности по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время;

консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации отдыха детей в каникулярное время;

осуществление учета охвата детей, состоящих на разных видах учета, отдыхом в каникулярное время;

осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время;

взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории Чебоксарского района Чувашской Республики;

контроль соблюдения прав воспитанников;

организация условий безопасного функционирования учреждений в период каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

организация условий для осуществления питания учащихся и осуществление соответствующего контроля;

организация работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

организация расследования и учета несчастных случаев на производстве с работниками и учащимися, воспитанниками в каникулярный период;

организация условий для организации медицинского обслуживания учащихся, воспитанников в учреждении и осуществление соответствующего контроля.

разработка положения о лагере с дневным пребыванием и др.
3.2. Порядок осуществления административных процедур.

3.2.1. Управление образования администрации Чебоксарского района Чувашской Республики:

составляет координационный план мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время;

утверждает дислокацию объектов летней оздоровительной кампании – лагерей с дневным пребыванием с указанием количества смен и длительности смен;

согласовывает план-график приемки лагерей с дневным пребыванием, организует работу комиссий по приемке лагерей;

составляет сводную ведомость по учреждениям о занятости детей в лагере с дневным пребыванием;

готовит информационное письмо в территориальное управление Роспотребнадзора о выдаче санитарно-эпидемиологического заключения на каждое учреждение для организации лагеря с дневным пребыванием;

принимает отчёты учреждений о деятельности лагеря с дневным пребыванием;

составляет сводную информацию об организации отдыха детей в каникулярное время;

осуществляет контроль за разработкой локальных нормативно-правовых актов образовательных учреждений по вопросам отдыха детей в каникулярное время;

организует информирование образовательных учреждений о содержании поступающих нормативных актов, информационных писем с необходимой периодичностью.

3.2.2. Прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей в каникулярное время для обеспечения прав детей на отдых и оздоровление, проживающих на территории Чебоксарского района Чувашской Республики, осуществляется в соответствии с утвержденным финансированием, количеством детей, подлежащих оздоровлению, потребности родителей (законных представителей) и детей в тех или иных формах отдыха, а также на основании решений межведомственной комиссии по организации отдыха, оздоровления и занятости детей на территории Чебоксарского района Чувашской Республики.

3.2.3. Подготовка проектов распорядительных документов по организации отдыха детей в каникулярное время на территории Чебоксарского района Чувашской Республики осуществляется специалистом управления образования, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время.

3.2.4. Разработка проектов нормативно-методических документов по организации отдыха детей в каникулярное время осуществляется специалистом управления образования, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время. Данные документы утверждаются приказом или распоряжением начальника управления образования.

Нормативно-методические документы доводятся до сведения руководителей подведомственных учреждений в течение 10 дней со дня их утверждения.

3.2.5. Подготовка к внесению на рассмотрение Главы администрации Чебоксарского района Чувашской Республики, в иные организации проектов постановлений и других предложений по реализации системы отдыха детей в каникулярное время осуществляется специалистом управления образования, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время. Начальник управления образования администрации Чебоксарского района несет ответственность за проект постановления, а также за согласование данного проекта.

3.2.6. Подготовку проектов приказов и распоряжений управления образования о деятельности подведомственных учреждений по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время осуществляет специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время.

Начальник управления образования администрации Чебоксарск5ого района подписывает приказы (распоряжения), передает их на регистрацию специалисту, ответственному за ведение делопроизводства. Зарегистрированные приказы (распоряжения) передаются подведомственным учреждениям. 

3.2.7. Консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации отдыха детей в каникулярное время специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, руководителем управления образования осуществляется в порядке живой очереди в дни и часы приема в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 30 минут.

3.2.8. Осуществление учета охвата детей, состоящих на разных видах учета, отдыхом в каникулярное время проводится специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, который готовит письма-запросы в ведомства, учреждения, субъекты органов различных органов власти. Полученная информация обрабатывается, вносится в компьютерную базу, затем доводится до сведения подведомственных учреждений с целью организации адресной работы с данными детьми в течение 3-х дней с момента поступления.

При подведении итогов подведомственные учреждения предоставляют в управление образования информацию по охвату данной категории детей конкретными видами отдыха.

3.2.9.  Осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время проводит специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время. Подведомственными учреждениями в уполномоченный орган в соответствии с нормативно-распорядительными документами предоставляются:

отчет об организации отдыха детей в каникулярное время и об освоении средств, выделенных на реализацию данных мероприятий;

итоговый отчет.

Специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, проводится анализ представленных отчетов, составляется сводная статистическая и аналитическая информация, представляемая на подпись начальнику управления образования.

Итоговые информации направляются в соответствующие органы и субъекты власти в сроки, ранее утвержденные планами работы и иными нормативными или распорядительными документами.
3.2.10. Взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории Чебоксарского района Чувашской Республики, осуществляется в части обмена информацией, участием руководителей заинтересованных структур в совместных встречах, мероприятиях

3.2.11. Основанием для начала исполнения Административной процедуры по информированию и консультированию по вопросам отдыха детей является обращение заявителя.

Прием заявителей ведется специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, в порядке живой очереди в дни и часы в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной функции.

Консультации проводятся устно.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 30 минут.

Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.
3.2.12. Для совершенствования деятельности органов местного самоуправления в сфере организации отдыха детей в каникулярное время на территории Чебоксарского района Чувашской Республики проводятся совещания и семинары с представителями всех заинтересованных ведомств.

3.2.13. Образовательное учреждение:

принимает и регистрирует заявления от потребителя;

запрашивает дополнительную или уточняющую информацию у потребителя;

принимают решение о зачислении;

уведомляет потребителя о принятом решении;

организует условия безопасного функционирования учреждений в период каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

организует питание учащихся;

организует работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

организует медицинское обслуживание учащихся.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником управления образования администрации Чебоксарского района, директорами общеобразовательных учреждений. 

4.1. В рамках исполнения муниципальной функции проводятся мероприятия по контролю за предоставлением услуг в каникулярное время, согласно действующему законодательству и муниципальным правовым актам Чебоксарского района Чувашской Республики. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения  граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Комитета образования и учреждений.
4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником управления образования администрации Чебоксарского района, директорами общеобразовательных учреждений. 
4.3. Основаниями для принятия решений о проведении мероприятий по контролю за предоставлением услуг в каникулярное время учреждениями являются:

план работы управления образования;

заявления, жалобы и предложения граждан;

выявление несоответствий и (или) нарушений в области действующего законодательства РФ;

 необходимость проверки сведений, предоставленных учреждениями;

необходимость проверки исполнения распорядительных документов, предписаний, требований.
4.4. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, организующие отдых детей в каникулярное время несут в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за:
невыполнение функций, отнесенных к их компетенции;

жизнь и здоровье воспитанников и работников образовательного учреждения во время каникул;

нарушение прав и свобод воспитанников и работников образовательного учреждения;

иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя и работников такого учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги (далее – должностное лицо учреждения).
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги на основании административного регламента.
5.2.1. Получатели муниципальной услуги вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать:

решения, действия (бездействие) работников учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, обратившись устно или письменно к руководителю такого учреждения;

решения, действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, и его руководителя, обратившись устно или письменно к председателю Комитета.

5.2.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление устного или письменного обращения с жалобой на решения, действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц такого учреждения (далее – жалоба).

5.2.3. Получатель муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает:

наименование органа, в который направляется жалоба (либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица);

свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу или уведомление о переадресации жалобы;

суть жалобы (суть обжалуемого действия (бездействия), решения);

ставит личную подпись и дату жалобы.

Дополнительно в целях сокращения срока рассмотрения жалобы получателем муниципальной услуги могут быть указаны:

должность, фамилия, имя и отчество должностного лица учреждения, действия (бездействия), решения которого обжалуется;

обстоятельства, подтверждающие нарушение прав, свобод и законных интересов получателя муниципальной услуги, созданные препятствия к их реализации либо незаконное возложение какой-либо обязанности.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к жалобе соответствующие документы и материалы либо их копии.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.

Получатель муниципальной услуги в своей жалобе, направляемой в форме электронного документа, в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), суть жалобы, адрес электронной почты, если ответ на жалобу должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ на жалобу должен быть направлен в письменной форме.

При личном обращении (приеме) получатель муниципальной услуги предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

5.2.4. Письменные жалобы не рассматриваются по существу в следующих случаях:

в жалобе не указаны фамилия заявителя и адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо реквизиты заявителя не поддаются прочтению;

текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы письменно сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и адрес поддаются прочтению;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи. В этом случае заявителю, направившему жалобу, письменно сообщается о недопустимости злоупотребления правом в течение 7 дней после получения жалобы;

если по существу жалобы имеется вступивший в законную силу судебный акт;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения персональных данных или сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заявителю давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо, в адрес которого направлена жалоба, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что ранее направляемые жалобы направлялись в одно и то же учреждение, в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу, при этом заявитель письменно уведомляется о принятом решении.

Если причины, по которым жалоба не могла быть рассмотрена по существу поставленных в ней вопросов, в последующем были устранены, получатель муниципальной услуги вправе вновь направить жалобу.

Жалоба не рассматривается в случае отказа получателя муниципальной услуги предъявить при личном обращении (приеме) документ, удостоверяющий его личность.

5.2.5. Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на жалобу с согласия получателя муниципальной услуги может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Жалоба получателя муниципальной услуги, содержащая обжалование действий (бездействия), решений конкретных должностных лиц, не может направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, в адрес которого направлена жалоба:

признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления муниципальной услуги;

признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.

Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшее за собой жалобу получателя муниципальной услуги.

При повторной жалобе получателя муниципальной услуги дополнительное рассмотрение жалобы проводится только в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения указанного в жалобе вопроса.

По результатам рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов получателю муниципальной услуги направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 10 рабочих дней после принятия решения.

Письменный ответ на жалобу подписывается руководителем органа (учреждения), в который поступила жалоба, либо должностным лицом, исполняющим его обязанности.

Ответ на жалобу, поступившую в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.2.7. Получатель муниципальной услуги имеет право на получение информации о рассмотрении жалобы.

5.2.8. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 календарных дней со дня ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случаях, установленных федеральным законом, руководитель органа (учреждения), в который поступила жалоба, либо должностное лицо, исполняющее его обязанности, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения получателя муниципальной услуги, направившего жалобу.

5.2.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер с целью устранения допущенных нарушений при предоставлении муниципальной услуги и направление получателю муниципальной услуги ответа на жалобу.

5.3. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать в судебном порядке решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, отдела  при рассмотрении жалобы.

Подведомственность и подсудность дела по соответствующей жалобе, а также сроки обращения с жалобой в суд определяются в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.
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СВЕДЕНИЯ

о месте нахождения, справочных телефонах, факсе, адресе официального сайта в сети Интернет, адресе электронной почты учреждений, предоставляющих муниципальную услугу
	№
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
	Почтовый адрес
	Телефоны, адрес сайта, адрес электронной почты

	1
	МБОУ «Абашевская СОШ»
	429500, Чувашская Республика Чебоксарский район с.Абашево, ул.Школьная, 1 «а».     


	8(83540) 27727  abash-rcheb@edu.cap.ru
www. abash-rcheb  edu.cap.ru

	2
	МБОУ «Анат-Кинярская СОШ»
	429526, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Малый Сундырь, ул. Становая, д.1 «а».
	т. 8(8 3520) 27-1-22, e-mail ak-soch@yandex.ru http://www.edu.cap.ru/

	3
	МБОУ «Атлашевская СОШ»
	429509, Чувашская Республика, Чебоксарский район п.Н.Атлашево пер.Кудряшова,  д.5.   

	8(83540) 28-2-16,28-3-83, , e-mail  atl_sosh@mail.ru, www.atlash-rcheb.edu.cap.ru

	4
	МБОУ «Большекатрасьская СОШ»
	429525, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Большие Катраси, ул. Молодежная, д.1 «а».
	(83540)29613,  bksosh@mail.ru, http://www.bkatr-rcheb.edu.cap.ru

	5
	МБОУ «Вурман-Сюктерская СОШ»
	429526, Чувашская Республика, Чебоксарский район, с.Хыркасы, ул.Ресторанная, д.2.  
	8(8352)27028,
 s_skt@chebs.cap.ru

	6
	МБОУ «Ишакская СОШ»
	429521 Чувашская Республика, Чебоксарский район с.Ишаки  ул.Центральная д.18.

	8(83540) 51-2-98 , e-mail ishakishkola@pochta.ru
www.ishaki-rcheb.edu.cap.ru

	7
	МБОУ «Ишлейская СОШ»
	429520 Чувашская Республика, Чебоксарский  район, с.Ишлеи, ул.Советская, д.58.
	8(835540)25222, т/ф 8(83540) 25223, эл.почта ishlei-rcheb@edu.cap.ru, интернет-страница ishlei-rcheb.edu.cap.ru

	8
	МБОУ «Кугесьская СОШ №1»
	429500  Чебоксарский район п. Кугеси ул.Школьная,  д.3.
	8(83540)21555факс 8(83540)21555 kugesy-rcheb@edu.cap.ru www.kugesy-rcheb.cap.ru

	9
	МБОУ «Кугесьский лицей»
	429500, Чувашская Республика, Чебоксарский район, поселок Кугеси, ул. Первомайская, дом 13 «а».
	8(83540) 2-25-46, licey_kugesy@mail.ru; www.kuglic-rcheb.edu.cap.ru

	10
	МБОУ «Кшаушская СОШ»
	429520, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д.Курмыши, ул. 9 Пятилетки, д.9.
	8(83540) 25-8-20, адрес  эл. почты: kshaushi@mail.ru, адрес интернет-сайта: http:// www.kshaush-rcheb.edu.cap.ru

	11
	МБОУ «Мамышская СОШ»
	429523  Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Б. Мамыши, ул. 50 лет Победы, д.1
	8(835-40) 2-63-29 mamysh-rcheb @ edu.cap.ru   

	12
	МБОУ «Синьяльская СОШ»
	428014, ЧР, Чебоксарский район, с.Синьялы, ул.Центральная, д.41
	8(83540)2-14-44 s_sin@chebs.cap.ru

	13
	МБОУ «Синьял-Покровская СОШ»
	429520, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Пархикасы, ул. Молодёжная, дом  2, корпус 1.
	8(8 83540) 29-5-65, http://www.synyalpokr-rcheb.edu.cap.ru/?t=eduid&eduid=4545 s_pkr@mail.ru.

	14
	МБОУ «Сятра-Хочехматская СОШ»
	429506,Чувашская Республика, Чебоксарский район, д.Сятракасы,ул.Центральная,
д.12.
	(83540) 27427, 89373707526 Эл.почта:      s_hmt@chebs.cap.ru
Интернет-стр.: http://www.syatrhoch-rcheb.cap.ru/

	15
	МБОУ «Толиковская СОШ»
	429950 Чувашская Республика,

Чебоксарский район, д.Толиково, ул. Школьная, д.1.
	8(8352)73-91-60, 8 960 303 62 23S_tol@chebs.cap.ru – электронная почта

www.tolikov-reheb.edu.cap.ru

	16
	МБОУ «Тренькасинская СОШ»
	429512.Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Новые Тренькасы, ул. Молодежная, д. 7.
	8(8352) 21-2-44, 29-1-55, факс 29-1-55, trenkasu@mail.ru , сайт: http://www.trenkas-rcheb.edu.cap.ru/?t=eduid&eduid=4550

	17
	МБОУ «Чиршкасинская СОШ»
	429521, Чувашская Республика, Чебоксарский район, 

д. Чиршкасы, пер. Школьный, д.4.
	Тел/факс 8 (83540) 2-62-32

chirsh@yandex.ru

	18
	МБОУ «Чемуршинская СОШ»
	428011, Чебоксарский район, с. Чемурша, ул. Магазинная д.62 «а».

	(83540) 2-12-4473-95-55, Е-Mail: chemur-rcheb@edu.cap.ru, http://www.chemur-rcheb.edu.cap.ru/

	19
	БОУ «Янгильдинская СОШ»
	429520, Чувашская республика, Чебоксарский  район,  с. Янгильдино, ул. Школьная, д. 33. 
	8(83540)2-58-81,   jangildinososh@mail.ru  www.yangild-rcheb.edu.cap.ru

	20
	МБОУ «Икковская ООШ»,
	429507, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Икково, ул. Школьная, д. 2 а
	8(83540)2-76-71, 
s_ico@ mail.ru

	21
	МБОУ «Карачуринская ООШ»
	429525, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д Б.Карачуры, ул. Школьная, д. 35.
	8(83540) 2-16-55
karachur@mail.ru

	22
	МБОУ «Салабайкасинская ООШ»
	429526, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Салабайкасы, ул. Медицинская, д. 1.
	8(83540) 2-70-87
SALABAI-RCHEB@EDU.CAP.RU

	23
	МБОУ «Сятра-Лапсарская ООШ»
	429506, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д.Сятракасы, ул. Школьная, д.9 «а».
	8(83540) 2-14-07
syatrl-rcheb@ edu.cap.ru

	24
	МБОУ «Туруновская ООШ»
	429522, Чувашская Республика, Чебоксарский район, д. Вурманкас-Туруново, ул. Водопроводная, д.63.
	8(83540)2-65-48, 

turun-rcheb@edu.cap.ru    

 http://www.turun-rcheb.edu.cap.ru/

	25
	МБОУ «Чурачикская ООШ»
	429524, Чебоксарский район, д.Корак Чурачики, ул. Школьная, д.1.
	8(83540)25-3-91, church-rcheb@edu.cap.ru  

www.churach-rcheb.edu.cap.ru

	26
	МБОУ «Янышская ООШ»
	429523, Чувашская Республика, Чебоксарский район, дер.Яныши, ул.Центральная,  д. 22.
	Тел. (83540) 26368

yanysh-rcheb@edu.cap.ru
www. yanysh-rcheb.edu.cap.ru
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Форма заявления

Директору

муниципального бюджетного 

общеобразовательного учреждения

_________________________________________

(наименование образовательного учреждения)
_________________________________________

(Ф.И.О. директора)
_________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу

_________________________________________

заявление.

Прошу принять моего ребенка ____________________________, учащегося 

(Ф.И. ребенка)
___________ класса МБОУ «___________________________________» в 

                                                            (наименование образовательного учреждения)
лагерь с дневным пребыванием, организованный на базе Вашего учреждения с «_____» _______________ 201___ г.

_________________________


               ______________________

дата







подпись
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Блок- схема

последовательности административных действий 

при исполнении муниципальной услуги

 «Организация  отдыха детей в каникулярное время»
Подача заявления в образовательном учреждении на имя председателя межведомственной комиссии по организации отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время или на имя директора автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебоксарского района

 Чувашской Республики

Регистрация заявления в реестре заявлений


Выдача заявителю документа о записи в реестр заявлений

Оплата зявителем части стоимости путевки в загородный оздоровительный лагерь
Передача заявителю путевки в загородный оздоровительный лагерь

Непосредственное предоставление муниципальной услуги

