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ЧĂВАШ  РЕСПУБЛИКИ
	
	ЧУВАШСКАЯ РЕСПУБЛИКА 

	ÇĚМĚРЛЕ РАЙОНĚН 

АДМИНИСТРАЦИЙĚ  
ЙЫШĂНУ

31.08.2015  № 464
Çěмěрле хули
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

ШУМЕРЛИНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

31.08.2015 №  464
г. Шумерля


Об утверждении административного регламента администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных

На основании Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов самоуправления»,
администрация Шумерлинского района  п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных. 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и подлежит обязательному опубликованию в издании «Вестник Шумерлинского района» и размещению на официальном сайте администрации Шумерлинского района в сети Интернет.

3. Признать утратившими силу постановление администрации Шумерлинского района от 01.10.2012 №  605 «Об утверждении административного регламента администрации Шумерлинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах межпоселенческой библиотекой муниципального бюджетного учреждения «Информационно-ресурсный центр культуры и архивного дела Шумерлинского района».
Глава администрации 

Шумерлинского района                                                                                             Л.Г. Рафинов 

Приложение

к постановлению администрации

Шумерлинского района 
от 31.08.2015 № 464
 
 
Административный регламент
администрации Шумерлинского района Чувашской Республики

по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных 
 
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления администрацией Шумерлинского района Чувашской Республики муниципальной услуги в библиотечной сфере по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных (далее – регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по информационно-библиотечному обслуживанию граждан, создания комфортных условий в обеспечении доступа пользователей библиотеки к ее ресурсам и к информационным системам. 

Настоящий регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных (далее – муниципальная услуга).

1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги
Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, в том числе иностранные (далее - заявители).

От имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо, в силу наделения их соответствующими полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно МБУ «Централизованная библиотечная система Шумерлинского района».

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

1.3.1. Место нахождения и график работы муниципального бюджетного  учреждения «Централизованная библиотечная Шумерлинского района» Чувашской Республики (далее – МБУ «ЦБС»):

Адрес: 429120, г. Шумерля, ул. Чайковского, д. 1,

Тел.: (83536) 2-66-30
e-mail: shumrazbs@mail.ru
График работы специалистов МБУ «ЦБС» Шумерлинского района:

понедельник - пятница - с 8.00 до 18.00

выходные – суббота, воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.

Личный прием граждан осуществляется директором МБУ «ЦБС» по адресу: 429120, г. Шумерля, ул. Чайковского, 1. по рабочим дням (понедельник-пятница) с 08-00 до 18-00, тел. (83536) 2-66-30
Сведения о месте нахождения и графике работы администрации Шумерлинского района, МБУ «ЦБС», номера телефонов для справок, адреса электронной почты размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации Шумерлинского района по адресу: www.shumer.cap.ru, на Портале государственных услуг Чувашской Республики (далее – Портал) по адресу: http://gosuslugi.cap.ru/Orgs.aspx?o=77 (Приложение № 1 к настоящему регламенту).

1.3.4.  Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги

Для получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители вправе обратиться в МБУ «ЦБС»: 
- в устной форме лично или по телефону 8 (83536) 2-66-30;

- в письменном виде почтой по адресу: 429120, г. Шумерля, ул. Чайковского, 1.

- в электронной форме по электронному адресу: shumrazbs@mail.ru
- через официальный сайт администрации Шумерлинского района.

Индивидуальное устное информирование обеспечивается работниками - специалистами МБУ «ЦБС».
При информировании (по телефону или лично) специалистами МБУ «ЦБС», осуществляющими индивидуальное устное информирование, должно начинаться с информации: о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, а затем в вежливой форме подробно проинформировать обратившегося гражданина по интересующим его вопросам.
Специалист МБУ «ЦБС», осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении гражданина. Время ожидания ответа при информировании не должно превышать 20 минут.
В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист МБУ «ЦБС», осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования.
На индивидуальное устное информирование (лично или по телефону) каждого гражданина специалист МБУ «ЦБС», осуществляющий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 20 минут.

Индивидуальное письменное информирование  предоставляется при наличии письменного обращения получателя муниципальной услуги посредством почтовой и электронной связи. 
Ответ на обращение гражданина представляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ на обращение заявителя направляется в письменном виде по почтовому адресу (адресу электронной почты)  обратившегося гражданина в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

Публичное информирование граждан проводится посредством привлечения печатных средств массовой информации, радио, телевидения (далее - средства массовой информации), а также путем размещения информации на сайте МБУ «ЦБС», официальном сайте  администрации Шумерлинского района Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Официальный сайт администрации Шумерлинского района Чувашской Республики и сайт МБУ «ЦБС» должен:
- содержать список регламентированных муниципальных услуг, предоставляемых МБУ «ЦБС», тексты регламентов, приложения к ним;

- предоставлять заявителям возможность:

направления обращения и получения ответа в электронном виде.

Информация на информационных стендах в помещениях МБУ «ЦБС» должна быть расположена последовательно, логично и должна содержать следующую информацию:

текст настоящего регламента;

блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (приложение №2 к настоящему регламенту);

график (режим) работы библиотеки;

правила пользования МБУ «ЦБС»,

устав МБУ «ЦБС»;

положение о структурном подразделении МБУ «ЦБС»;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

 

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги.
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением «Централизованная библиотечная система Шумерлинского района» Чувашской Республики. (далее – МБУ «ЦБС»). 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Получение доступа к информации (библиографическим ресурсам библиотек), содержащейся в справочно-поисковом аппарате библиотек МБУ «ЦБС», базах данных.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

В помещениях библиотек МБУ «ЦБС» муниципальная услуга предоставляется в режиме работы библиотек МБУ «ЦБС»  (приложение №1).
Через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» муниципальная услуга предоставляется  в момент обращения пользователя к Интернет-сайту библиотеки или в помещении библиотеки при наличии автоматизированного рабочего места пользователя, к Интернет-сайту  администрации Шумерлинского района Чувашской Республики, с которых осуществляется доступ к электронному каталогу МБУ «ЦБС».
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
1) Конституцией Российской Федерации;

2) законодательства Российской Федерации о культуре»;
3) Федеральным закон от 27.07.2006 № 149–ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
4) Федеральным законом “О библиотечном деле”;
5) Постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 3.02.1997 N6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;
6) Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» №131-ФЗ от 06.10.2003;
7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005. № 679 «О ПОРЯДКЕ РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ФУНКЦИЙ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ)»;
8) Законом Чувашской Республики  «О культуре» от 27.051993 г.;
9) Указом Президента Чувашской Республики от 09.11.2007 года № 97 «О мерах по развитию сельских учреждений культуры в Чувашской Республике»;
10) Уставом Шумерлинского района, принятого Решением Собрания депутатов Шумерлинского района от 05.12.2013 г. № 42/1;

11) Уставом МБУ «Централизованная библиотечная система Шумерлинского района».
Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Чувашской Республики, администрации Шумерлинского района.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. При первичном обращении за услугой в МБУ «ЦБС», в соответствии с правилами пользования библиотеками и внутренними нормативными актами, пользователь муниципальной услуги должен представить самостоятельно документ, удостоверяющий личность,  для оформления читательского формуляра и возможности пользования компьютерами в здании библиотеки.  Для лиц, не достигших 14 лет для получения  муниципальной  услуги, в стенах библиотеки читательский формуляр заполняется на основании документа, удостоверяющего личность (паспорт), или аналогичного документа одного из законных представителей ребенка. 

Заявитель знакомится с правилами пользования МБУ «ЦБС» и дает согласие на обработку его персональных данных МБУ «ЦБС» в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подтверждая это личной подписью в читательском формуляре.

При повторном обращении пользователями муниципальной услуги в помещениях библиотек МБУ «ЦБС» документы не предоставляются. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для приостановления, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- отсутствие документов, требуемых настоящим регламентом;

- нарушение Правил пользования библиотекой;

- причинение ущерба библиотеке;

- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет.

2.8. Оплата за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов при первичном обращении за муниципальной услугой в помещении библиотек МБУ «ЦБС»:
Предоставление доступа к электронным СПА и БД библиотек производится в сроки, зависящие от скорости Интернета на оборудовании получателя услуги, которые могут варьироваться в зависимости от загруженности серверного оборудования и оперативной памяти при пользовании библиотечными компьютерами. В целом на загрузку электронных каталогов или БД может быть затрачено 1 - 3 минуты.

Предоставление доступа к электронным СПА и БД непосредственно в библиотеке осуществляется после процедуры регистрации получателя услуги в период времени, ограниченный режимом работы библиотеки и необходимостью в работе со СПА и БД.

Максимальный срок ожидания в очереди – 30 минут.

2.10. Срок и порядок регистрации запроса пользователя муниципальной услуги о предоставлении муниципальной услуги:
Запрос пользователя муниципальной услуги  регистрируется в читательском формуляре при обращении за муниципальной услугой в помещении библиотек МБУ «ЦБС» в течение 10 минут. При первичном обращении ведется оформление читательского формуляра в течение 20 минут.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в помещениях библиотек  МБУ «ЦБС», оборудованных:

персональными компьютерами с возможностью доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, электронным базам данных,  печатающими устройствами; 

удобной мебелью, обеспечивающей комфорт пользователя и возможность оформления документов;

образцами бланков и канцелярскими принадлежностями;

противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.           

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и отсутствие жалоб со стороны заявителей.

2.13. Предоставление  муниципальной услуги в электронном  виде

Для заявителей организовано дистанционное предоставление заявителям общей информации об услуге «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» порядок получения услуги и адреса мест приема документов для предоставления услуги. Данная информация размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте  МБУ «ЦБС» по адресу: http://gov.cap.ru/SiteMap.aspx?gov_id=77&id=1980469
 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

обращение получателя услуги для предоставления муниципальной услуги;

рассмотрение специалистом запроса или самостоятельный поиск информации получателем услуги; 

получение получателем услуги результата предоставления муниципальной услуги или обоснованного отказа.

3.2. Основанием для предоставления муниципальной услуги является личное или письменное обращение получателя услуги в библиотеку, на официальный сайт.

3.3. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в помещениях библиотеки:

3.3.1. Процесс оказания муниципальной услуги на бумажных носителях начинается с обращения получателя услуги к специалисту в библиотеках или непосредственно к справочно-поисковому аппарату, расположенному в специально оборудованных помещениях библиотеки.

Специалист центральной районной библиотеки:

при необходимости проводит консультирование получателя услуги по использованию справочно-поискового аппарата, методике самостоятельного поиска документов;

производит анализ вопроса, поиск необходимой информации;

по результатам проведенной работы предоставляет получателю услуги запрошенную информацию;

при невозможности оказания услуги предоставляет устное разъяснение о причинах отказа.

Максимальный срок ожидания результата при обращении к специалисту библиотеки составляет не более 30 минут.

3.3.2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде получателю услуги необходимо оформить библиотечный формуляр.

Процесс оказания муниципальной услуги в электронном виде начинается с обращения получателя услуги к специалисту библиотеки или к автоматизированным рабочим местам с доступом к справочно-поисковому аппарату, базам данных, расположенным в специально оборудованных помещениях библиотеки.

Специалист библиотеки:

при необходимости проводит консультирование получателя услуги по использованию электронного справочно-поискового аппарата, базам данных, методике самостоятельного поиска документов;

производит анализ   вопроса, поиск необходимой информации;

по результатам проведенной работы предоставляет получателю услуги допуск к запрошенной информации;

при невозможности оказания муниципальной услуги предоставляет устное разъяснение о причинах отказа.

Максимальный срок ожидания результата при обращении к специалисту составляет не более 15 минут.

3.4. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде через сеть Интернет.

Через Интернет муниципальная услуга оказывается в электронном виде всем пользователям одновременно. Процесс оказания муниципальной услуги начинается с обращения получателя услуги на официальный сайт Администрации Шумерлинского района, страница «Отраслевая   информация», раздел «Культура», подраздел МБУ «Цетрализованная библиотечная система Шумерлинского района»  (http://gov.cap.ru/SiteMap.aspx?gov_id=77&id=1980469).

Максимальный срок ожидания - не более 10 минут.

3.5. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 нарушение Правил пользования библиотеки;

чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства (непреодолимая сила, форс-мажор);

технические неполадки на серверном оборудовании и/или в сети Интернет;

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Регламента осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится директором МБУ «ЦБС» по конкретному обращению Заявителя либо другого заинтересованного лица.

Внешний контроль осуществляет администрация Шумерлинского района через сектор культуры и архивного дела администрации Шумерлинского района (далее – сектор) в форме проверок. Контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании распоряжения администрации Шумерлинского района. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

4.2. Плановые контрольные мероприятия проводятся в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, утвержденным распоряжением администрации Шумерлинского района.  Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в адрес администрации Шумерлинского района обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

 Контрольные мероприятия включают в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей,  рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Результаты проверки оформляются в письменной форме в виде справки. Результаты проверки, проведенной на основании поступившей жалобы, доводятся до сведения Заявителя в письменной форме.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц администрации  должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за ходом предоставления муниципальной услуги могут осуществлять заявители на основании:

- устной информации, полученной в отделе по справочному телефону указанного отдела;

- информации, полученной из администрации по запросу в письменной или электронной форме.

    Граждане, их объединения и организации вправе также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МБУ «ЦБС», предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица (работника МБУ «ЦБС»)

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта учреждения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

При обращении заинтересованного лица устно к директору МБУ «ЦБС» ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

В письменном обращении заинтересованные лица в обязательном порядке указывают:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

В случае если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор МБУ «ЦБС» принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О принятом решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение.

МБУ «ЦБС» или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в МБУ «ЦБС» или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению

 

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Обращение заинтересованного лица считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке
Заинтересованное лицо вправе оспорить в суде решения, действия (бездействие), принятые и совершённые в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке и сроки, установленные действующим гражданским процессуальным законодательством.

Приложение № 1

к административному регламенту администрации Шумерлинского района по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
 

СПРАВОЧНЫЕ СВЕДЕНИЯ

 об адресах и телефонах администрации Шумерлинского района, 

Муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система Шумерлинского района»

Муниципальное учреждение «Централизованная библиотечная система Шумерлинского района»

Директор – Дерябина Ирина Николаевна

Главный библиотекарь – Пашкова Людмила Тимофеевна
Библиограф – Ананьева Марина Владимировна
Методист – Самарина Раиса Александровна 
429120, г. Шумерля, ул. Чайковского, 1

тел.: 8(83536) 2-66-30

факс: 8(83536) 2-66-30

электронный адрес: shumrazbs@mail.ru
График приёма: 

Понедельник – пятница - с 8.00 до 18.00

Суббота, воскресенье выходные дни

 

  

Приложение № 2

к административному регламенту администрации Шумерлинского района по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных

 

БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении МБУ «ЦБС»  муниципальной услуги
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»


  

  

 

Приложение № 3

к административному регламенту администрации Шумерлинского района по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных

Директору МБУ «ЦБС»
от ____________________________________

______________________________________

______________________________________

зарегистрированного по адресу:

______________________________________ 

______________________________________

Паспорт_______________________________

______________________________________________

          (номер серия кем когда выдан)     

Тел.  _________________________________

адрес электронной почты: _______________

ОБРАЗЕЦ жалобы

Я, ______________________________________________________________________, 

(Ф.И.О.)
обратилась (-ся) в ______________________________________________________________

с ___________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________.

                      (указать причины обращения)
«____»______________20___ года был получен отказ в ____________________________________________________________________________.

Прошу _________________________________________________________________.

"______" _______________ 20___ г.

     

 ______________________

(подпись)
Консультирование получателя муниципальной услуги





Заявитель





Обращение в библиотеку 


МБУ «ЦБС»





Обращение к сайту МБУ «ЦБС» самостоятельно





Регистрация  получателя муниципальной услуги





Предоставление 


муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги








