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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе опеки и попечительства
администрации города Новочебоксарска Чувашской Республики

I. Общие положения
1.1. Отдел опеки и попечительства (далее - отдел) является структурным подразделением администрации города Новочебоксарска Чувашской Республики (далее - администрация города).
1.2. Отдел руководствуется в своей деятельности Конвенцией ООН о правах ребенка, иными международными правовыми актами по защите прав детей, Конституцией и законодательными и иными нормативными актами Российской Федерации,  указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и  распоряжениями Правительства Российской Федерации, Конституцией и законодательными  актами  Чувашской Республики, постановлениями и распоряжениями Кабинета Министров Чувашской  Республики, Законами Чувашской Республики, Уставом города Новочебоксарска Чувашской Республики, постановлениями, распоряжениями главы администрации города Новочебоксарска, административными регламентами администрации города о предоставлении муниципальных услуг, документацией системы менеджмента качества согласно требований ГОСТ ISO 9001-2011 (далее «СМК»), соответствующими инструкциями, настоящим Положением.
1.3. Отдел наделен полномочиями органа опеки и попечительства в объеме переданных согласно закону Чувашской Республики от 30.11.2006 № 55 «О наделении органов местного самоуправления в Чувашской Республике отдельными государственными полномочиями» полномочий по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству.
1.4. Отдел имеет печать и штамп со своим наименованием и бланки установленного образца с наименованием администрации города.
1.5. Отдел осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами системы профилактики беспризорности и безнадзорности и другими учреждениями и организациями при осуществлении полномочий отдела.
1.6. Отдел находится в прямом подчинении заместителя главы администрации города по социальным вопросам.
1.7. Внутренняя структура отдела: отдел возглавляет начальник отдела, для осуществления деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних: главный специалист-эксперт- 1 штатная единица, ведущий специалист-эксперт- 4 штатные единицы, для осуществления деятельности по опеке и попечительству в отношении недееспособных и не полностью дееспособных совершеннолетних граждан: ведущий специалист-эксперт- 1 штатная единица. 

II. Основные задачи.
2.1. Обеспечение своевременного выявления лиц, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, и их устройства.
2.2. Защита прав и законных интересов граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, и граждан, находящихся под опекой или попечительством.
2.3. Надзор за деятельностью опекунов и попечителей, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью дееспособные граждане.
2.3 Контроль за сохранностью имущества и управлением имуществом детей и граждан, находящихся под опекой или попечительством либо помещенных под надзор в образовательные организации, медицинские организации, организации, оказывающие 
социальные услуги, или иные организации, в том числе для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
2.5. Иные задачи в соответствии с Федеральными законами и законами Чувашской Республики.
2.6. Отдел осуществляет свои функции в соответствии  с Политикой в области качества администрации г.Новочебоксарска  и целями в области качества Отдела, Руководством по качеству.

III. Полномочия.
3.1. К полномочиям отдела опеки и попечительства в сфере переданных государственных полномочий Чувашской Республики по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних относятся:
выявление и учет детей, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства;
[bookmark: sub_713]устройство детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание (усыновление (удочерение), под опеку или попечительство, в приемную семью либо в патронатную семью), а при отсутствии такой возможности временно, на период до их устройства на воспитание в семью, - в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, всех типов;
освобождение и отстранение в соответствии с законодательством Российской Федерации опекунов и попечителей от исполнения ими своих обязанностей;
представление законных интересов несовершеннолетних, находящихся под опекой или попечительством, в отношениях с любыми лицами (в том числе в судах), если действия опекунов или попечителей по представлению законных интересов подопечных противоречат законодательству Российской Федерации и (или) законодательству Чувашской Республики или интересам подопечных либо если опекуны или попечители не осуществляют защиту законных интересов подопечных;
[bookmark: sub_716]обращение в суд с заявлением о лишении родительских прав, ограничении родительских прав, об отмене усыновления (удочерения) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_717]участие в рассмотрении судами дел по установлению и отмене усыновления (удочерения), дел, связанных с воспитанием детей и защитой их имущественных и личных неимущественных прав, а также других дел в защиту прав и интересов несовершеннолетних в соответствии с законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_718]подготовка соответствующих заключений в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_719]выдача опекунам и попечителям разрешений и обязательных для исполнения указаний в письменной форме на совершение сделок с имуществом и правами, принадлежащими подопечному, в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;
заключение договоров доверительного управления имуществом подопечных в соответствии с законодательством Российской Федерации;
выдача разрешения на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних подопечных в соответствии с законодательством Российской Федерации;
подбор, учет и подготовка в соответствии с законодательством Российской Федерации граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством формах;
[bookmark: sub_7113]проверка условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также исполнения опекунами и попечителями требований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей опекунов или попечителей, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_7114]подготовка материалов о назначении сумм пособий и иных выплат, предназначенных для проживания, питания и обеспечения других нужд подопечного, в порядке и размере, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики;
[bookmark: sub_7115]осуществление надзора за деятельностью опекунов и попечителей, деятельностью организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
проведение работы по профилактике социального сиротства, жестокого обращения с детьми, по привлечению общественности к работе органов опеки и попечительства;
рассмотрение предложений, заявлений и жалоб граждан по вопросам опеки и попечительства и принятие по ним необходимых мер;
предоставление экстренной помощи детям, пострадавшим от насилия в семье;
консультирование граждан по вопросам охраны прав несовершеннолетних;
[bookmark: sub_632]формирование списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению благоустроенными жилыми помещениями специализированного жилищного фонда по договорам найма специализированных жилых помещений, а также установление невозможности проживания указанных лиц в ранее занимаемых ими жилых помещениях;
выявление обстоятельств, свидетельствующих о необходимости оказания лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, содействия в преодолении трудной жизненной ситуации, при наличии которых договор найма специализированного жилого помещения с указанными лицами может быть по решению органа местного самоуправления однократно заключен на новый пятилетний срок;
осуществление контроля за использованием жилых помещений и (или) распоряжением жилыми помещениями, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния этих жилых помещений;
[bookmark: sub_7120]немедленное отобрание ребенка у родителей (одного из них) или у других лиц, на попечении которых он находится, при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью на основании соответствующего акта главы муниципального образования;
[bookmark: sub_7121]установление опеки или попечительства;
[bookmark: sub_7122]информирование граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями либо принять ребенка, оставшегося без попечения родителей, в семью на воспитание в установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики формах, о возможных формах устройства ребенка в семью, об особенностях отдельных форм устройства ребенка в семью, о порядке подготовки документов, необходимых для установления опеки или попечительства либо устройства детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики формах, а также оказание содействия в подготовке таких документов;
[bookmark: sub_7123]оказание помощи опекунам и попечителям в реализации и защите прав подопечных;
[bookmark: sub_7124]иные полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики.
3.2. К полномочиям отдела опеки и попечительства в сфере переданных государственных полномочий Чувашской Республики по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении недееспособных и не полностью дееспособных совершеннолетних граждан относятся:
выявление и учет граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства;
установление, осуществление и прекращение опеки над недееспособными и попечительства над не полностью дееспособными совершеннолетними гражданами;
освобождение и отстранение в соответствии с законодательством Российской Федерации опекунов и попечителей от исполнения ими своих обязанностей;
представление законных интересов недееспособных и не полностью дееспособных совершеннолетних граждан, находящихся под опекой или попечительством, в отношениях с любыми лицами (в том числе в судах), если действия опекунов или попечителей по представлению законных интересов подопечных противоречат законодательству Российской Федерации и (или) законодательству Чувашской Республики или интересам подопечных либо если опекуны или попечители не осуществляют защиту законных интересов подопечных;
обращение в суд с заявлением о признании гражданина недееспособным или об ограничении его дееспособности, а также о признании подопечного дееспособным, если отпали основания, в силу которых гражданин был признан недееспособным или был ограничен в дееспособности;
[bookmark: sub_727]выдача опекунам и попечителям разрешений и обязательных для исполнения указаний в письменной форме на совершение сделок с имуществом и правами, принадлежащими подопечному, в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;
заключение договоров доверительного управления имуществом подопечных в соответствии с законодательством Российской Федерации;
оказание содействия опекунам и попечителям, проверка условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также исполнения опекунами и попечителями требований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей опекунов или попечителей, определяемых в соответствии с Федеральным законом;
осуществление надзора за деятельностью опекунов и попечителей, деятельностью организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью дееспособные совершеннолетние граждане;
оказание необходимой помощи до установления опеки лицам, признанным судом недееспособными вследствие психического расстройства;
[bookmark: sub_7212]подбор, учет и подготовка в соответствии с законодательством Российской Федерации граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями недееспособных и не полностью дееспособных совершеннолетних граждан, подготовка материалов, необходимых для назначения опекуна или попечителя, а также для освобождения или отстранения опекуна или попечителя от выполнения возложенных на него обязанностей;
учет лиц, в отношении которых установлена опека или попечительство;
оказание помощи опекунам и попечителям в организации медицинского наблюдения за подопечными;
осуществление в установленном законодательством Российской Федерации порядке защиты имущественных и личных неимущественных прав и интересов подопечных в случае использования опекуном или попечителем опеки или попечительства в корыстных целях, а также в случае оставления подопечного без надзора и необходимой помощи;
[bookmark: sub_7216]осуществление устройства лиц, признанных судом недееспособными вследствие психического расстройства, в медицинские организации, оказывающие психиатрическую помощь, стационарные учреждения социального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами;
[bookmark: sub_7217]принятие решения о распоряжении имуществом и доходами недееспособного лица при устройстве его в медицинские организации, оказывающие психиатрическую помощь, стационарные учреждения социального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами;
дача согласия на совершение опекуном или попечителем сделок по отчуждению имущества подопечного;
[bookmark: sub_7219]дача согласия на создание в стационарных медицинских организациях, организациях, оказывающих социальные услуги в стационарных условиях, опекунских и попечительских комиссий;
рассмотрение предложений, заявлений и жалоб граждан по вопросам опеки и попечительства и принятие по ним мер;
[bookmark: sub_7221]иные полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики.
                                                         
IV. Функции.
Отдел исполняет следующие функции:
4.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, избрание формы устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также осуществление последующего контроля  за условиями их содержания, воспитания и образования.
4.2. Осуществление защиты прав и интересов детей в случае смерти родителей, лишения их родительских прав, ограничения их в родительских правах, признания родителей недееспособными, болезни родителей, длительного отсутствия родителей, уклонения родителей от воспитания детей или защиты их прав и интересов, в том числе при отказе родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, или аналогичных организаций (далее - организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), при создании действиями или бездействием родителей условий, представляющих угрозу жизни или здоровью детей либо препятствующих их нормальному воспитанию и развитию, а также в других случаях отсутствия родительского попечения.
4.3. Принятие решения о помещении граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семью (усыновление (удочерение), опека (попечительство), приемная семья и другое), а при отсутствии такой возможности - в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
4.4. Осуществление контроля за условиями содержания, воспитания и образования детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из числа выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, до их совершеннолетия.
4.5. Осуществление контроля за условиями жизни совершеннолетних недееспособных граждан, соблюдением опекунами их прав и законных интересов, обеспечением сохранности их имущества, а также выполнением опекунами или попечителями требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
4.6. Принятие решения о временном устройстве граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, а также сохранности их имущества.
4.7. Предоставление региональному оператору государственного банка сведений о детях, оставшихся без попечения родителей и не устроенных на воспитание в семью по месту их фактического нахождения, в срок, установленный действующим законодательством.
4.8. Подбор, учет и подготовка в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, граждан, выразивших желание стать опекунами (попечителями) либо принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных действующим законодательством формах.
4.9. Рассматривает документы граждан и готовит проекты постановлений о назначении (временном назначении) опекунов (попечителей), а также об освобождении и отстранении опекунов (попечителей) в соответствии с действующим законодательством от исполнения ими своих обязанностей.
4.10. Подбор, учет и подготовку в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, граждан, выразивших желание стать опекунами (попечителями) совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан;
4.11. Осуществление надзора за деятельностью опекунов (попечителей).
4.12. Подготовка заключений о возможности  граждан быть опекунами (попечителями), приемными родителями, усыновителями, а также заключения о возможности временной передачи ребенка на воспитание в семью граждан.
4.13. Временное исполнение обязанности опекуна (попечителя) в отношении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, до их устройства на воспитание в семью или организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также в отношении несовершеннолетних из числа бывших воспитанников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
4.14. Выдача разрешения на раздельное проживание попечителя с подопечным, достигшим шестнадцати лет.
4.15. Подготовка проекта постановления для рассмотрения главой администрации города о предварительном разрешении на расходование опекуном (попечителем) доходов подопечного, в том числе сумм алиментов, пенсий, пособий и иных предоставляемых на его содержание социальных выплат, а также доходов, причитающихся подопечному от управления его имуществом.
4.16. Подготовка проекта распоряжений для рассмотрения главой администрации города о предварительном разрешении (отказ в выдаче разрешения) на совершение родителем, усыновителем, опекуном (дачу согласия попечителем) и иным законным представителем сделок по отчуждению, в том числе обмену или дарению имущества (включая жилое помещение) несовершеннолетнего, недееспособного, не полностью дееспособного гражданина, сдаче его внаем (в аренду), в безвозмездное пользование или в залог, сделок, влекущих отказ от принадлежащих несовершеннолетнему, недееспособному, не полностью дееспособному гражданину прав, раздел его имущества или выдел из него долей, а также любых других сделок, влекущих уменьшение имущества несовершеннолетнего, недееспособного, не полностью дееспособного гражданина, и в иных случаях, если действия опекуна (попечителя) могут повлечь за собой уменьшение стоимости имущества подопечного, в том числе при отказе от иска, поданного в интересах подопечного, заключении в судебном разбирательстве мирового соглашения от имени подопечного, заключении мирового соглашения с должником по исполнительному производству, в котором подопечный является взыскателем.
4.17. Подготовка проекта распоряжений для рассмотрения главой администрации города о предварительном разрешении на заключение договора о передаче имущества подопечного в пользование в случаях, установленных федеральным законодательством.
4.18. Подготовка проекта постановления для рассмотрения главой администрации о предварительном разрешении в случаях выдачи доверенности от имени подопечного.
4.19. Обращение от имени подопечного в суд с требованием о расторжении договора при обнаружении факта его заключения от имени подопечного без предварительного разрешения органа опеки и попечительства в случае отсутствия выгоды подопечного.
4.20. Составление акта при обнаружении ненадлежащего исполнения опекуном (попечителем) обязанностей по охране имущества подопечного и управлению имуществом подопечного (порча, ненадлежащее хранение имущества, расходование имущества не по назначению, совершение действий, повлекших за собой уменьшение стоимости имущества подопечного, и другое) и предъявление требований к опекуну (попечителю) о возмещении убытков, причиненных подопечному.
4.21. Консультирование опекунов (попечителей) детей, находящихся под опекой (попечительством), о способах воспитания.
4.22. Разрешение разногласий, возникающих между несовершеннолетними родителями, не состоящими в браке, и опекуном их ребенка.
4.23. Принятие необходимых мер по защите прав и законных интересов подопечного в случае получения сведений об угрозе его жизни и здоровью, о нарушении его прав и законных интересов.
4.24. Оказание содействия опекунам (попечителям), проверки условий жизни подопечных, соблюдения опекунами (попечителями) прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также исполнения опекунами (попечителями) требований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей опекунов (попечителей), установленных действующим законодательством.
4.25. Подготовка документов и проекта договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семья для рассмотрения главой администрации и исполнение обязанностей, установленных договором, и расторжение указанного договора в случае возникновения в приемной семье неблагоприятных условий содержания, воспитания и образования ребенка (детей) или в случае возвращения ребенка (детей) родителям, или в случае усыновления ребенка (детей).
4.26. Представление законных интересов детей, находящихся под опекой (попечительством), в приемной семье, в отношениях с любыми лицами, если действия опекунов (попечителей), приемных родителей по представлению законных интересов подопечных противоречат действующему законодательству или интересам подопечных или если опекуны (попечители), приемные родители не осуществляют защиту законных интересов подопечных.
4.27. Участие в рассмотрении судом споров и в исполнении решений судов по делам, связанным с защитой прав и интересов несовершеннолетних, в установленных законом случаях.
4.28. Определение в спорных случаях порядка общения между ребенком (детьми), переданным на воспитание в приемную семью, его родителями, родственниками и приемными родителями.
4.29. Дача согласия на усыновление ребенка несовершеннолетних родителей, не достигших возраста шестнадцати лет, в случае отсутствия их родителей или опекунов (попечителей).
4.30. Участие в рассмотрении судом дел об усыновлении ребенка и дача суду заключения об обоснованности усыновления и его соответствии интересам усыновляемого ребенка.
4.31. Осуществление контроля за условиями жизни и воспитания детей в семьях усыновителей на территории Российской Федерации.
4.32. Консультирование граждан Российской Федерации по вопросам, связанным с усыновлением ребенка (детей), передачей под опеку (попечительство), на воспитание в приемную семью.
4.33. Осуществление в установленном законом порядке отобрания ребенка у родителей (одного из них) или у других лиц, на попечении которых он находится, при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью, незамедлительное уведомление об этом прокурора и обеспечение временного устройства ребенка.
4.34. Назначение представителя для защиты прав и интересов детей при наличии противоречий между интересами родителей и детей.
4.35. Подготовка проектов постановлений для рассмотрения главой администрации о разрешении изменения имени и (или) фамилии ребенку. 
4.36. Выдача согласия на добровольное установление отцовства лица, не состоящего в браке с матерью ребенка, в случае смерти матери, признания ее недееспособной, невозможности установления места нахождения матери или в случае лишения ее родительских прав.
4.37. Выдача согласия на контакты с ребенком родителей, ограниченных в родительских правах.
4.38. Принятие мер по защите имущественных прав несовершеннолетних в соответствии с действующим законодательством.
4.39. Выдача согласия на снятие детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с регистрационного учета по месту жительства или по месту пребывания;
4.40. Выдача согласия на перевод детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из одного образовательного учреждения в другое либо на изменение формы обучения до получения ими общего образования, а также на исключение таких лиц из любого образовательного учреждения.
4.41. Выдача согласия на заключение трудового договора и на осуществление ухода за нетрудоспособным гражданином учащимся, достигшим возраста четырнадцати лет, для выполнения в свободное от учебы время легкого труда, не причиняющего вреда его здоровью и не нарушающего процесса обучения, с согласия одного из родителей (попечителя).
4.42. Выдача разрешения на заключение трудового договора с лицами, не достигшими возраста четырнадцати лет, для участия в создании и(или) исполнении (экспонировании) произведений без ущерба здоровью и нравственному развитию в организациях кинематографии, театрах, театральных и концертных организациях, цирках с согласия одного из родителей (опекуна).
4.43. Подготовка проекта постановления для рассмотрения главой администрации о разрешении на вступление в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет, об объявлении несовершеннолетнего, достигшего шестнадцати лет, полностью дееспособным (эмансипации) в случаях, установленных действующим законодательством.
4.44. Участвует в работе комиссий, созданных в администрации города,  в пределах своих полномочий.
4.45. Ведет делопроизводство согласно номенклатуре и документов по СМК и ГОСТ ISO 9001-2011, обеспечивает хранение документов и сдачу их в архив.

V. Права и обязанности.
Отдел опеки и попечительства вправе:
5.1. Запрашивать от руководителей любых учреждений, организаций и органов предоставления информации,  материалов,   документов и их копий по всем вопросам,  связанным с защитой прав и законных интересов несовершеннолетних и недееспособных и не полностью недееспособных совершеннолетних граждан в пределах своих полномочий.
5.2. Привлекать сотрудников МВД, участковых инспекторов, социальных, медицинских и педагогических работников  учреждений,   специалистов  территориальных органов самоуправления, коммунальных и жилищных организаций для обследования условий воспитания и проживания несовершеннолетних и их родителей и недееспособных и не полностью недееспособных совершеннолетних граждан.
5.3.  Приглашать для  собеседования  родителей,  должностных  лиц, опекунов (попечителей),  усыновителей,  приемных  родителей  и  других граждан по вопросам защиты прав несовершеннолетних.
5.4. Посещать и обследовать семьи, имеющих несовершеннолетних детей, при осуществлении полномочий по защите прав и законных интересов несовершеннолетних.
5.5. Выступать на судебных заседаниях по вопросам защиты  прав  и интересов несовершеннолетних.
5.6. Участвовать в заседаниях городской комиссии по  делам  несовершеннолетних и защите их прав, жилищной  комиссии при администрации города и др.
5.7. Обращаться в учреждения и организации, к юридическим и физическим лицам с ходатайством об оказании материальной или финансовой помощи в целях проведения мероприятий с подопечными несовершеннолетними детьми или оказание адресной помощи семьям, оказавшимся в тяжелом материальном положении (трудной жизненной ситуации). 
5.8. Вести прием граждан, представителей организаций в установленном порядке.
5.9. Готовить, согласовывать, и представлять материалы, проекты постановлений и распоряжений по вопросам отдела на рассмотрение и утверждение главой администрации города.
5.10.Посещать семинары и совещания по вопросам относящимся к компетенции отдела.

                                                   VI.  Ответственность.
Сотрудники отдела несут персональную ответственность за качество, сроки выполнения (невыполнения), возложенных на них задач в соответствии с должностными инструкциями, трудовыми договорами, настоящим Положением.

VII. Система менеджмента качества
Отдел согласно требованиям системы менеджмента качества ГОСТ ISO 9001-2011, руководствуясь в своей работе целями и политикой в области качества администрации города Новочебоксарска Чувашской Республики принимает непосредственное участие и является владельцем следующих карт процессов:
- «Обеспечение охраны прав и интересов несовершеннолетних». 
