PAGE  
2

Утвержден

Указом Главы

Чувашской Республики

от 06.03.2014   № 27
(приложение № 1)
П о р я д о к 
организации и проведения опросов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах 
муниципальных образований в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок устанавливает процедуру организации и проведения опросов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах муниципальных образований в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – опрос с применением IT-тех​нологий).
1.2. Под опросом с применением IT-технологий понимается открытый опрос, проводимый на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах муниципальных образований в информационно-телекоммуника​ционной сети «Интернет» с участием населения, проживающего на территории муниципального образования (далее – население).

1.3. Целью проведения опросов с применением IT-технологий является создание системы оценки населением эффективности деятельности руководителей:

органов местного самоуправления – глав муниципальных образований, местных администраций, председателей представительных органов муниципальных образований (далее – руководители органов местного самоуправления);

унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований (далее – руководители организаций).

1.4. При проведении опросов с применением IT-технологий в отношении деятельности руководителей органов местного самоуправления учитываются их полномочия по решению вопросов местного значения.

II. Организация и проведение опросов 
с применением IT-технологий

2.1. Оценка населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления и руководителей организаций проводится по критериям оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1317 (далее – критерии оценки).
2.2. Опросы с применением IT-технологий проводятся ежегодно с 20 марта по 20 апреля года, следующего за отчетным.

2.3. Для проведения опроса с применением IT-технологий ежегодно в срок до 20 марта года, следующего за отчетным:

Администрацией Главы Чувашской Республики на Портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Портал) размещается веб-форма опроса с применением IT-технологий;
органами местного самоуправления на официальных сайтах муниципальных образований в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт муниципального образования) размещаются ссылки на веб-форму опроса с применением IT-технологий на Портале.

2.4. Опрос с применением IT-технологий проводится по вопросам согласно приложению № 1 к настоящему Порядку.

2.5. При посещении Портала и официальных сайтов муниципальных образований гражданин вправе принять участие в оценке населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления и руководителей организаций посредством заполнения веб-формы опроса с применением IT-тех​нологий.
2.6. Расчет оценки эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления и руководителей организаций осуществляется по каждому муниципальному образованию. При расчете учитывается общее число респондентов, принявших участие в опросе с применением IT-технологий, и определяется уровень удовлетворенности населения муниципального образования по каждому из критериев оценки.

2.7. Уровень удовлетворенности населения по каждому из критериев оценки рассчитывается по формуле
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где:

Уn – уровень удовлетворенности по критерию оценки, процентов;

Ky – число респондентов, принявших участие в опросе с применением IT-технологий и выбравших по соответствующему критерию оценки вариант ответа «удовлетворен», человек;
Ч – общее число респондентов, принявших участие в опросе с применением IT-технологий по соответствующему критерию оценки, человек.
2.8. Организатором опроса с применением IT-технологий является Министерство экономического развития, промышленности и торговли Чувашской Республики совместно с органами местного самоуправления (по согласованию).
III. Подведение итогов проведенных опросов 
с применением IT-технологий 
3.1. Итоги проведенных опросов с применением IT-технологий подводятся и размещаются ежегодно в срок до 1 мая года, следующего за отчетным, на Портале и официальных сайтах муниципальных образований.

3.2. Результаты оценки населением подлежат рассмотрению и анализу экспертной комиссией по рассмотрению и анализу результатов оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований (далее – экспертная комиссия).

3.3. При рассмотрении результатов опроса с применением IT-технологий экспертная комиссия руководствуется пороговыми значениями критериев оценки в разрезе муниципальных образований согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.

3.4. В отношении руководителей органов местного самоуправления и руководителей организаций, имеющих значения критериев оценки ниже пороговых значений либо имеющих снижение значений таких критериев за отчетный год более чем на 30 процентов, экспертной комиссией может проводиться дополнительное исследование результативности управления соответственно муниципальным образованием или организацией.

При дополнительном исследовании результативности управления муниципальным образованием (дополнительном анализе развития муниципального образования и работы органов местного самоуправления) экспертная комиссия использует итоги мониторинга и оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов в целях выработки рекомендаций, в том числе по выделению грантов муниципальным образованиям в целях содействия достижению и (или) поощрения достижения наилучших значений показателей деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов.

3.5. При выявлении экспертной комиссией обоснованных причин низкой оценки населением экспертная комиссия может рекомендовать:

руководителям органов местного самоуправления разработать и реализовать программу по повышению результативности деятельности органов местного самоуправления и решению выявленных в ходе анализа проблем развития с установлением целевых индикаторов на плановый период;

руководителям организаций разработать и реализовать программу по повышению результативности деятельности организаций и решению выявленных в ходе анализа проблем развития с установлением целевых индикаторов на плановый период;

органам государственной власти Чувашской Республики принять меры по повышению качества управления в Чувашской Республике и решению выявленных в различных сферах проблем;

Главе Чувашской Республики, главе муниципального образования расторгнуть трудовой договор с руководителем организации в установленном законодательством Российской Федерации, законодательством Чувашской Республики и муниципальными правовыми актами порядке; 
Главе Чувашской Республики, представительному органу муниципального образования направить инициативу об удалении главы муниципального образования в отставку.

IV. Использование результатов опросов 
с применением IT-технологий

4.1. Результаты оценки населением руководителей органов местного самоуправления используются органами исполнительной власти Чувашской Республики при проведении мониторинга и оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов. 
4.2. Результаты оценки населением руководителей организаций учитываются органами исполнительной власти Чувашской Республики и органами местного самоуправления при назначении или продлении трудовых договоров с руководителями организаций, а также в рамках осуществления полномочий собственника или акционера при подготовке и принятии решений в отношении органов управления организаций. 
_____________

Приложение № 1

к Порядку организации и проведения опросов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей  и информационных технологий на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах муниципальных образований в информационно-телеком​-
        муникационной сети «Интернет»

В о п р о с ы

для проведения опроса с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах 
муниципальных образований в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

Для ответа на каждый вопрос нажмите порядковый номер выбранного Вами варианта (в некоторых вопросах предусмотрено несколько вариантов ответа).

	1.
	Выберите из представленного списка муниципальное образование, на территории которого Вы проживаете: 
1 – Алатырский район

2 – Аликовский район 
3 – Батыревский район 
4 – Вурнарский район 
5 – Ибресинский район 
6 – Канашский район 
7 – Козловский район 
8 – Комсомольский район 
9 – Красноармейский район 
10 – Красночетайский район 
11 – Мариинско-Посадский район

12 – Моргаушский район

13 – Порецкий район

14 – Урмарский район

15 – Цивильский район 
16 – Чебоксарский район 
17 – Шемуршинский район 
18 – Шумерлинский район 
19 – Ядринский район 
20 – Яльчикский район 
21 – Янтиковский район 
22 – г. Алатырь

23 – г. Канаш

24 – г. Новочебоксарск

25 – г. Чебоксары

26 – г. Шумерля



	2.
	Укажите Ваш пол:

1 – мужской;

2 – женский.



	3.
	Укажите сколько Вам лет:

1 – от 18 до 35 лет;

2 – от 36 до 50 лет;

3 – старше 50 лет.



	4.
	Укажите Ваше образование:

1 – общее;

2 – среднее профессиональное (училище, техникум, колледж);

3 – незаконченное высшее, высшее.



	5.
	Укажите Ваше социальное положение:

1 – рабочий (в том числе сельскохозяйственного предприятия);

2 – служащий;

3 – специалист;

4 – руководитель организации;

5 – предприниматель;

6 – военнослужащий, работник правоохранительных органов;

7 – студент образовательной организации высшего образования, профессиональной образовательной организации;

8 – пенсионер;

9 – безработный, временно неработающий.



	6.
	Удовлетворены ли Вы деятельностью главы муниципального образования, на территории которого Вы проживаете?

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.



	7.
	Удовлетворены ли Вы деятельностью главы администрации муниципального образования, на территории которого Вы проживаете?

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.



	8.
	Удовлетворены ли Вы деятельностью председателя Собрания депутатов муниципального образования, на территории которого Вы проживаете?

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.



	9.
	Удовлетворены ли Вы организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании, на территории которого Вы проживаете?

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.

	10.
	Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании, на территории которого Вы проживаете:
1 – не устраивает график движения транспорта (большие интервалы ожидания транспорта, нерегулярное движение транспорта);

2 – отсутствие прямого транспортного сообщения между населенными пунктами внутри городского округа, муниципального района;

3 – не организованы остановочные пункты общественного транспорта.



	11.
	Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в муниципальном образовании, на территории которого Вы проживаете?

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.



	12.
	Укажите причины Вашей неудовлетворенности состоянием автомобильных дорог в муниципальном образовании, на территории которого Вы проживаете:
1 – между населенными пунктами внутри городского округа, муниципального района отсутствуют дороги с твердым покрытием;

2 – необходим ремонт большей части автомобильных дорог;

3 – плохое состояние дорожного полотна (выбоины, просадки и иные повреждения);

4 – отсутствие или несвоевременная уборка дорог от снега в зимний период.



	13.
	Удовлетворены ли Вы жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, газоснабжения в муниципальном образовании, на территории которого Вы проживаете:

1 – удовлетворен;

2 – не удовлетворен.



	14.
	Укажите причины Вашей неудовлетворенности жилищно-коммунальны​ми услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, газоснабжения
_________________________

_________________________

_________________________


_____________

Приложение № 2

к Порядку организации и проведения опросов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей  и информационных технологий на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах муниципальных образований в информационно-телеком​-
        муникационной сети «Интернет»

Пороговые значения

критериев оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, 
  осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований

1. Удовлетворенность населения организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании – 30 процентов от числа опрошенных.

2. Удовлетворенность населения качеством автомобильных дорог в муниципальном образовании – 30 процентов от числа опрошенных.

3. Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, газоснабжения – 30 процентов от числа опрошенных.

_____________

Утвержден

Указом Главы

Чувашской Республики

от 06.03.2014   № 27
(приложение № 2)

П о р я д о к
работы экспертной комиссии по рассмотрению и анализу результатов оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, осуще-
      ствляющих оказание услуг населению муниципальных образований

1. Порядок работы экспертной комиссии по рассмотрению и анализу результатов оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований (далее – экспертная комиссия), разработан в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

2. Экспертная комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Конституцией Чувашской Республики, законами Чувашской Республики, указами и распоряжениями Главы Чувашской Республики, постановлениями и распоряжениями Кабинета Министров Чувашской Республики, иными нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также настоящим Порядком.
3. Основной функцией экспертной комиссии является рассмотрение и анализ результатов оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на республиканском и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Чувашской Республики или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований.

4. Состав экспертной комиссии утверждается распоряжением Главы Чувашской Республики. 
В состав экспертной комиссии включаются представители органов исполнительной власти Чувашской Республики, а также по согласованию – представители Государственного Совета Чувашской Республики, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления, Общественной палаты Чувашской Республики, независимые эксперты.

5. Председателем экспертной комиссии является Руководитель Администрации Главы Чувашской Республики.

6. Председатель экспертной комиссии:

осуществляет общее руководство деятельностью экспертной комиссии;

ведет заседание или поручает ведение заседания экспертной комиссии своему заместителю;
утверждает повестку дня заседаний экспертной комиссии.

7. Заседание экспертной комиссии проводит председатель, а в его отсутствие – заместитель председателя.

8. Заседания экспертной комиссии считаются правомочными, если на них присутствует более половины ее членов. Члены экспертной комиссии участвуют в ее заседаниях без права замены.

9. Решения экспертной комиссии принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов экспертной комиссии. При равенстве голосов членов экспертной комиссии голос председательствующего на заседании является решающим.

10. Решения экспертной комиссии оформляются протоколами, которые подписываются председателем экспертной комиссии или его заместителем, председательствовавшим на заседании. 

11. При несогласии с принятым решением член экспертной комиссии вправе в письменной форме изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу.

12. Организационно-техническое обеспечение деятельности экспертной комиссии осуществляется Министерством экономического развития, промышленности и торговли Чувашской Республики.
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