PAGE  
6


Утвержден решением 

Комиссии по проведению 

административной реформы

(протокол от 17 декабря 2012 г. № 5)
ПЛАН-ГРАФИК

предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Чувашской Республике

	№
	Мероприятия
	Срок 

выполнения
	Планируемый результат
	Ответственные 

исполнители
	Результат

	I. Организационное обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг 

по принципу «одного окна» в Чувашской Республике

	1.1.
	Назначение лиц, ответственных за качество муниципальных услуг в муниципальных образованиях, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	15 декабря 2012 г.
	муниципальные нормативные правовые акты о назначении лиц, ответственных за качество муниципальных услуг, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	Органы местного

самоуправления 
	Лица, ответственные за качество муниципальных услуг в муниципальных образованиях, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» закреплены постановлениями или решениями администраций муниципальных районов и городских округов:
Алатырский район - распоряжение главы № 197 от 31.10.2011 г.

Аликовский район - распоряжение администрации от 05.02.2014 г. № 2

Батыревский район - постановление администрации от 02.04.2012 г. № 44

Вурнарский район - распоряжение администрации от 10.02.2014 г. № 10-р

Ибресинский район - постановление администрации от 27.11.2012 г. № 581

Канашский район - распоряжение администрации от 10.02.2014 г. № 34

Козловский район - распоряжение администрации от 07.02.2014 г. № 17

Комсомольский район - распоряжение администрации от 10.02.2014 г. № 15-р

Красноармейский район - распоряжение администрации от 30.12.2013 г. № 277р

Красночетайский район - распоряжение администрации от 11.02.2014 г. № 67

Мариинско-Посадский район - распоряжение администрации от 09.11.2012 г. № 222-р

Моргаушский район - распоряжение администрации от 12.02.2014 г. № 32

Порецкий район - распоряжение администрации от 01.11.2012 г. № 242-р

Урмарский район - постановление Главы администрации от 30.11.2012 г. № 891

Цивильский район - распоряжение администрации от 7.02.2014 г. № 18-р

Чебоксарский район - распоряжение администрации от 01.11.2013 г. № 358-р

Шемуршинский район - распоряжение администрации от 11.02.2014 г. № 4-р

Шумерлинский район - распоряжение главы администрации от 03.10.2011 г. № 294-р

Ядринский район - распоряжение администрации от 10.02.2014 г.

Яльчикский район - распоряжение администрации от 30.11.2012 г. № 221

Янтиковский район - распоряжение администрации от 11.02.2014 г. № 14

города Алатыря - распоряжение администрации от 30.11.2012 г. № 146

города Канаш - распоряжение администрации от 11.02.2014 г. № 49

город Новочебоксарск – распоряжение администрации от 12.02.2014 г. № 304

города Чебоксары - распоряжение администрации  от 30.01.2014 г. № 30-р

город Шумерля - распоряжение администрации от 06.02.2014 г. № 20-п

	1.2. 
	Назначение лиц, ответственных за качество государственных услуг в органах исполнительной власти Чувашской Республики, в том числе за организацию предоставления государственных услуг по принципу «одного окна»
	15 декабря 2012 г.
	нормативные правовые акты органов исполнительной власти Чувашской Республики о назначении лиц, ответственных за качество государственных услуг, в том числе за организацию предоставления государственных услуг по принципу «одного окна»
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики
	Лица, ответственные за качество государственных услуг в органах исполни-тельной власти Чувашской Республики, в том числе за организацию предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» закреплены распоряжением Президента Чувашской Республики от 1 марта 2006 года № 15-рп 

	II. Нормативно-правовое обеспечение организации предоставления государственных и муниципальных услуг 

по принципу «одного окна» в Чувашской Республике

	2.1.
	Утверждение перечня государственных услуг органов исполнительной власти Чувашской Республики, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) 
	февраль 2013 г.
	нормативные правовые акты Чувашской Республики, органов исполнительной власти Чувашской Республики
	Минэкономразвития Чувашии
	Перечень государственных услуг органов исполнительной власти Чувашской, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг Республики утвержден распоряжение Кабинета Министров Чувашской Республики от 28.05.2010 № 155-р (с изм. от 10.01.2014 г.) «О переходе на предоставление в электронном виде государственных, муниципальных и иных услуг органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления в Чувашской Республике, государственными (автономными) учреждениями Чувашской Республики и муниципальными (автономными) учреждениями».

Кроме того, протоколом заседания Комиссии по проведению административной реформы от 28.02.2013 № 1 (с изм. от 19.12.2013 г. протокола № 4) утвержден рекомендованный перечень гос-ударственных услуг органов исполнительной власти Чувашской Республики, муниципальных услуг органов местного самоуправления в Чувашской Республике, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

	2.2.
	Утверждение типового (рекомендованного) перечня муниципальных услуг, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ
	февраль 2013 г.
	нормативные правовые акты Чувашской Республики, органов исполнительной власти Чувашской Республики
	Минэкономразвития Чувашии
	Протоколом заседания Комиссии по проведению административной реформы от 28.02.2013 № 1 (с изм. от 19.12.2013 г. протокола № 4) утвержден рекомендованный перечень государственных услуг органов исполнительной власти Чувашской Республики, муниципальных услуг органов местного самоуправления в Чувашской Республике, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 

	2.3.
	Утверждение перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ
	15 января 2013 г.
	муниципальные нормативные правовые акты об утверждении перечня муниципальных услуг
	Органы местного 

самоуправления 
	На сегодняшний день в Чувашской Республике функционируют 26 МФЦ.

Перечни муниципальных услуг утверждены постановлениями администра-ций:

г.Алатыря от 12.10.2012 № 1030;

г. Чебоксары ЧР от 17.08.2010 № 150;

г.Новочебоксарска от 17.05.2013 № 17;

Алатырского района от 09.01. 2013 № 7;

Батеревского района от 17.06.2013 № 395;

Вурнарского района от 03.03.2013 № 182;

Канашского района от 27.12.2012;

Красноармейского района от 08.04.2013 № 165;

Мариинско-Посадского района от 07.05.2013 № 291;

Моргаушского района от 17.01.2013 № 26;

Порецкого района от 20.12.2012 № 421;

Урмарского района от 05.02.2013 № 85; 

Цивильского района от 01.02.2013 № 79;

Чебоксарского района от 8.04.2013 №565;

Ядринского района от 09.01.2013 №1;

Янтиковского района от 20.12.2012 №799;

Шумерлинского района от 16.03.2012 г. № 179;

Козловского района от 16.07.2013 г. № 456;
Красночетайского района от 29.11.2012 г. № 605;

г.Канаш от 29.12.2012 № 653;

Комсомольского района от 23.05.2013 № 306; 

Шемуршинского района от 6.12.2012 №  513. 
Перечни муниципальных услуг предусмотрены в соглашениях администра-ций:

Аликовского района от 03.06.2013;

Яльчикского района от 20.03.2013;
Ибресинского района от 05.07.2013 г.
г.Шумерля от 26.11.2013 № 2


	2.4.
	Приведение нормативных правовых актов Чувашской Республики, органов исполнительной власти Чувашской Республики в соответствии с требованиями Федерального закона от 28 июля 2012 г. № 133-ФЗ
	31 декабря 2012 г.
	нормативные правовые акты Чувашской Республики, органов исполнительной власти Чувашской Республики
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики
	В целях реализации Федерального закона от 28.07.2012  № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Чувашской Республике  разработаны следующие нормативные правовые акты.

Постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 28.11.2012 № 526 внесены изменения в постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 29.04.2011 № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг», в том числе в части организации межведомственного и межуровневого взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Данным нормативным правовым актом предусмотрен раздел административного регламента, касающийся возможности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе  многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Принято постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 26.12.2012 № 597 «Об утверждении порядка предоставления и получения документов и информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике», в том числе возможности направления МФЦ межведомственных запросов и получения ответов по ним.

Принято постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 26.12.2012 № 596 «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни-тельной власти Чувашской Республики и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Чувашской Республики при предоставлении государственных услуг»,  в том числе возможности подачи жалоб в МФЦ

	2.5.
	Приведение нормативных правовых актов органов местного самоуправления в соответствии с требованиями Федерального закона от 28 июля 2012 г. № 133-ФЗ
	31 декабря 2012 г.
	муниципальные нормативные правовые акты
	Органы местного 

самоуправления 
	Органами местного самоуправления внесены изменения в  административные регламенты по предоставлению муниципальных услуг в части обеспечения возможности их оказания на базе МФЦ, в электронном виде

	2.6.
	Представление в Минэкономразвития России предложений по внесению изменений в законодательство Российской Федерации в целях расширения предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	май 2013 г.
	предложения о необходимости внесения изменений в законодательство Российской Федерации в целях расширения предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	Минэкономразвития Чувашии, 

органы исполнительной власти Чувашской Республики, 

органы местного 

самоуправления
	Письмо в адрес Министра экономического развития России от 01.04.2013 № 01/05-3886 о рассмотрении вопроса предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе модельных библиотек

	2.7.
	Принятие в установленном порядке актов по внесению изменений в действующие муниципальные нормативные правовые акты, регламентирующие порядок и условия предоставления муниципальных услуг, с целью приведения их в соответствие с федеральными законами и обеспечения оказания муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ, а также муниципальных нормативных правовых актов, направленных на расширение предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	до 1 июля 2013 г.
	муниципальные нормативные правовые акты
	Органы местного 

самоуправления
	На сегодняшний день во всех действующих  административных регламентах по предоставлению муниципальных услуг предусмотрена возможность их оказания на базе МФЦ



	2.8.
	Разработка и принятие нормативных правовых актов Чувашской Республики по утверждению  расширенного перечня государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» 
	июль 2013 г.
	нормативный правовой акт Чувашской Республики
	Минэкономразвития Чувашии
	Принято распоряжение Кабинета Министров Чувашской Республики от 10.01.2014 г. № 6-р «О внесении изменений в распоряжение  Кабинета Министров Чувашской Республики от 28.05.2010 № 155-р»

	2.9.
	Разработка и принятие нормативных правовых актов, направленных на обеспечение возможности получения заявителями государственных и муниципальных услуг по месту пребывания
	1 июля 2013 г.
	нормативные правовые акты
	Минэкономразвития Чувашии, органы исполнительной власти Чувашской Республики, органы местного самоуправления 
	На сегодняшний день во всех действующих  административных регламентах по предоставлению государственных и муниципальных услуг предусмотрена возможность их оказания на базе МФЦ


	III. Мероприятия по внедрению принципа «одного окна» при предоставлении государственных и муниципальных услуг

в Чувашской Республике

	3.1.
	Разработка и согласование с федеральными органами исполнительной власти, а также утверждение плана мероприятий по организации предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ на территории Чувашской Республики
	до 1 марта 2013 г.
	протокол Комиссии по проведению административной реформы об утверждении плана мероприятий по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по каждой услуге
	Органы местного 

самоуправления 
	Протоколом заседания Комиссии по проведению административной реформы от 28.02.2013 № 1 согласован проект плана мероприятий по организации предоставления в Чувашской Республике государственных услуг Пенсионного фонда Российской Федерации по принципу «одного окна», а также план-график подготовки специалистов многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и привлекаемых организаций по предоставлению в Чувашской Республике государственных услуг Пенсионного фонда Российской Федерации по принципу «одного окна» 

	3.2.
	Определение уполномоченного МФЦ, разработка уставных документов МФЦ с целью закрепления функций уполномоченного МФЦ, разработка порядка и формы взаимодействия уполномоченного МФЦ с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления, МФЦ, организациями, привлекаемыми к реализации функций МФЦ при организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна
	февраль 2013 г.
	одобренные протоколом Комиссии по проведению административной реформы правовой статус Уполномоченного МФЦ, Порядок взаимодействия уполномоченного МФЦ с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления, МФЦ, организациями, привлекаемыми к реализации функций МФЦ
	Минэкономразвития Чувашии
	Постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 8.02.2013 № 33 создано автономное учреждение – «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Минэкономразвития Чувашии (далее – Уполномоченный МФЦ), уполномоченный на заключение Соглашений о взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления Чувашской Республики, при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе иных многофункциональных центров, находящихся на территории Чувашской Республики
Устав Уполномоченного МФЦ от 25 июня 2013 г., зарегистрирован в Минюсте Чувашии 25 июня 2013 г.

	3.3.
	Заключение соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти при предоставлении государственной услуги (по каждой услуге) по принципу «одного окна»
	в соответствии с графиком федерального органа исполнительной власти
	заключенные соглашения о взаимодействии
	Минэкономразвития Чувашии
	Заключены Соглашения о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ  и следующими территориальными органами федеральных органов исполнительной власти:

– Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации - 30.04.2013 № 12/01;
– Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике и филиалом федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Чувашской Республике–Чувашии - 21.06.2013 № 04/05/1721;

– Государственной инспекцией труда в Чувашской Республике - 25.06.2013 № 05;

– Управлением Федеральной миграционной службы по Чувашской Республике - 26.06.2013 № 06/01;
– Министерством внутренних дел по Чувашской Республике - 27.06.2013 № 07/534;
– Управлением Федеральной службы судебных приставов по Чувашской Республике - 28.06.2013 № 08/05;
- Управлением Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике 25.07.2013 г. № 4/28

	3.4.
	Заключение соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ с иными МФЦ о порядке и условиях взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	в соответствии с планом создания МФЦ в муниципальных образованиях
	заключенные соглашения о взаимодействии
	Минэкономразвития Чувашии,

 органы местного

 самоуправления 
	Заключены 26 соглашений о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ и иными МФЦ о порядке и условиях взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	3.5.
	Заключение  соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ с органами исполнительной власти Чувашской Республики при предоставлении государственной услуги (по каждой услуге) по принципу «одного окна»
	1 апреля 2013 г.
	заключенные соглашения о взаимодействии
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики
	В соответствии с рекомендованным перечнем государственных услуг органов исполнительной власти Чувашской Республики, муниципальных услуг органов местного самоуправления в Чувашской Республике, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденным протоколом от 28.02.2013 № 1 (с изм. от 19.12.2013 г. протокол № 4), заключены 12 соглашений с органами исполнительной власти Чувашской Республики:

- Минздравсоцразвия Чувашии;

- Минэкономразвития Чувашии;

- Минюстом Чувашии;

- Мистроем Чувашии;

- Минимуществом Чувашии;

- Минприродой Чувашии;

- Минспортом Чувашии;

- Минкультуры Чувашии;

- Минобразованием Чувашии;

- Минтранспорта Чувашии;

- Госслужбой занятости Чувашии;

- Госохотрыбслужбой Чувашии



	3.6.
	Заключение  соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ с органами местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги (по каждой услуге) по принципу «одного окна»
	1 апреля 2013 г.
	заключенные соглашения о взаимодействии
	Органы местного 

самоуправления 
	Заключены 22 соглашения о взаимодействии Уполномоченного МФЦ с органами местного самоуправления при предоставлении муниципальных услуг по принципу «одного окна», с целью предоставления этих услуг привлекаемыми организациями – модельными библиотеками

	3.7.
	Разработка и утверждение порядка контроля реализации соглашений о взаимодействии с МФЦ, мониторинга качества предоставления государственных услуг в МФЦ 
	июль 2013 г.
	утвержденный  протоколом Комиссии по проведению административной реформы Порядок осуществления контроля реализации соглашений о взаимодействии с МФЦ, порядок проведения 
	Минэкономразвития Чувашии
	В соглашениях, заключенных Уполномоченным МФЦ с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, в соглашениях с администрациями муниципальных районов и городских округов, а также в договорах, заключаемых Уполномоченным МФЦ с иными МФЦ, предусмотрен раздел по осуществлению контроля порядка и условий организации предоставления государственных услуг в Уполномоченным МФЦ и иных МФЦ


	3.8.
	Заключение договора между уполномоченным МФЦ и организацией, привлекаемой к реализации функций МФЦ
	в соответствии с планом создания МФЦ в муниципальных образованиях
	заключенный Договор между уполномоченным МФЦ и организацией, привлекаемой к реализации функций МФЦ
	Минэкономразвития Чувашии
	Заключены 232 договора между Уполномоченным МФЦ и организацией, привлекаемой к предоставлению государственных и муниципальных услуг - модельными библиотеками

	3.9.
	Обеспечение функционирования единой автоматизированной системы обеспечения деятельности МФЦ в Чувашской Республике в соответствии с установленными на федеральном уровне требованиями
	июль 2013 г.
	действующая Единая автоматизированная система обеспечения деятельности МФЦ
	Мининформполитики Чувашии 


	Согласно Постановлению № 1376 Уполномоченный МФЦ исполняет функции оператора автоматизированной информационной системы многофункциональных центров, которая отвечает всем требованиям, установленным указанным постановлением. 

В настоящее время, в рамках заключенного государственного контракта от 1 октября 2013 г., проводятся работы по доработке АИС МФЦ, которая станет единым интегрированным с системой электронного документооборота органов власти и системой межведомственного электронного взаимодействия программным комплексом, объединяющим все МФЦ.
Апробация специализированной системы автоматизации сети МФЦ Чувашской Республики осуществляется в МФЦ Чебоксарского района.

	3.10.
	Подключение каждого МФЦ к республиканской информационной системе межведомственного электронного взаимодействия в Чувашской Республике
	по мере функционирования вновь созданных МФЦ
	подключение всех МФЦ к республиканской информационной системе межведомственного электронного взаимодействия в Чувашской Республике
	Мининформполитики Чувашии 


	В настоящее время, в рамках заключен-ного государственного контракта от 1 октября 2013 г., проводятся работы по доработке АИС МФЦ, которая станет единым интегрированным с системой электронного документооборота органов власти и системой межведомственного электронного взаимодействия программ-ным комплексом, объединяющим все МФЦ.

Апробация специализированной системы автоматизации сети МФЦ Чувашской Республики осуществляется в МФЦ Чебоксарского района.

	3.11.
	Разработка и утверждение методики и порядка мониторинга  качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	май 2013 г.
	утвержденные протоколом Комиссии по проведению административной реформы методика и порядок
	Минэкономразвития Чувашии
	Республиканской целевой программой «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике в 2011–2013 годах, утверждена программа проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике

	3.12.
	Разработка, согласование с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и утверждение плана-графика подготовки специалистов МФЦ и привлекаемых к предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» организаций
	февраль 2012 г.
	утвержденные протоколом Комиссии по проведению административной реформы план-график подготовки специалистов  
	Минэкономразвития Чувашии
	В целях подготовки специалистов иных МФЦ к предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с 15 апреля по 31 мая текущего года прошли обучение 118 сотрудников МФЦ и привлекаемых организаций (модельных библиотек сельских поселений районов). Обучающие семинары по государственным услугам провели специалисты УФМС по Чувашской Республике, УФНС по Чувашской Республике, Отделения ПФР по Чувашской Республике, Управления Росреестра по Чувашской Республике, Минэкономразвития Чувашии, Минздравсоцразвития Чувашии, Минобразования Чувашии, Минспорта Чувашии, Минтранспорта Чувашии, Минюста Чувашии и Госохотрыбслужбы Чувашии. По муниципальным услугам обучение провели специалисты администраций муниципальных районов и городских округов Чувашской Республики.
В рамках реализации проекта по организации на территории Чувашской Республики предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в июне 2013 года проведено обучение по работе с автоматизированной информационной системой многофункциональных центров (далее - АИС МФЦ) для организации приема заявителей по государственным и муниципальным услугам сотрудников модельных библиотек.

В январе 2014 года проведено обучение по государственным услугам всех сотрудников модельных библиотек (232 человека).

	3.13.
	Подготовка доклада о проведенных организационно-технических мероприятиях, направленных на обеспечение возможности получения заявителями государственных и муниципальных услуг по месту пребывания
	1 июня 2013 г.
	доклад на Комиссии по проведению административной реформы
	Мининформполитики Чувашии 


	Доклад представлен на заседании Комиссии по проведению административной реформы 25 июля 2013 г.

	IV . Мероприятия Чувашской Республики по мониторингу и информационному сопровождению организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	4.1.
	Утверждение плана информационного сопровождения деятельности органов исполнительной власти Чувашской Республики, органов местного самоуправления по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	февраль 2013 г.
	утвержденный протоколом Комиссии по проведению административной реформы план
	Мининформполитики Чувашии 


	Мининформполитики Чувашии оказывает содействие  органам исполнитель-ной власти Чувашской Республики в утверждении отраслевых планов инфор-мационного сопровождения по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	4.2.
	Информирование получателей государственных и муниципальных услуг о возможностях предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ
	1 августа 2013 г.
	актуальная информация на портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникаци-онной сети «Интернет», сайтах органов исполнительной власти Чувашской Республики, на  региональной информационной системе Чувашской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики»
	Мининформполитики Чувашии 


	Актуальная информация размещается на портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телеком-муникационной сети «Интернет», сайтах органов исполнительной власти Чувашской Республики, сайтах органов местного самоуправления, на  региональной информационной системе Чувашской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики»

	4.3.
	Проведение исследования осведомленности получателей государственных и муниципальных услуг о возможностях предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ
	до 1 декабря

2013 г.

до 1 декабря

2014 г.
	отчет о результатах исследования
	Минэкономразвития Чувашии
	В рамках государственного контракта  на выполнение научно-исследова-тельской работы по теме «Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»  от 17.12.2013 № 73/2242-13 проведено исследование осведомленности получателей  услуг

	4.4.
	Проведение социологического исследования удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг
	до 1 декабря

2013 г.

до 1 декабря

2014 г.
	отчет о результатах социологического исследования
	Минэкономразвития Чувашии
	В рамках государственного контракта  на выполнение научно-исследовательской работы по теме «Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»  от 17.12.2013 № 73/2242-13 проведено социологическое исследование удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных  услуг

	4.5.
	Представление в Минэкономразвития России информации об уровне удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг
	до 30 декабря 

2013 г.

до 30 декабря

 2014 г.
	информация об уровне удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг
	Минэкономразвития Чувашии
	Информация о выполненных мероприятиях плана-графика предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Чувашской Республике в соответствии с перечнем поручений по протоколу заседания Правительственной комиссии по поведению административной реформы от 13 ноября 2013 г. № 138 направлена в Минэкономразвития России письмом Кабинета Министров Чувашской Республики от 28 ноября 2013 г. № 02/07-13853.

Информация о проведенном мониторинге качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, направлена в Минэкономразвития России письмом Минэкономразвития Чувашии от 13 января 2014 г. № 13/16-105.

	4.6.
	Представление в Минэкономразвития России информации о доле граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	до 30 декабря

 2013 г.

до 30 декабря 

2014 г.
	информация о доле граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Минэкономразвития Чувашии
	Информация о выполненных мероприятиях плана-графика предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Чувашской Республике в соответствии с перечнем поручений по протоколу заседания Правительственной комиссии по поведению административной реформы от 13 ноября 2013 г. № 138 направлена в Минэкономразвития России письмом Кабинета Министров Чувашской Республики от 28 ноября 2013 г. № 02/07-13853.
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