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___________ 2018 =. _________№
            23.10.2018 г. № 824
    +.м.рле хули
        г. Шумерля 

	Об утверждении административного регламента администрации города Шумерля Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом»


В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 13 июля 2015 года № 220-ФЗ «Об организации  регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», от 10 декабря 1995 года № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», Законами Чувашской Республики от 29 декабря 2003 года № 48 «Об организации перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Чувашской Республике», от 18 октября 2004 года № 19 «Об организации местного самоуправления в Чувашской Республике», Уставом города Шумерля Чувашской Республики, в целях  организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в городе Шумерля Чувашской Республики Администрация города Шумерля п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент администрации города Шумерля Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации – начальника Управления градостроительства и городского хозяйства администрации города Шумерля Чувашской Республики.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации







    А.Д. Григорьев 

Петровская А.Г.

2-60-54

Приложение
к постановлению администрации города Шумерля

от 23.10.2018 г. № 824
Административный регламент 
администрации города Шумерля по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок 
пассажиров и багажа автомобильным транспортом»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент администрации города Шумерля по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом» (далее –  Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения  и доступности результата предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом», создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. За предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, уполномоченный участник договора простого товарищества или их представители, полномочия которых должны быть оформлены в установленном законом порядке. 

1.3. Свидетельство об осуществлении перевозок по маршрутам регулярных перевозок (далее – Свидетельство) выдается на каждый муниципальный маршрут регулярных перевозок на территории муниципального образования города Шумерля.

1.4.  Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Шумерля Чувашской Республики (далее - уполномоченный орган) и осуществляется через структурное подразделение – Управление градостроительства и городского хозяйства администрации города Шумерля Чувашской Республики (далее - Управление).

Местонахождение администрации города Шумерля: 428122, г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 20.

График работы администрации  города Шумерля:

Каждый день: с 8.00 часов до 17.00 часов;

обед: с 12.00 часов до 13.00 часов; 

выходные дни: суббота, воскресенье.

Справочный телефон/ факс, приемной: (83536) 2-34-45.

Адрес официального сайта администрации города Шумерля в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги – http://www.gshum.cap.ru (далее – официальный сайт администрации).
Адрес электронной почты администрации города Шумерля – gshum@cap.ru
Управление осуществляет приём заявителей по адресу: 428122, г. Шумерля, ул. Октябрьская, д. 20, в кабинете № 110 в соответствии со следующим графиком:

с понедельника по пятницу с 08.00 часов до 17.00 часов, 
перерыв с 12.00 часов до 13.00 часов;

выходные дни: суббота, воскресенье.

Справочный телефон Управления:


- телефон: (83536) 2-60-54;

Адрес электронной почты Управления – gshum-admgkh@cap.ru. 

1.5. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, осуществляется в виде:

- индивидуального информирования в устной форме;

- индивидуального информирования в письменной форме;

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении заявителей:

- лично;

- по телефону.

Индивидуальное устное информирование осуществляет должностное лицо Управления, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги (далее также - должностное лицо).

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Должностное лицо, осуществляющее информирование по телефону или на личном приёме, должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования должностное лицо должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностным лицом осуществляется не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, предлагает заявителю обратиться в Управление в письменном виде, либо назначить другое удобное для обратившегося заявителя время. Индивидуальное информирование при поступлении письменного обращения заявителя в Управление осуществляется путем направления ему ответа почтовым отправлением или по электронной почте.

В день поступления письменного обращения в Управление, руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо в соответствии со своей компетенцией определяет исполнителя для подготовки ответа.

Ответ на обращение заявителя готовится в письменном виде в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, инициалы, номер телефона исполнителя. Ответ подписывает руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо.

Ответ направляется в письменном виде, по электронной почте, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или по его желанию.

При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Управлении.

Руководитель Управления в соответствии со своей компетенцией вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. Продление сроков рассмотрения обращения допустимо в исключительных случаях, а также в случае истребования дополнительных материалов и документов. 

При осуществлении индивидуального информирования граждан в устной и письменной форме ответ на обращение не должен содержать неопределенных формулировок, не устоявшихся двусмысленных терминов, не позволяющих однозначно истолковать содержание ответа.

Публичное устное информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Управления через средства массовой информации, в том числе радио, телевидение, на официальном сайте администрации города Шумерля. Выступления должностного лица Управления по радио и телевидению согласовываются с руководителем Управления.

1.6. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги:

Для предоставления муниципальной услуги предлагаются места получения информации.

Места получения информации, предназначенные для ознакомления получателей муниципальной услуги с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 

На информационных стендах, а также на официальном сайте города Шумерля размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- номера кабинетов, где осуществляется приём письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий Административный регламент.

Информация об уполномоченном органе, а также о закрепленных за ним автомобильных дорогах и территории обслуживания размещается на сайтах, определенных органом исполнительной власти города Шумерля Чувашской Республики. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом».

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (переоформление) Свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрутов регулярных перевозок. 

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 19 рабочих дней.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом Российской Федерации от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 220);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон №210);
Постановлением администрации города Шумерля от 13.06.2018 №426 «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных перевозок в городе Шумерля Чувашской Республики»;
Постановление администрации г. Шумерля ЧР от 07.03.2014 N 190 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг».
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и подлежащих предоставлению заявителем, в том числе в электронной форме:

- заявление на получение свидетельства об осуществлении перевозок по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;

- документы, подтверждающие наличие лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров в случае, если наличие указанной лицензии предусмотрено законодательством Российской Федерации, 

- документы, подтверждающие наличие на праве собственности или на ином законном основании транспортных средств, соответствующих требованиям, указанным в реестре маршрута регулярных перевозок, в отношении которого выдается свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

- документы, подтверждающие отсутствие задолженности по налогам и сборам, пеням, штрафам, страховым взносам за последний завершенный отчетный период;

- непроведение ликвидации участника открытого конкурса - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании банкротом участника открытого конкурса - юридического лица или индивидуального предпринимателя и об открытии конкурсного производства;

- договор простого товарищества в письменной форме (для участников договора простого товарищества). 

2.5.2.Заявление заполняется при помощи средств электронно-вычислительной техники или от руки разборчиво (печатными буквами) чернилами черного или синего цвета.

2.5.3.Форму заявления можно получить непосредственно в отделе жилищно-коммунального хозяйства Управления градостроительства и городского хозяйства администрации города Шумерля (далее – Отдел), а также на официальном сайте муниципального образования города Шумерля в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.6. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно - правовыми актами Чувашской Республики и муниципальными правовыми актами муниципального образования города Шумерля находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона №210.

2.7. Основания для отказа в регистрации заявления:

1) заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на подписание данного заявления;

2) заявление не содержит сведений, установленных к настоящему Административному регламенту;

3) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям подпункта 2.5.1 пункта 2.5 настоящего Административного регламента.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) наличие в представленном заявлении о выдаче (переоформлению) свидетельства об осуществлении перевозок и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации;

2) непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.5.1 настоящего Регламента;

3) подача заявления лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;

4) документы представлены не в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.5.1 настоящего Регламента;

5) тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не полностью, в документах присутствуют приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

6) документы исполнены карандашом;

7) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

2.10. Заявление регистрируется в реестре регистрации заявлений в течение одного рабочего дня с даты его поступления.

По обращению заявителя орган, предоставляющий муниципальную услугу, предоставляет ему сведения о дате поступления заявления и его регистрационном номере.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.11.1. Вход в здание органа, предоставляющего муниципальную услугу, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- адрес органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- режим работы органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.11.2. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. На прилегающей к зданию органа, предоставляющего муниципальную услугу, территории организуются парковочные места (при наличии технической возможности).

2.11.3. Для предоставления муниципальной услуги предлагаются места ожидания, места получения информации и места заполнения необходимых документов. Помещения должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами. Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для получения муниципальной услуги и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками).

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками), необходимыми канцелярскими принадлежностями, информационными стендами с образцами заполнения документов и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.11.4. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, названия отдела или фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами (1 компьютер с установленными справочно-правовыми системами на каждое должностное лицо) и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по правовым вопросам и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица.

В помещениях для предоставления муниципальной услуги на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях заявителей и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.12. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги указанными в настоящем Административном регламенте способами. 

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение должностными лицами сроков предоставления муниципальной услуги, а также срока ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

 административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур в

 электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

Административные процедуры (действия):

1) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и пакета документов;

3) выдача (переоформление) результата предоставления муниципальной услуги, отказ в выдаче.

3.2. Основанием для начала административной процедуры по приему, регистрации заявления и приложенных к нему документов является обращение заявителя с изложенными вопросами в письменной форме и документами в отдел жилищно-коммунального хозяйства Управления градостроительства и городского хозяйства администрации города Шумерля (далее - Отдел), кабинет 110, тел.8(83536)2-60-54. 

Результатом исполнения данной административной процедуры является регистрация документов. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 рабочих дня.

3.2.1.
Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и приложенных к нему документов. Основанием для начала данного административного действия является поступление заявления и пакета документов.

Ответственный исполнитель Отдела осуществляет проверку заявления и документов, представленных заявителем:

1) документы представлены в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.5.1 настоящего Регламента;

2) тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

3) документы не исполнены карандашом;

4) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Результатом настоящей административной процедуры является:

1) отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа (вместе с отказом заявителю (его уполномоченному представителю) возвращаются все представленные им оригиналы документов);

2) принятие решения о выдаче свидетельств об осуществлении перевозок по маршрутам регулярных перевозок.

Максимальный срок выполнения данного административного действия составляет 14 дней.

3.2.2.
Результат предоставления муниципальной услуги.

Основанием для предоставления права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Ответственный исполнитель отдела заполняет бланки свидетельства об осуществлении перевозок и карты маршрута регулярных перевозок 
Глава администрации города Шумерля подписывает бланки свидетельства об осуществлении перевозок и карты маршрута регулярных перевозок 
Организационно-правовой отдел администрации города Шумерля заверяет бланки свидетельства об осуществлении перевозок и карты маршрута регулярных перевозок печатью администрации города Шумерля.

Ответственный исполнитель отдела регистрирует бланк свидетельства об осуществлении перевозок в реестре регистрации выданных (переоформленных) свидетельств об осуществлении перевозок в установленном порядке.

Срок выполнения данной процедуры составляет 2 дня.

Ответственный исполнитель отдела под роспись выдает свидетельства об осуществлении перевозок.

Выдача (переоформление) либо направление заявителю свидетельства об осуществлении перевозок или решения об отказе в выдаче осуществляется Отделом.

Срок исполнения данного административного действия составляет не более 2 дней.

3.3.
Ведение Реестра выданных (переоформленных) свидетельств об осуществлении перевозок по маршрутам регулярных перевозок (далее - Реестр):
3.3.1.
Полномочия по ведению Реестра возложено на Отдел.

Все страницы Реестра должны быть пронумерованы постранично, прошнурованы и скреплены печатью и подписью начальника Отдела. Реестр ведется строго по установленной форме в соответствии с приложением 2 к настоящему регламенту и должен содержать следующие разделы:

-
порядковый номер записи в Реестре;

-
наименование перевозчика, осуществляющего регулярные пассажирские перевозки;

-
порядковый номер и наименование обслуживаемого маршрута регулярных перевозок;

-
 учетная серия и номер свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

-
 дата выдачи свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

-
 срок действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

-
Ф.И.О Подпись лица получившего свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

Реестр ведется в документарном виде на бумажном носителе. Помарки в Реестре недопустимы. В случае выявления неправильной или неточной записи в Реестре, подчистки, исправление и зачеркивание такой записи не допускается. Изменение записей производится путем внесения в Реестр записи сразу после последней записи «Запись №  считать недействительной», которая должна быть заверена подписью лица, ее сделавшего, и правильной записи.

В случае порчи бланка свидетельства об осуществлении перевозок в Реестре выданных (переоформленных) свидетельств об осуществлении перевозок указывается порядковый номер записи в Реестре, а также учетный номер испорченного свидетельства об осуществлении перевозок, справа от которой делается следующая запись: «Свидетельство №__ испорчено».

Запись о выдаче (переоформлении) свидетельства об осуществлении перевозок (дубликата свидетельства об осуществлении перевозок) делается уполномоченным должностным лицом Отдела в день выдачи (переоформления) свидетельства об осуществлении перевозок.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет глава администрации либо по его поручению заместитель главы администрации, курирующий предоставление муниципальной услуги, путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения процедур при предоставлении муниципальной услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана работы, не реже одного раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основании распоряжений главы администрации.

По результатам проведенных проверок, оформленным документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей глава администрации рассматривает вопрос о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности.
4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц,
 муниципальных служащих
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и(или) действие (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба)

Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, которые установлены статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона № 210, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210.

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210.

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Заявитель может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа в администрацию города Шумерля по форме согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала и Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба в соответствии с Федеральным законом № 210 должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

- официального сайта органа местного самоуправления;

- Единого портала;

- Портала.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в администрацию города Шумерля, подлежит обязательной регистрации в течение трех дней со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа структурного подразделения, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210 местная администрация принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы администрация города Шумерля принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации города Шумерля, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица органа местного самоуправления, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице органа местного самоуправления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае, если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок представления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также при условии, что указанные документы не содержат сведения, составляющие муниципальной или иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить, на Едином портале, Портале, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться:

в устной форме;

в форме электронного документа;

по телефону;

в письменной форме.

Приложение 1

	
	к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом»


В администрацию города Шумерля
429120     Чувашская республика

г.Шумерля, ул. Октябрьская, д.20
ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче свидетельства об осуществлении регулярных перевозок

Заявитель (юридическое лицо, ИП, уполномоченный участник договора простого товарищества):
	1
	Наименование (для юридических лиц), фамилия, имя, отчество (для индивидуальных предпринимателей)
	

	2
	Почтовый адрес
	

	3
	ИНН
	

	4
	Номер и дата выдачи лицензии
	

	5
	Срок действия лицензии
	

	6
	Контактные телефоны
	

	7
	Адрес электронной почты (при наличии)
	


Прошу выдать свидетельства об осуществлении регулярных перевозок
Регистрационный номер маршрута в реестре муниципальных маршрутов регулярных перевозок_______________________, порядковый номер маршрута___________________,
наименование маршрута______________________________________________________,
в количестве ________единиц.
Прочие перевозчики (участники договора простого товарищества)
	№
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


___________________________________          _______________        _________________
(должность - для юридического лица)                 (подпись)                          (ФИО)
                                                                                         МП              ______________________
 (дата)
Приложение 4

	
	к Административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом»


Главе администрации города Шумерля 

______________________________

от :  

(Ф.И.О. ИП, или ЮЛ, Простого товарищества);

адрес:___________________________
(почтовый  (юридический)

(ИНН/КПП,  ИП, ЮЛ)
контактный телефон, E-mail:

______________________________

Ж а л о б а

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Изложение по сути обращения)

«___» _______________ 20_____ г.  ______________       

_________________________

                         дата                                                          подпись                                          Ф.И.О., должность
Приложение 2

	
	к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на оказание услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом»


Форма Реестра выданных (переоформленных) свидетельств об осуществлении перевозок по маршрутам регулярных перевозок и карт маршрутов регулярных перевозок
	№ п/п
	Наименование перевозчика, осуществляющего регулярные пассажирские перевозки
	Порядковый номер и наименование обслуживаемого маршрута регулярных перевозок
	Учетная серия и номер свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок
	Дата выдачи свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок
	Срок действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок
	Ф.И.О Подпись лица получившего свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок 

	
	
	
	
	
	с «_»____20__г.
	до 
«_»____20_г.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №3
	
	к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на оказание  услуг по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом»


БЛОК СХЕМА

 последовательности действий предоставления муниципальной услуги


Чёваш РеспубликиН


+,м,рле хула 


администраций,





  ЙЫШЁНУ 





Чувашская  Республика 


администрация


города ШумерлЯ





ПОСТАНОВЛЕНИЕ





Прием заявок для участия в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом





Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами открытого конкурса (на маршрутах с нерегулируемыми тарифами)





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача результата предоставления муниципальной услуги





Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Проведение конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом





Определение победителя открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом





Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и пакета документов





Прием заявок для участия в конкурентной процедуре на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок





Определение победителя конкурентных процедур





Выдача результата предоставления муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Проведение конкурентных процедур на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок





Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами конкурентных процедур (на маршрутах с регулируемыми тарифами)





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача результата предоставления муниципальной услуги





Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Предоставление муниципальной услуги в случаях, предусмотренных ст.19 Федерального закона от 13 июля 2015 г. №220-ФЗ 





Заключение муниципального контракта по осуществлению перевозок на маршрутах регулярных перевозок с регулируемым тарифом





Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и пакета документов





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача результата предоставления муниципальной услуги





Предоставление муниципальной услуги в соответствии с заключенным договором транспортного обслуживания населения города Шумерля на маршрутах городских пассажирских перевозок





Предоставление муниципальной услуги








2310жкх-утв Адм.регламента  Предоставление права на перевозки

