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	Управление физической

культуры и спорта 

администрации

города Чебоксары

Чувашской Республики

ПРИКАЗ


18.02.2016  № 46
О проведении социологических 

опросов населения 

В соответствии  с положением об управлении физической культуры и спорта администрации города Чебоксары, утвержденным решением ЧГСД от 14.06.2012 г. № 628, постановлением администрации г. Чебоксары Чувашской Республики от 12.08.2015 № 2631 «Об утверждении порядка изучения мнения населения города Чебоксары о качестве оказания муниципальными учреждениями города Чебоксары муниципальных услуг», в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг при оценке их качества приказываю: 

1. Утвердить форму анкеты для проведения социологического опроса населения (приложение 1).
2. Руководителям муниципальных спортивных учреждений:


2.1. Ежегодно проводить опрос населения (обучающихся и их родителей) не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования, путем письменного опроса (анкета), а также с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


2.2. Подводить итоги изучения мнения населения по утвержденной форме (приложение 2) и в срок до 20 апреля предоставлять анализ анкетирования в МБУ «Центр финансово-производственного обеспечения и информатизации» управления физической культуры и спорта администрации города Чебоксары Чувашской Республики.
         3.   МБУ «Центр финансово-производственного обеспечения и    информатизации» управления физической культуры и спорта   администрации города Чебоксары Чувашской Республики (Ситников С.Б.) подготовить сводный отчет по итогам изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков в срок до 25 апреля. 
4. Приказ управления физической культуры, спорта и туризма администрации города Чебоксары от 01.04.2015 № 71 «О проведении социологических опросов населения» считать утратившим силу.
5.   Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Начальник управления







А.Е. Малов
Исп.: Арефьева О.М.

62-75-49

Согласовано:

	Начальник отдела муниципальных услуг администрации города Чебоксары 
	Романова Н.А.


Приложение 1 к приказу УФКиС от  ________№ _____

_____________________________________________________________
(наименование учреждения)

АНКЕТА 

(Анкета заполняется занимающимся с 14 лет, либо родителем (законным представителем) занимающегося до 14 лет)
Просим Вас оценить условия оказания Вам муниципальных услуг. 


Ваши оценки помогут нам выявить недостатки и улучшить нашу работу. Будьте откровенны!

Как заполнять анкету

Вы можете ставить любой значок в пустом прямоугольнике внизу (напротив) выбранного Вами ответа. Если у Вас по ходу заполнения анкеты появятся вопросы, обратитесь, пожалуйста, к тренеру-преподавателю, инструктору по спорту по месту жительства.
Благодарим Вас за сотрудничество!

1. Оцените комфортность помещений и площадок, предназначенных для оказания муниципальных услуг (спортивный зал, спортивная площадка, бассейн и др.)
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением учреждения?
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


3. Удовлетворены ли Вы информированием о порядке оказания муниципальных услуг? 
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


4. Удовлетворены ли Вы результатом получения муниципальных услуг? 
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


5. Удовлетворены ли Вы отношением (внимание, вежливость, тактичность) специалистов (тренеров-преподавателей, инструкторов по спорту по месту жительства) к Вам (занимающимся)? 
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


6. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников учреждения?
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


7. Удовлетворены ли Вы графиком работы с занимающимися?
	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


8. Были ли случаи взимания дополнительной платы за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, установленных законодательством?
	Были
	

	Не были
	


9. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг (образовательных, физкультурно-спортивных)?

	Удовлетворен(а)
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	Неудовлетворен(а)

	
	
	


10. Готовы ли Вы рекомендовать данное учреждение своим родственникам и знакомым?

	Да
	

	Нет
	


11. Ваши комментарии, предложения __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информация о занимающемся (заполняется по желанию) 

ФИО _______________________________________

Возраст _____________        Пол  муж. □ ​  жен. □     (выделяем нужный вариант овалом)

Вид спорта_____________

Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтём его в своей дальнейшей работе!
Приложение 2 к приказу УФКиС от  __________ № ________

_____________________________________________________________

(наименование учреждения)

Анализ анкетирования

Период проведения опроса (анкетирования) населения - _____________. 
Среднемесячное количество получателей муниципальных услуг, определяемое на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования -_________ чел.
Общее количество опрошенных: _________/________ (чел./процент от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг)

	Вопросы
	Варианты ответов
	Ответы – чел. / % от общего числа опрошенных получателей услуг 
	Рекомендация по устранению выявленных недостатков

	1.  Оцените комфортность помещений и площадок, предназначенных для оказания муниципальных услуг
	Удовлетворен(а)


	
	

	
	Удовлетворен(а) не в полной мере


	
	

	
	Неудовлетворен(а)
	
	

	2.  Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением?
	Удовлетворен(а)


	
	

	
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	
	Неудовлетворен(а)
	
	

	3.  Удовлетворены ли Вы информированием о порядке оказания муниципальных услуг? 
	Удовлетворен(а)


	
	

	4. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	5. 
	Неудовлетворен(а)
	
	

	6.  Удовлетворены ли Вы результатом получения муниципальных услуг?
	Удовлетворен(а)
	
	

	7. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	8. 
	Неудовлетворен(а)
	
	

	9.  Удовлетворены ли Вы отношением (внимание, вежливость, тактичность) специалистов (тренеров-преподавателей, инструкторов по спорту по месту жительства) к Вам?
	Удовлетворен(а)
	
	

	10. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	11. 
	Неудовлетворен(а)
	
	

	12.  Удовлетворены ли Вы компетентностью работников учреждения?
	Удовлетворен(а)
	
	

	13. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	14. 
	Неудовлетворен(а)
	
	

	7. Удовлетворены ли Вы графиком работы с занимающимися?

	Удовлетворен(а)
	
	

	8. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	9. 
	Неудовлетворен(а)
	
	

	10.  Были ли случаи взимания дополнительной платы за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, установленных законодательством?
	Были 
	
	

	11. 
	Не были
	
	

	12. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых муниципальных услуг?
	Удовлетворен(а)

	
	

	13. 
	Удовлетворен(а) не в полной мере
	
	

	14. 
	Неудовлетворен(а)

	
	

	15. Готовы ли Вы рекомендовать учреждения своим родственникам и знакомым?
	Да


	
	

	16. 
	Нет
	
	

	17. Комментарии, предложения учреждения
	


Директор учреждения

_____________                         ______________________
                                                                                 подпись                                                         ФИО
МП
________________
            дата

