СПРАВКА

о результатах работы с обращениями граждан
 в Министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики за 3 квартал 2019 года

За 3 квартал 2019 года в министерство поступило 610 обращений от граждан, что составляет 121,51% к соответствующему периоду прошлого года (3 квартал 2018 года – 502 обращения). 

Из них по вопросам:

	обеспечения жильем ветеранов ВОВ, государственного жилищного фонда, по программе «Молодая семья», иных категорий граждан, предоставление жилья коммерческого найма 
	-
	114

	долевого строительства
	-
	13

	нормативно-правовое регулирование строительной деятельности
	-
	44

	вопросы строительства объектов социального назначения
	-
	37

	вопросы выделения субсидий на строительство жилья, ипотечного кредитования, приобретения жилья по сертификатам

	-
	16

	вопросы коммунально-бытового обслуживания, водоснабжения, теплоснабжения
	-
	128

	ТКО
	-
	28

	оплата жилья и коммунальных услуг
	-
	10

	Капитальный ремонт жилья
	-
	48

	жилищно-коммунального хозяйства, переселения граждан из аварийного жилья, газификации, водоснабжения, электрификации, благоустройства
	-
	65

	строительного надзора 
	-
	81

	отвода земельных участков, планировки, архитектуры
	-
	43

	Иные вопросы
	-
	47


В Минстрой Чувашии поступило: 363 обращения - от граждан, 172- через Администрацию Главы Чувашской Республики, 21 – через органы исполнительной власти Чувашской Республики, 11 – через Государственный Совет Чувашской Республики и депутатов, 27 - через Прокуратуру Чувашской Республики.
Специалистами министерства даны своевременные и полные разъяснения по всем поступившим обращениям: из них  429 – разъяснено, 143 - направлено в другие организации на окончательное рассмотрение, 45 – находятся на рассмотрении. 

Наибольшее число обращений поступило из г. Чебоксары – 336, г. Новочебоксарск – 41, г. Канаш – 24  и Чебоксарского района – 22.
Для оперативного решения вопросов граждан и предупреждению возникновения жалоб в министерстве работают «Горячие линии» по вопросам деятельности строительных организаций в условиях проектного финансирования, неформальной занятости и легализации «теневой» заработной платы в организациях строительной сферы и ЖКХ,  реализации Федерального закона «О фонде содействия реформированию ЖКХ», капитального ремонта многоквартирных домов, прохождения осенне-зимнего отопительного периода, функционирования и деятельности ТСЖ, по вопросам оплаты за коммунальные услуги. 

Всего по личным вопросам в III квартале в министерстве было принято 41 человек. На все вопросы граждан даны разъяснения и своевременные ответы в установленные сроки.
В Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики в 3 квартале 2019 года всего поступило 610 обращения. Поступившие обращения рассмотрены, заполнены данные раздела «Результаты рассмотрения обращений» на Интернет-портале ССТУ.РФ. 
АНАЛИЗ

рассмотрения письменных и устных обращений граждан

в Минстрое Чувашии по итогам 3 квартала 2019 года

	Перечень вопросов для анализа
	Количе-ство показа-телей

	1. Общее количество поступивших письменных обращений граждан
	610

	2. Количество повторных обращений
	193

	3. Кому направлено обращение и содержание обращения
	по вопросам обеспечения жильем, долевого строительства, строительства объектов социального назначения
	180

	
	по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, капитального ремонта многоквартирных домов, ТКО 

	214

	
	по вопросам отвода земельных участков,  территориального планирования,  качества строительства 
	168

	
	переселения из аварийного жилья, строительства объектов газификации и водоснабжения
	65

	4. Характер обращения
	предложения
	0

	
	заявления
	610

	
	жалобы
	0

	5. Причина повторного обращения
	несогласие с принятым решением
	-

	
	неполный ответ
	-

	
	задержка исполнения
	-

	
	прочие («веерная» рассылка, в т.ч. в вышестоящие органы)
	-

	6. Категория заявления
	Участники, инвалиды ВОВ, вдовы УВОВ и ИВОВ
	1

	
	Другие инвалиды
	11

	
	Ветераны армии и труда
	2

	
	Ветераны боевых действий
	1

	
	Пенсионеры
	14

	
	Многодетные семьи, близнецы
	15

	
	Матери-одиночки
	6

	
	Погорельцы
	1

	
	Дети-сироты
	3

	
	Участники долевого строительства
	35

	
	Рабочие
	-

	
	Учителя
	1

	
	Депутаты (рай)горсобрания
	3

	
	Прочие категории граждан
	512

	
	Коллективные обращения
	27

	7. Результаты рассмотрения обращения
	разъяснено (рассмотрено)
	429

	
	удовлетворено
	-

	
	направлено в другие организации на окончательное рассмотрение
	143

	
	находится на рассмотрении
	45


