Отчет
по итогам изучения мнения населения города Чебоксары 

о качестве оказания муниципальных услуг муниципальными учреждениями города Чебоксары в рамках исполнения муниципального задания

В соответствии с Порядком изучения мнения населения города Чебоксары о качестве оказания муниципальными учреждениями города Чебоксары муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации города Чебоксары от 12.08.2015 № 2631, в апреле 2019 года в подведомственных учреждениях администрации города Чебоксары проведен социологический опрос населения в целях выявления мнения потребителей о качестве муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями в рамках выполнения муниципальных заданий.

Опрос проводился в АУ «МФЦ» г. Чебоксары. 
МБУ «Чебоксары-телеком», МБУ «Управление транспортно-хозяйственного обслуживания» города Чебоксары и АУ «Городская газета «Чебоксарские новости» в рамках выполнения муниципальных заданий муниципальных услуг не оказывают, а выполняют муниципальные работы, т.е. потребителем является не конкретное лицо, а общество в целом либо органы местного самоуправления города Чебоксары. Поэтому опрос в указанных учреждениях не проводился.

В АУ «МФЦ» г. Чебоксары в апреле было опрошено 720 человек. В некоторых анкетах заявители не во всех разделах проставили оценки, поэтому общее количество оценок в разрезе критериев разнится.
	Критерии оценки
	Очень хорошо
	Хорошо
	Удовлетво рительно
	Плохо

	Комфортность помещения, предназначенного для оказания услуги
	605
	105
	2
	-

	Доступность и понятность информации о порядке оказания услуги
	622
	95
	1
	-

	Внимательность, вежливость, тактичность персонала
	647
	76
	2
	-

	Компетентность персонала
	650
	70
	2
	-

	График работы с посетителями
	608
	96
	4
	-

	Оценка результата полученной услуги
	635
	74
	
	-


Таким образом, доля потребителей, удовлетворенных качеством оказываемых услуг АУ «МФЦ» г. Чебоксары, составила 100%.
На вопрос о том, взималась ли дополнительная плата, кроме той, что установлена законодательством, 1 заявитель ответил положительно.  
Поступили следующие предложения по улучшению работы муниципального учреждения:

- установить кулер с водой (ежегодно);

- увеличить часы работы МФЦ в выходные дни;

- увеличить количество окон в МФЦ;

- расширить перечень услуг;

- оборудовать гардероб;

- сократить документооборот и объём заявлений;
- внедрить СМС-оповещение;

- обеспечить возможность подачи документов в электронной форме.
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