  Стр. 2

Информационно-аналитическая справка

 по обращениям граждан

за 3 квартал 2020 года
В 3 квартале с 01.07.2020г. по 30.09.2020г. в администрацию г.Новочебоксарска поступило 373 заявлений, жалоб и предложений граждан. За аналогичный период прошлого года составило 385. 

Из числа писем, полученных в 3 квартале 2020 года  при рассмотрении получили положительное решение 1 обращение (АППГ – 25), по 316 письмам (АППГ – 280) авторам даны специалистами квалифицированные разъяснения и рекомендации, отказано – 0 (АППГ – 1). На рассмотрении 56  писем.
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За 3 квартал 2020 года число обращений, которые взяты на контроль, составляет 365 (АППГ – 370).

Авторами обращений используется форма обращения в администрацию города в виде электронного документа, количество таких обращений за 3 квартал 2020 года составляет – 183 (49,1 % от поступивших обращений) (АППГ – 206).

           Увеличилось количество коллективных обращений   – 41 (2019 – 17).

           Уменьшилось количество повторных обращений граждан 6 (АППГ – 19),  количество обращений через вышестоящие органы – 54 (АППГ –60).
           За 3 квартал 2020 года зарегистрировано 12 телефонных обращений граждан.
           Анализ обращений граждан показал, что в большинстве случаев поступают жалобы по вопросам ЖКХ – 190 (АППГ – 163).
Основные вопросы, поднимаемые в обращениях:

Вопросы жилья – 34 (35);

Образования – 21 (7);

Транспорта – 18 (14);

Торговли – 6 (3);

Вопросы строительства – 11 (4);

Вопросы землеустройства –5 (5);
Социальные – 31 (29);
Иные – 57 (125).
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 Количество обращений по вопросам жилищно-коммунального обслуживания – 190  (АППГ – 163) (51%).
 Основные вопросы: - уборка и благоустройство территорий – 111 (58%), - оплата за услуги ЖКХ – 0 (0%), - капитальный ремонт домов – 20 (10%), - ремонт дорог – 24 (13%), - ремонт системы ГВС и ХВС, водоотведения – 9 (5 %), - жалобы на работу управляющих компаний – 7 (4%), - бездомные собаки в городе – 6 (3%), - парковка автомашин – 10 (5%), установка приборов учета – 3 (2%).
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Также письма, жалобы и предложения граждан, согласно п.3 ст.8 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 59-ФЗ, поступали  от Администрации Главы Чувашской Республики – 69 (АППГ – 60), депутатов Государственного Совета Чувашской Республики  – 16 (АППГ – 0), министерств Чувашской Республики – 4 (АППГ – 0), Уполномоченного по правам ребенка в Чувашской Республике – 0 (АППГ – 0) ,органы прокуратуры – 46 (АППГ – 31).
Особое внимание в работе администрации города Новочебоксарска уделяется устному приему граждан. В администрации города  в 3 квартале 2020 года принято 4 человека, каждому посетителю в ходе беседы даны разъяснения по поставленным вопросам. Вопросы, требующие дополнительного рассмотрения, взяты на контроль.  
На портале «Народный контроль за 3 квартал 2020 в администрации города зарегистрировано 12 обращений (АППГ – 4). На все обращения даны разъяснительные ответы.
Также в администрации города зарегистрировано 15 обращений с портала ГИС ЖКХ. На все обращения даны разъяснительные ответы.
Администрацией города ведется работа по контролю над своевременным рассмотрением обращений граждан, за качеством подготовки ответов на них. 

