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Вовлечение или соучаствующее проектирование?  



Сочувствующие проектирование - это 
участие горожан в формулировании 
технического задания на объект 
благоустройства



Вовлечение - это долгосрочная работа с горожанами и 
городскими институциями, которая направлена на 
формирование комфортной среды для жизни и 
ответственное участие горожан в развитии территории



Продуктивное вовлечение vs Деструктивное вовлечение  



Работа с жителями это как 
камень на склоне:  
либо катим вверх, либо катится 
вниз. 



Когда ≪камень≫ катится вниз?  

Когда администрация становится официантом и 
спрашивает, чего изволите.  

Когда пожелания и интересы горожан 
воспринимаются не критично  

Когда делаем не то, что обещали или имитируем 
диалог 

Когда проводим формальные мероприятия, которые 
подрывают доверие  

Когда игнорируем пожелания и потребности горожан, 
после того как их спросили  

Когда у горожан нет ≪одного окна≫ 



Когда ≪камень≫ катится вверх?  

Когда учитываем повседневные интересы и 
потребности горожан и организаций (не обязательно 
спрашивать напрямую)  

Когда работаем с общественным представителем, 
неформальным лидером  

Когда формируем ядро поддержки вокруг 
администрации, затрагивающее разные группы 
горожан  

Когда проходим полный цикл, от задумки до 
реализации 

Когда обучаем и разъясняем  

Когда выслушиваем и объясняем свою точку зрения 
тем, кто проявляет заинтересованность  

Когда задаём посильные адекватные задачи  


