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о ходе реализации мер по противодействию коррупции в муниципальном образовании - городе Чебоксары за 2019 год

В городе Чебоксары в 2019 г. (далее также – отчетный период) продолжалась работа по развитию и совершенствованию системы противодействия коррупции. Работа велась в следующих основных направлениях:


1. Нормативно-правовое и организационное обеспечение противодействия коррупции

1.1. Разработка, актуализация и совершенствование муниципальных правовых актов города Чебоксары по вопросам противодействия коррупции в соответствии с федеральными законами и законами Чувашской Республики.
 На постоянной основе проводился мониторинг изменений действующего законодательства. В 2019 году в целях правового обеспечения приняты/актуализированы следующие муниципальные правовые акты, направленные на противодействие коррупции:
- внесены изменения в постановление администрации города Чебоксары от 31.10.2014 № 3744 «Об утверждении перечня должностей муниципальной службы, при назначении на которые граждане и при замещении которых муниципальные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей»;
 - утверждено постановление администрации города Чебоксары от 22.05.2019 № 1122 «Об утверждении перечня должностей муниципальной службы в исполнительно-распорядительном органе города Чебоксары – администрации города Чебоксары, на которые распространяются ограничения, налагаемые на гражданина, замещавшего должность муниципальной службы».
- внесены изменения в Кодекс этики и служебного поведения муниципальных служащих исполнительно-распорядительного органа города Чебоксары - администрации города Чебоксары (постановление администрации города Чебоксары от 09.04.2019 №774). 

1.2. Антикоррупционная экспертиза нормативных правовых актов и их проектов. Обеспечение проведения независимой антикоррупционной экспертизы муниципальных правовых актов города Чебоксары и их проектов.
В течение отчетного года антикоррупционная экспертиза муниципальных правовых актов города Чебоксары проводилась как независимыми экспертами, получившими аккредитацию на проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и их проектов, так и правовым управлением администрации города.
Правовым управлением администрации города в 2019 году была проведена антикоррупционная экспертиза в отношении более 140 муниципальных правовых актов города Чебоксары. В результате было выявлено и устранено 4 коррупциогенного фактора в 3 проектах.
На независимую экспертизу было направлено 96 проектов муниципальных правовых актов г. Чебоксары.

1.3. Реализация мероприятий подпрограммы «Противодействие коррупции в городе Чебоксары» муниципальной программы города Чебоксары «Развитие потенциала муниципального управления», утвержденной постановлением администрации города Чебоксары от 30.12.2013 № 4446.
Подпрограмма внесена в муниципальную программу постановлением администрации города Чебоксары от 28.12.2018 № 2579. Целью Подпрограммы является, создание системы противодействия коррупции и создание условий для эффективной реализации антикоррупционной политики в муниципальном образовании города Чебоксары, снижение уровня коррупции и воздействие на деятельность исполнительно-распорядительного органа города Чебоксары –  администрации города Чебоксары.
По итогам 2019 года плановые значения целевых индикаторов и показателей  Подпрограммы достигнуты в полном объёме, что свидетельствует об эффективности  проводимых в рамках Подпрограммы мероприятий. Подпрограмма «Противодействие коррупции в городе Чебоксары» в 2019 году была признана эффективной.

1.4. Обеспечение взаимодействия с правоохранительными органами, федеральными органами исполнительной власти, государственными органами ЧР, органами местного самоуправления по вопросам муниципальной службы и противодействию коррупции.
В течение 2019 года проходило на постоянной основе взаимодействие администрации города Чебоксары с правоохранительными органами, федеральными органами исполнительной власти, государственными органами ЧР по вопросам муниципальной службы и противодействию коррупции. 
На сайте администрации города Чебоксары создан баннер «Прокуратура города Чебоксары», где публикуются информационно-разъяснительные материалы прокуратуры г. Чебоксары по вопросам противодействия коррупции (http://www.gcheb.cap.ru/arhiv-razdelov-i-sobitij/prokuratura-gcheboksari).
Взаимодействие осуществлялось также посредством участия ответственных за профилактику коррупционных и иных правонарушений города Чебоксары в консультационных мероприятиях и совещаниях (семинарах), организуемых Администрацией Главы Чувашской Республики.

1.5. Обеспечение деятельности Совета по противодействию коррупции в администрации города Чебоксары.
В 2019 году организовывалось 4 заседание Совета по противодействию коррупции в администрации города Чебоксары. На них были рассмотрены все вопросы, предусмотренные  планом работы Совета на 2019 год. Протоколы заседаний размещены на сайте администрации города Чебоксары по ссылке http://www.gcheb.cap.ru/gov/administraciya/otdel-municipalnoy-slugby-i-kadrov/protivodejstvie-korrupcii/sovet-po-protivodejstviyu-korrupcii-v-organah-admi/protokoli-zasedanij-soveta.
Заседание Совета  от 16.04.2019 являлось расширенным с участием представителей прокуратуры Чувашской Республики и Администрации Главы Чувашской Республики. 

1.6. Обеспечение деятельности Комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов муниципальных служащих администрации города Чебоксары, территориальных, функциональных и отраслевых органов администрации города Чебоксары.
В отчетном периоде в городе Чебоксары функционировало 14 комиссий по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов (далее – комиссии по противодействию коррупции). Состав комиссии по противодействию коррупции формировался таким образом, чтобы исключить возможность возникновения конфликта интересов, который мог бы повлиять на принимаемые комиссией решения. 
С учетом изменений, внесенных постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 17.07.2019 №299 «О внесении изменений в постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 23.05.2012 № 191» в 2019 году утверждены новые составы комиссий по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов администрации города Чебоксары и ее органов. В состав всех комиссий был включен представитель (представители) органа исполнительной власти Чувашской Республики, уполномоченного Главой Чувашской Республики на исполнение функций органа Чувашской Республики по профилактике коррупционных и иных правонарушений. 
В 2019 году было проведено 53 заседания комиссий, всего на комиссиях были рассмотрены материалы проверки в отношении 149 муниципальных служащих, в т.ч. 
предоставления недостоверных или неполных сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера – 119 (79,9%);
несоблюдения требований к служебному поведению и (или) требований об урегулировании конфликта интересов – 11 (7,3%). 
Количество служащих, уволенных за совершение коррупционных проступков, правонарушений, несоблюдение требований к служебному поведению и (или) требований об урегулировании конфликта интересов - 0 человек.
К административной или уголовной ответственности привлечено – 0 муниципальных служащих города Чебоксары.
Количество  муниципальных служащих, привлеченных к дисциплинарной ответственности за совершение коррупционных правонарушений – 26 человек  (замечания – 24, выговор – 2).


2. Совершенствование муниципального управления в целях противодействия коррупции

2.1. Информирование (консультирование) граждан о порядке предоставления администрацией города Чебоксары муниципальных услуг в соответствии с  административными регламентами. 
Информирование граждан о порядке предоставления администрацией города Чебоксары государственных и муниципальных услуг в соответствии с административными регламентами осуществляется посредством размещения материалов на информационных стендах в местах предоставления услуг, на официальном сайте администрации города Чебоксары, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также при личном консультировании в структурных подразделениях администрации, подведомственных учреждениях, оказывающих муниципальные услуги и АУ «МФЦ» г. Чебоксары.

2.2. Обеспечение эффективности бюджетных расходов при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения муниципальных нужд в администрации города Чебоксары
За январь-ноябрь 2019 года для обеспечения муниципальных нужд города Чебоксары осуществлено закупок товаров, работ, услуг на сумму 6408,8 млн. руб.
По закупкам, осуществляемым конкурентными способами, заключено 4395 контрактов на сумму 5448,1 млн. руб. 
Доля конкурентных процедур закупок от общего объема закупок составила 85,0 %.
Доля электронного аукциона в общем объеме конкурентных способов осуществления закупок составляет 99,2 %.
Экономия средств в результате осуществления закупок конкурентными способами составила 223,8 млн. руб. Экономическая эффективность – 4,0 %.
За январь – ноябрь 2019 года заказчиками города Чебоксары посредством электронного ресурса «Электронный магазин города Чебоксары» заключен 7261 договор на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг малого объема на сумму 322,3 млн. руб.
Экономия составила 57,5 млн. руб., экономическая эффективность - 15 %.

2.3. Анализ практики, выявление недостатков и подготовка предложений по совершенствованию размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд.
Закупки товаров, работ, услуг для муниципальных нужд города Чебоксары централизованы в соответствии со ст. 26 Федерального закона от 05.04.2013  №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 
С 2017 года в городе Чебоксары функционирует  информационная система управления муниципальными закупками (АИС). Закупки малого объёма для муниципальных нужд города Чебоксары автоматизированы с 01.01.2019 года. МКУ «Центр организации закупок» осуществлял прием, проверку и экспертизу заявок заказчиков на соответствие положениям Федерального закона № 44-ФЗ  и иным нормативным правовым актам в сфере закупок.
Комиссией по осуществлению закупок для нужд заказчиков города Чебоксары проводилась проверка заявок участников закупок на достоверность представленной информации. В состав комиссии включены должностные лица заказчиков, ответственные за профилактику коррупционных и иных правонарушений. 
Членами комиссии при подведении итогов электронного аукциона, рассмотрении и оценки заявок на участие в конкурсах, запросах предложений, запросах котировок декларировались об отсутствии конфликта интересов с участниками закупок. При работе Комиссии случаев родства, а также случаев о влиянии лиц на процесс определения победителей не выявлены.


3. Усиление антикоррупционной составляющей в кадровой работе

3.1. Мониторинг соблюдения муниципальными служащими  ограничений, запретов и требований, установленных в целях противодействия коррупции.
Ежегодно проводится анализ возможного конфликта интересов, родственных и аффилированных связей в администрации города, в ее территориальных, отраслевых и функциональных органах, а также в муниципальных учреждениях и иных организациях, учредителем которых выступает администрация города Чебоксары. 
В 1 квартале 2019 года проведена работа по актуализации сведений о родственниках и  свойственниках лиц, замещающие муниципальные должности и  должности муниципальной службы в  городе Чебоксары. 
Был проведен анализ возможного конфликта интересов, родственных и аффилированных связей в администрации города, в ее территориальных, отраслевых и функциональных органах, а также в муниципальных учреждениях и иных организациях, учредителем которых выступает администрация города Чебоксары. Были проанализированы актуализированные данные, представленные муниципальными служащими (414 человек) и работниками подведомственных учреждений (676 человек). Всего  - 1090 человек. 
В результате было установлено 25 (2,3%) случаев любой степени родства (независимо от того, является ли родство кровным). При этом фактов близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, братья, сестры, а также братья, сестры, родители, дети супругов и супруги детей), связанных с непосредственной подчиненностью или подконтрольностью одного из них другому среди муниципальных служащих, не выявлено.

3.2. Обеспечение своевременного представления муниципальными служащими  сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.
С целью обеспечения своевременного представления муниципальными служащими  сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера (далее – сведения) в администрации города Чебоксары:
[bookmark: _Toc395793067][bookmark: _Toc395793142][bookmark: _Toc395793199]1) разработана специальная Памятка лицу, поступающему на муниципальную службу, в которой в том числе разъясняется обязанность служащих по представлению сведений и о размещении информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
2) проводилась  информационно-разъяснительная работа  ответственных лиц.
В 2019 году сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера представили 432 служащих, все сведения были представлены в установленный законодательством срок. Поступило 1 заявление муниципального служащего о невозможности по  объективным причинам представить сведения о доходах, расходах, об имуществе и  обязательствах имущественного характера на супруга.

3.3. Размещение на официальных сайтах администрации города и органов администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих должности муниципальной службы в администрации города Чебоксары, а также членов их семей.
Сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих должности муниципальной службы в городе Чебоксары, а также членов их семей, представленные в 2019 году (за 2018 год), были опубликованы на сайте в установленный законодательством срок (http://www.gcheb.cap.ru/gov/administraciya/otdel-municipalnoy-slugby-i-kadrov/protivodejstvie-korrupcii/svedeniya-o-dohodah-ob-imuschestve-i-obyazateljstv).  

3.4. Проведение анализа сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представленных муниципальными служащими, замещающими должности муниципальной службы в администрации города.
В 2019 году сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера представили 432 служащих (993 справки). Все сведения  (100%), были проанализированы ответственными по профилактике коррупционных и иных правонарушений. 
В рамках анализа сопоставлялась справка за  отчетный период со справками за три предшествующих периода (в случае их наличия), а также с иной имеющейся в распоряжении информацией. При невозможности сопоставления сведений со справками за три предшествующих периода, сведения сопоставляются со справками за имеющиеся периоды, а также (при наличии) со  справкой, поданной служащим (работником) при поступлении на муниципальную службу.

3.5. Проведение проверок достоверности и полноты сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.
Количество проведенных проверок достоверности и полноты представленных сведений о доходах, об имуществе и  обязательствах имущественного характера   - 77 проверок.
Количество  служащих, в отношении которых установлены факты представления недостоверных и (или) неполных сведений -  65 человек. 
Количество  служащих, привлеченных к дисциплинарной ответственности по результатам указанных проверок – 18 (замечание – 16, выговор – 2).

3.6. Организация и обеспечение проведения конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы в администрации города и для включения в кадровый резерв.
В 2019 году замещение вакантных должностей муниципальной службы в администрации города было организованно на конкурсной основе. 
Общее количество конкурсов (в том числе повторных и несостоявшихся) – 61.
Количество лиц,  подавших документы для участия в конкурсе – 102 человек.
Количество лиц, назначенных на вакантную должность в результате конкурса – 27 человек.
Количество лиц, включенных в кадровый резерв в результате конкурса – 7 человек.

3.7. Проведение работы по разъяснению муниципальным служащим, увольняющимся с муниципальной службы, о необходимости соблюдения ограничений при заключении ими после увольнения с муниципальной службы трудового договора и (или) гражданско-правового договора в случаях, предусмотренных федеральными законами.
Ответственные лица за формирование антикоррупционной политики и реализацию мер по профилактике коррупции на регулярной основе проводят информационно-разъяснительную работу с муниципальными служащими города, планирующими увольнение с муниципальной службы.  Под роспись всем увольняющимся с муниципальной службы выдаются уведомления об ограничениях и запретах после увольнения с муниципальной службы, предусмотренных законодательством о противодействии коррупции.
Количество граждан, замещавших должности муниципальной  службы, сведения о соблюдении которыми ограничений при заключении ими после увольнения со службы трудового договора и (или) гражданско-правового договора в случаях, предусмотренных федеральными законами, были проанализированы – 88. Количество выявленных нарушений указанных ограничений – 0.

3.8. Проведение комплекса мероприятий, приуроченных к Международному дню борьбы с коррупцией 9 декабря.
В рамках международного дня борьбы с коррупцией в школах и дошкольных образовательных учреждениях г. Чебоксары прошли различные мероприятия с участием детей, педагогов и родителей. Проведено более 450 открытых уроков и классных часов «Скажи  коррупции – нет!» (охват 60 тыс. человек), более 80 выставок и более 90 конкурсов рисунков и сочинений "Мир без коррупции" (охват 5 тыс. человек). Организованы просмотры фильмов, ролевые игры, анкетирование учащихся 9-11 классов по отношению к проблемам коррупции (охват 1,5 тыс. человек). В каждой школе были организованы родительские собрания и встречи на тему «Что такое взятка?» (охват 15 тыс. человек). Для педагогов была проведена Квест-игра «Мы против коррупции", семинар по вопросам профилактики и противодействия коррупции, круглый стол «Нет коррупции!". Также прошел городской конкурс социальной антикоррупционной рекламы «Я, ты, он, она – против коррупции!». 
«Выпускники чебоксарских школ победили в антикоррупционном КВИЗе» http://www.gcheb.cap.ru/news/2019/12/05/vipuskniki-cheboksarskih-shkol-pobedili-v-antikorr.
В журнале «Справочник руководителя дошкольного учреждения» в декабре 2019 года опубликована статья педагогов ДОУ №162 и ДОУ №205 «Мероприятия по антикоррупционному просвещению. Опыт коллег из Чебоксар».
04.12.2019 в Молодежной библиотеке им. А.С. Пушкина ответственными лицами администрации г. Чебоксары за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений, проведено мероприятие для чебоксарских школьников «Будь честным».
Проведен антикоррупционный круглый стол с ответственными лицами за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений по вопросам осуществления антикоррупционной деятельности, предупреждения и профилактики коррупционных проявлений в органах администрации города Чебоксары.

4. Антикоррупционное просвещение и пропаганда

4.1. Проведение обучающих занятий среди муниципальных служащих по профилактике коррупционных и иных правонарушений. Проведение тестов на знание законодательства о противодействии коррупции.
В 2019 году все действующие муниципальные служащие были под роспись ознакомлены с основными положениями законодательства Российской Федерации, законодательства Чувашской Республики, а также  муниципальными правовыми актами города Чебоксары о противодействии коррупции, в том числе об ответственности за совершение коррупционных правонарушений. Вновь принятые муниципальные служащие ознакамливаются под роспись при подписании трудового договора. 
В период с 16.12.2019 по 20.12.2019 было проведено обучение 67 муниципальных служащих с последующим проведением тестов на знание законодательства о противодействии коррупции.

4.2. Проведение информационно-разъяснительных мероприятий по правовому просвещению граждан в сфере противодействия коррупции в администрации города, органах администрации города, на предприятиях и учреждениях города 
В течение года в администрациях районов города Чебоксары регулярно проводились семинары-совещания и круглые столы по вопросам противодействия коррупции с участием представителей прокуратуры районов города Чебоксары. 
22.03.2019 и 01.11.2019  в Московском районе г. Чебоксары проведены семинары-совещания по вопросу исполнения законодательства о противодействии коррупции на муниципальной службе с участием представителей прокуратуры Московского района, Чебоксарского филиала  ФГБОУ ВО «РАНХиГС» и ИФНС по г.Чебоксары. 
19.03.2019 в Калининском районе г. Чебоксары состоялось семинарское занятие по вопросу исполнения законодательства о противодействии коррупции на муниципальной службе с участием представителей прокуратуры Калининского района. 
08.08.2019 и 17.10.2019 в администрации Московского района г. Чебоксары прошли правовые часы по вопросам разъяснения муниципальным служащим  отдельных вопросов ФЗ от 25.12.2008 № 273-ФЗ « "О противодействии коррупции».
Ответственные лица за формирование антикоррупционной политики и реализацию мер по профилактике коррупции на регулярной основе проводят информационно-разъяснительную работу с кандидатами на замещение вакантных должностей муниципальной службы, а также проводят проверки персональных данных и иных сведений, представленных гражданами, претендующими на вакантные должности муниципальной службы, а также проверки достоверности и полноты сведений, представляемых ими в соответствии с действующим законодательством по противодействию коррупции
Также в администрации города Чебоксары разработана специальная Памятка лицу, поступающему на муниципальную службу, об обязанностях по предотвращению коррупционных правонарушений, об ограничениях и запретах, связанных с муниципальной службой, в которой разъясняются:
· обязанность по представлению сведений о размещении информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· обязанность по представлению сведений о доходах, расходах, имуществе и обязательствах имущественного характера;
· обязанность по уведомлению представителя нанимателя (работодателя) о намерении выполнять иную оплачиваемую работу;
· обязанность принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов (в том числе: примерный перечень ситуаций потенциального конфликта интересов на муниципальной службе, способы предотвращения и урегулирования конфликта интересов);
· обязанность уведомлять представителя нанимателя (работодателя) о фактах обращения в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений;
· получение подарков муниципальными служащими;
· запреты, связанные с муниципальной службой;
· ограничения, связанные с муниципальной службой.
Памятка выдается под роспись кандидатам на замещение вакантных должностей.

4.3. Поддержание в актуальном состоянии  подразделов по противодействию коррупции на официальных сайтах администрации города и органов администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
На сайте администрации города Чебоксары размещен баннер «Противодействие коррупции» (http://www.gcheb.cap.ru/gov/administraciya/otdel-municipalnoy-slugby-i-kadrov/protivodejstvie-korrupcii). 
Раздел соответствует Указу Главы ЧР от 08.06.2015 № 79 «О требованиях к размещению и наполнению подразделов, посвященных вопросам противодействия коррупции, на Портале органов власти Чувашской Республики и официальных сайтах органов исполнительной власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет». 
В раздел включены нормативные правовые акты в сфере противодействия коррупции, планы администрации города Чебоксары, методические материалы и памятки по данной тематике, также в нем опубликованы контактные данные, по которым горожане могут обратиться в случае выявления фактов коррупции.  
В 2019 году на сайте города, порталах районов Чебоксар, в СМИ размещено более 40 материалов  антикоррупционной направленности.

4.4. Размещение и поддержание в актуальном состоянии информационных стендов, посвященных антикоррупционному просвещению, в администрации города, органах администрации города, в местах осуществления приема граждан, оказания государственных и муниципальных услуг.
В  зданиях администрации города Чебоксары и ее органах, в организациях, подведомственных администрации города Чебоксары (в том числе в местах предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг), размещены специальные стенды, посвященные антикоррупционному просвещению населения с отражением нормативных правовых актов, ориентированных на противодействие коррупции, информационно-аналитическими материалами (памятки, брошюры).
Информационные стенды поддерживаются в актуальном состоянии.

4.5. Организация обучения муниципальных служащих, впервые поступивших на муниципальную службу, по образовательным программам, в которые включены вопросы по антикоррупционной тематике.
Количество муниципальных служащих города, впервые поступивших на муниципальную службу, прошедших обучение по образовательным программе  «Противодействие коррупции в системе государственного и муниципального управления» – 78 человека (100%).


5. Организация взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества по вопросам противодействия коррупции

5.1. Обеспечение своевременности и полноты размещения информации о деятельности администрации города, органов администрации города в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Чувашской Республики на официальных сайтах администрации города и органов администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Информация о деятельности администрации города и ее органов размещалась на  официальных сайтах согласно Регламенту размещения  и обновления информации на официальном сайте города Чебоксары в информационно-коммуникационной сети «Интернет», утвержденному распоряжением администрации города Чебоксары от 22.12.2020 № 457-р. В отчетный период нарушения регламента не зафиксировано. Данные, предоставляемые для публикации структурными подразделениями, размещались на сайтах своевременно.

5.2. Информирование (консультирование) граждан о порядке предоставления администрацией города Чебоксары государственных и муниципальных услуг в соответствии с  административными регламентами.
Информирование граждан о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с административными регламентами осуществлялось посредством размещения материалов на информационных стендах в местах предоставления услуг, на официальном сайте администрации города Чебоксары, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также при личном консультировании в структурных подразделениях администрации, подведомственных учреждениях, оказывающих муниципальные услуги и АУ «МФЦ» г. Чебоксары
На официальном сайте города создан баннер «Государственные и муниципальные услуги», в котором размещен раздел «Получить услугу», где отражена вся необходимая информация о порядке и сроках оказания каждой услуги; нормативных актах, регламентирующих порядок предоставления услуг; о местах обращения за предоставлением услуги; справочная информация о подразделениях, предоставляющих услуги; а также - активные ссылки на Портал госуслуг с возможностью скачать электронные формы заявлений.
Аналогичная информация размещена на информационных стендах структурных подразделений, оказывающих услуги.
Осуществлялось устное и письменное консультирование (при личном приеме, почтовой связью, по электронной почте, через Портал госуслуг, МФЦ)

5.3. Обеспечение функционирования электронной почты и специальных опечатанных (опломбированных) ящиков для приема сообщений и обращений граждан  о фактах коррупции.
В администрации города Чебоксары функционирует адрес электронной почты «Горячей линии» для приема обращений граждан по фактам коррупции в форме электронного документа gcheb_people1@cap.ru, на который принимается информация о фактах: коррупционных проявлений в действиях муниципальных служащих администрации города Чебоксары; конфликта интересов в действиях муниципальных служащих; несоблюдения муниципальных служащими установленных в целях противодействия коррупции обязанностей, ограничений и запретов, а также требований о предотвращении и (или) урегулировании конфликта интересов. 
Также в администрации города Чебоксары и ее органах размещены специализированные ящики для приема  обращений граждан и организаций по вопросам коррупции в органах местного самоуправления города Чебоксары, а также в муниципальных учреждениях и организациях. 

5.4. Организация и проведение «прямых линий» с гражданами.
Главой администрации города Чебоксары не реже 1 раза в полугодие проводятся «прямые линии», на которых  граждане и организация могут задать любые вопросы, в т.ч. сообщить о фактах коррупции.  В 2019 году «прямая линия» главы администрации города Чебоксары с гражданами были организованы 27 июня и 5 декабря. Всем обратившимся даны устные разъяснения и рекомендации о возможных путях и способах решения затронутых вопросов.

5.5. Организация работы «горячей линии» для приема обращений граждан по фактам коррупции в администрации города Чебоксары.
В администрации города Чебоксары функционирует «Горячая линия», на которую принимается информация о фактах: коррупционных проявлений в действиях муниципальных служащих администрации города Чебоксары; конфликта интересов в действиях муниципальных служащих; несоблюдения муниципальных служащими установленных в целях противодействия коррупции обязанностей, ограничений и запретов, а также требований о предотвращении и (или) урегулировании конфликта интересов. Телефон «Горячей линии» 8 (8352) 23-50-06 в рабочие дни с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00.

5.6. Проведение анализа жалоб обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны муниципальных служащих и принятие по его результатам организационных мер (в т.ч. проверок), направленных на предупреждение подобных фактов.
Количество обращений от граждан и организаций о коррупционных правонарушениях  служащих – 3. По результатам рассмотрения обращений, признаки коррупционного правонарушения в действиях муниципальных служащих не выявлены. 

5.7. Привлечение институтов гражданского общества и граждан к участию в проводимых администрацией города и органами администрации города заседаниях совещательных органов по вопросам противодействия коррупции.
В состав всех комиссий по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов включены представители институтов гражданского общества: 
обучающих организаций (Чебоксарского филиала РАНХиГС, АНОО ВО Центросоюза РФ «Российский университет кооперации», ФГБОУ ВПО «ЧГПУ им. И.Я. Яковлева»); 
Общественной палаты Чувашской Республики;
профсоюза работников народного образования и науки;
территориальных общественных советов г. Чебоксары и т.д. 
В заседаниях Совета по противодействию коррупции в органах администрации города Чебоксары в 2019 году принимали участие представители республиканской организации Общероссийской общественной организации инвалидов войны в Афганистане и военной травмы – «Инвалиды войны».


6. Прочее

6.1. Обеспечение проведения работы по предупреждению коррупции в организациях, созданных для выполнения задач, поставленных перед администрацией города Чебоксары
Руководителям учреждений, созданных для выполнения задач, поставленных перед администрацией города Чебоксары, рекомендовано систематически:
проводить профилактическую работу по соблюдению ограничений  и запретов с вновь поступившими и предупреждать под роспись 
об ответственности за не соблюдения ограничений, нарушения запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов; 
исполнения обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, ответственности за коррупционные правонарушения;
проводить  работу по недопущению конфликта интересов, родственных связей со служащими администрации города Чебоксары, ее территориальных, отраслевых и функциональных органов, а также муниципальных организаций, учреждений.
_________________

