










• Ставьте амбициозные цели. 

• Предупреждайте потенциальные проблемы. 

• Внедряйте лучшие практики.

• Осваивайте новые технологии. 

• Работайте с «заделом на будущее», который 
в перспективе обеспечит прогресс. 

• Быстро реагируйте на изменения. 

• Помогайте развиваться и адаптироваться другим.

• Принимайте личную ответственность 
за достижение и не достижение результата. 

• Признавайте ошибки. Не прячьтесь
за спины других. 

• Выполняйте работу на высоком уровне качества 
и требуйте это от других. Будьте нетерпимы 
к формальному выполнению работы. 

• Проявляйте лидерскую позицию в критических 
ситуациях. Обеспечивайте контроль над ситуацией. 

• Проявляйте волю. 

• Оценивайте результат своей работы, 
а не затраченные усилия.  

• Соблюдайте сроки.  Доводите начатое до конца.

• Принимайте взвешенное решение из нескольких 
вариантов. Не затягивайте принятие решений.                                                   

• Не допускайте оголтелых действий 
и шапкозакидательства. 

• Достигайте максимального результата 
при эффективном использовании ресурсов.                                                        
Составляйте четкие планы и приоритеты. 

• Постоянно вносите улучшения. 
Повышайте эффективность процессов.

• Принимайте решение и действуйте, руководствуясь 
общими интересами.                                                     

• Работайте с максимальной отдачей над общими 
целями. 

• Берите ответственность за решение общей проблемы, 
даже если это выходит за рамки 
Ваших обязанностей. 

• Согласовывайте свою работу с коллегами. 
Договаривайтесь и находите компромиссы.

• Помогайте коллегам.

• Уважайте мнение и потребности коллег. 

• Проявляйте благодарность. Будьте вежливыми. 

• Внимательно слушайте коллег. 
Уважительно общайтесь со всеми независимо 
от статуса и личных симпатий.

• Контролируйте негативные эмоции.

• Используйте накопленный опыт и знания отрасли. 

• Уважайте историю и традиции Росатома.

• Личным примером демонстрируйте необходимость 
соблюдения правил безопасности. 

• Поддерживайте мероприятия, направленные 
на повышение безопасности. 

• Устраняйте и пресекайте нарушения правил 
и неэтичное поведение. 

Модель компетенций Росатома

На шаг впереди

Ответственность 
за результат

Эффективность

Единая команда

Уважение

Безопасность

Зачем это 
нужно?

В модели компетенций Росатома описаны качества, умения 
и навыки, которые ожидаются от работника в соответствии 
с ценностями.

Следование модели компетенций становится важным критерием оценки 
эффективности деятельности и карьерного продвижения работника наряду 
с активной позицией и включенностью в ПСР.
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Быстрая	переналадка Процесс переналадки производственного оборудования 
для перехода от производства одного вида детали к другому 
за минимальное время. 

Визуальное	управление Система мониторинга показателей деятельности 
предприятия по следующим параметрам: безопасность, 
качество, исполнение заказа, затраты, персонал.

Время	такта Расчетный интервал времени, с которым следует производить 
единицу продукции, чтобы соответствовать требованиям заказчика.

Время	цикла Фактический интервал времени периодически повторяющейся 
технологической операции. 

Всеобщее	обслуживание	
оборудования

Система обслуживания и ремонтов оборудования, которая 
позволяет обеспечить его наивысшую эффективность на 
протяжении всего жизненного цикла с участием эксплуатирующего 
и ремонтного персонала.

Заказчик Тот, кто использует результат вашей работы (может быть внешний 
и внутренний).

Значимая	работа Работа, добавляющая ценность для заказчика 
и обеспечивающая его требования.

Канбан Информационная система (сигнал), которая дает указание 
на производство или передачу изделий с одной операции/
процесса на другой.

Картирование	потока	
создания	ценности

Инструмент визуализации и анализа материального 
и информационного потоков в процессе создания ценности 
от поставщика до заказчика. 

Незначимая	работа Работа, не добавляющая ценности для заказчика, но при 
текущем состоянии процесса без нее обойтись невозможно 
(ее необходимо снижать).

Потери	(muda) Любая работа (деятельность), которая потребляет ресурсы, 
но не создает ценности для заказчика. 

Поток	единичных	
изделий

Поток, в котором технологическая цепочка в соответствии 
со временем такта разбита на операции, между которыми 
передача изделий происходит по одной штуке. 

Поток	создания	
ценности

Операции в процессе, направленные на преобразование 
материалов и информации в продукт или услугу для 
заказчика. 

Какая моя роль в ПСР? Словарь ПСР

Выполнение своей роли в ПСР (как и следование модели компетенций Росатома), а также 
активная позиция являются обязательным условием карьерного роста в Росатоме»

Руководитель 
высшего и старшего 

звена

ТОП-ЛИДЕР

Управление 
ПСР-проектом

Руководить 
комплексом 
ПСР проектов 
в масштабе 
предприятия, 
дивизиона, 
отрасли

Определять 
и внедрять 
культуру ПСР

Определять 
ориентиры на 
лучший опыт 
и практики

Руководить 
проектом 
в масштабе 
предприятия

Развивать 
культуру ПСР

Внедрять новые 
инструменты 
и лучший опыт 
ПСР

Руководить 
проектом 
в масштабе 
подразделения

Поддерживать 
культуру ПСР

Обучать 
инструментам 
ПСР в процессе 
работы

Участвовать 
в проектах

Принимать 
культуру ПСР

Понимать 
принципы 
и инструменты 
ПСР

Управление 
культурой ПСР

Владение
инструментами ПСР

Руководитель 
среднего звена

ЛИДЕР

Руководитель 
линейный

НАСТАВНИК

Специалист,
рабочий

ПРАКТИК
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ЛитератураСловарь ПСР

Предложение  
по улучшению (ППУ) 

Предложение работника, направленное на улучшение 
его деятельности посредством организационных 
методов (улучшение состояния рабочих мест, повышение 
эффективности использования ресурсов и т.д.), методов 
организации и управления хозяйством.

Производственный 
анализ

Мониторинг отклонений по выпуску продуктов или услуг  
от целевых показателей, осуществляемый на ключевых 
стадиях процесса с целью выявления коренных причин 
отклонений и их устранение. 

Производственный 
контроль

Мониторинг отклонений выпуска продуктов или услуг от 
целевых показателей. Осуществляется на ключевых стадиях 
процесса.

Процесс Совокупность последовательных действий, направленных 
на достижение определенного результата.

ПСР-проект Проект, нацеленный на оптимизацию повторяющегося 
процесса или решение конкретной проблемы в процессе 
с применением инструментов Производственной системы 
«Росатома».

Решение проблем 
методом  
«одна за одной»

Инструмент как индивидуального, так и коллективного 
изучения причинно-следственных связей, лежащих в основе 
той или иной проблемы, определения причинных факторов  
и выявления коренных причин.

Стандартизированная 
работа

Точное измерение и документирование действий каждого 
оператора, отображающее эффективный способ выполнение 
работ.

Тянущая система Система производства, при которой необходимые материалы/
информация оказываются у заказчика точно в тот момент, 
когда это нужно, в строго необходимом количестве и 
необходимого качества.

Цикл P-D-C-A  
(цикл Деминга)

Последовательные этапы (планируй, делай, проверяй, 
воздействуй) для непрерывного улучшения процессов.

5С Система организации рабочего пространства, 
обеспечивающая безопасное и эффективное выполнение 
работ.

Цель  
Элиягу  
М. Голдратт,  
Джефф М. Кокс 

Книга, в которой на жизненном опыте директора 
завода показаны выгоды и польза бережливого 
производства для предприятия. Также вы 
узнаете, с какими сложностями могут столкнуться 
руководители и способы их решения. Также вы 
поймете смысл и цели организации потока.

DAO – Toyota  
Джеффри  
К. Лайкер

В книге подробно описаны 14 уроков 
Производственной системы ТОЙОТА, которые 
основаны на практике компании-лидера. В  
каждом из уроков описано множество примеров 
анализа и применения инструментов бережливого 
производства, создания нового продукта.

Бережливое 
производство  
Джеймс  
П. Вумек 

Основы, понятия и термины, применяемые в 
бережливом производстве. Вы узнаете, что такое 
ценность. В книге описано, как строить поток,  как его 
оптимизировать и совершенствовать.

Бережливый офис  
Теппинг  
и Шукер 

В книге описано, как инструменты бережливого 
производства повышают эффективность в офисе.  
Даны практические советы по картированию, 
решению проблем. Особенно ценны шаблоны, 
например, контрольных листов для оценки 
бережливости офиса.

Учитесь видеть 
бизнес процессы  
Майк Ротер 

Ключевой фокус книги - построение карты потока 
создания ценности: от начала работы до достижения 
целевого состояния.

Литература, которая поможет вам получить больше знаний о бережливом производстве:
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34

Литература

Инструменты	
бережливого	
производства 
Майкл Вейдер 

Книга напоминает глоссарий терминов, но в ней 
множество примеров и способов использования 
основных инструментов бережливого производства. 

Производственная	
система	TOYOTA 
ОНО Тайити

Книга в первую очередь интересна, потому что 
написана прародителем Производственной системы 
Тойота. Во-вторых, в книге множество примеров 
создания известной Производственной системы 
и описание основных инструментов бережливого 
производства от первоисточника.

ТОЙОТА	КАТА 
Майк Ротер

В книге описаны основные принципы 
бережливого производства и инструменты. 
Основной упор делается на культуру постоянного 
совершенствования и том, что в первую очередь 
необходимо делать руководителям, чтобы 
реализовать все методы и подходы TPS и развивать 
лидеров изменений.

http://ps-rosatom.ru/bibliotek/work/2012-03-31-19-12-52.html
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Для заметок
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Для заметок
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ 

КОРПОРАЦИЯ ПО 

АТОМНОЙ ЭНЕРГИИ 

«РОСАТОМ»

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
СИСТЕМА «РОСАТОМА»

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 

КОРПОРАЦИЯ ПО 

АТОМНОЙ ЭНЕРГИИ 

«РОСАТОМ»

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
СИСТЕМА «РОСАТОМА»

Все интересующие Вас вопросы по ПСР, 
пожалуйста, присылайте на psr@rosatom.ru

Мы с удовольствием поможем сделать 
Вашу работу еще более эффективной!


